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Was erwartet Sie?

1. Soziale Teilhabe

2. Strukturelle Voraussetzungen

3. Fördermöglichkeiten

4. Technische Möglichkeiten
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1. Soziale Teilhabe 
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Soziale Teilhabe stärken für
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Selbstbe-
stimmtheit

Lebens-
qualität

psychisches 
Wohl-

befinden Gesundheit

Mitarbeit an 
Pflege- und 

Therapiezielen



Mehrwert für die Pflege

Aktive Gestaltung der Kommunikation zwischen KlientenInnen und Angehörigen

Zufriedene 
KlientInnen und 

Angehörige
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Wertsteigerung 
der Einrichtung

Entlastung von 
betreuendem 

Personal -
Wertschätzung 

der Arbeit 



Technische Möglichkeiten digitaler 
Kommunikation

Aktive Gesehörigen
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2. Strukturelle Voraussetzungen
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Rahmenbedingungen klären

−Technische Infrastruktur

−Personalressourcen

−Zeitplanung

−Finanzierung

Strukturelle Voraussetzungen
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Rahmenbedingungen klären
Technische Infrastruktur
1. Ist WLAN vorhanden? 
2. Welche Anwendungen werden bisher schon 

genutzt?
3. Welche Anforderungen gibt es im 

Unternehmen?
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Rahmenbedingungen klären
Personalressourcen
1. Wer übernimmt Organisation?
2. Sind personelle Ressourcen vorhanden? 
3. Sind digitale Kompetenzen vorhanden?
4. Bedarf an Schulungen für MitarbeiterInnen? 
5. Wer übernimmt Wartung der Endgeräte?
6. Wer übernimmt Techniksupport?
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Rahmenbedingungen klären
Zeitplanung
1. Beginn der Umsetzung zur Förderung 

der digitalen Kommunikation 
2. Zeitplan für technische Infrastruktur
3. Meilensteinplanung für Einführung, 

Schulungen
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Rahmenbedingungen klären

Finanzielle Ressourcen
1. Welche Kosten sind zu erwarten?
2. Gibt es Fördermöglichkeiten?
3. Sponsoring?
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3. Fördermöglichkeiten

Für Digitalisierung in der Pflege
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Bundesweite Förderung:
Pflegepersonal-Stärkungsgesetz (PpSG)

Fördergeber: 

Pflegekassen fördern 
Digitalisierungsmaßnahmen 

für stationäre und 
ambulante

Pflegeeinrichtungen

Förderzweck:

Anschaffung von digitaler 
und technischer Ausrüstung 
von Pflegeeinrichtungen & 

entsprechenden Schulungen

Ziel: 

Fachkräfte in der Pflege 
entlasten

Laufzeit: 

31.12.2023

Zuschuss:

Einmalig bis zu 12.000 Euro 
je Einrichtung

40-prozentige Ko-
Finanzierung

d.h. es können Maßnahmen 
im Wert von bis zu 30.000 € 

finanziert werden
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https://www.gkv-spitzenverband.de/pflegeversicherung/finanzierung_und_foerderung/finanzierungs__und_foerdervorhaben.jsp



Bundesweite Förderung:
„Digital Jetzt- Investitionsförderung für KMU“

Investitionsförderung 
des (BMWK) für KMU 

aus allen Branchen 
mit 3 bis 499 
Beschäftigten

-
Gilt nicht für 

gemeinnützige 
Unternehmen

-
Monatliches 
Losverfahren

Modul 1
Investitionen in 

digitale 
Technologien z.B. 

in Soft-
/Hardware 

Modul 2
Investitionen in 

Mitarbeiter-
qualifizierung zu 

Digitalthemen 

Zuschuss –
maximale 

Fördersumme: 
50.000 €

anteilig an den 
Investitionskosten 

-
Förderquote ist nach 
Unternehmensgröße 

gestaffelt
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Bundesweite Förderung:
„Digital mobil im Alter“ Stiftung Digitale Chancen und 02

https://www.digitale-chancen.de/unsere-arbeit/projekte/detail/digital-mobil-im-alter-tablet-pcs-fuer-seniorinnen-und-senioren

Verleih: seniorengerechter Tablets und Smartphones 
Zeitraum: zwei Monate 
Für: Senioreneinrichtungen
Ziel: mit Endgeräten selbständig und aktiv bleiben
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▪ Anleitungen zum Umgang mit Tablet und Smartphone 
▪ Erklärvideos zur Nutzung von Apps, Videoanrufen, Social Media, sicherer 

Internetnutzung u.v.m.
▪ Infomaterialien
▪ Podcasts zum Motivieren, die digitale Welt zu nutzen



Aktion Mensch
Digitale Teilhabe für alle

https://www.aktion-mensch.de/foerderung/foerderprogramme/aktionsangebote/digitale-teilhabe-fuer-alle

Für: partizipative Vorhaben für 
Menschen mit Behinderung und 
besonderen sozialen Schwierigkeiten
Ziel: Recht auf Teilhabe fördern
Förderzeitraum: 01.01.23 – 31.12.24
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Vorhaben:
▪ Inklusive Medienarbeit
▪ Technische Ausstattung
▪ Befähigung im Umgang mit digitalen Medien
▪ Ausbildung zur TrainerIn für Unterstützung Bedienung und Nutzung von 

digitalen Geräten

Laufzeit: bis zu 2 Jahren
Zuschuss: max. 20.000 €
Förderung: Honorar- und 
Sachkosten
Keine Eigenmittel notwendig



Europäischer Sozialfonds für Deutschland:
rückenwind3 für Vielfalt, Wandel und Zukunftsfähigkeit in 
der Sozialwirtschaft

https://www.esf.de/portal/DE/ESF-Plus-2021-2027/Foerderprogramme/bmas/rueckenwind_3.html

Für: Unternehmen der gemeinnützigen Sozialwirtschaft
Ziel: Fachkräftesicherung im demografischen und digitalen Wandel
Online-Infoveranstaltung: am 27. Juni 2023
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Vorhaben z.B. 
▪ Erprobung moderner Arbeitsmodelle
▪ Maßnahmen zur Förderung Beschäftigter mit neuen Arbeitsplatztechnologien
▪ Qualifizierung von Beschäftigten 
▪ Weiterentwicklung der Führungs- und Unternehmenskultur

3. Förderaufruf 
vom 03.07.23 -

08. 09.23



Deutsche Fernsehlotterie
Förderschwerpunkt Digitalisierung sozialer 
Projekte

https://www.fernsehlotterie.de/foerderschwerpunkt-digitalisierung

Für: Unternehmen der gemeinnützigen Sozialwirtschaft
Förderprogramm: Stiftung Deutsches Hilfswerk
Ziel: Teilhabe fördern mit digitalen Technologien
Bewerbung: online im Förderportal
Voraussetzung: Eigenmittel
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▪ Digitale Technologien, Assistenzsysteme
▪ Personalkosten zur Anleitung, Unterstützung und Begleitung von digitalen 

Technologien im Rahmen sozialer Projekte

Förderaufruf vom 
01.06.23 -15. 07.23



4. Technische Möglichkeiten

Altersgerechte Assistenzsysteme | Kompetenzzentrum Pflege 4.0, Michaela Wetzel



Seniorengerechte Endgeräte
Anpassung an Bedürfnisse älterer 
Menschen 
1. Spezielle Senioren-Tablets  
2. leichte Bedienung 
3. Übersichtliche Benutzeroberfläche 

durch große Kacheln und Tasten
4. Menüs mit muttersprachlichen 

Begriffen 
5. Stabiles leichtes Gehäuse
6. lange Akkulaufzeiten, leichteres 

Aufladen
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Seniorengerechte Endgeräte
Bedienungshilfen
1. individuelle Anpassung der Textgröße und des 

Kontrastes
2. Unterdrücken von Geräuschen
3. Lautstärke konfigurieren
4. Textausgabe der Untertitel bei Videos
5. vorinstallierte Vorlese-Anwendung
6. Eingabestift für erleichterte Bedienung 
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Beispiele für seniorengerechte Tablets

Media4Care – Senioren Tablet 
• leichte Bedienung ohne Vorkenntnisse 
• Große Schriften, einfache Symbole, klare Farben
• Gehäuse robust und leicht
• Familienportal:
• Videotelefonie, Nachrichten, Bilder
• Vielfältiges Unterhaltungsangebot:
• Internet, Spiele
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Auswahl digitaler Medien
Kenntnisse über digitale Medien:
1. Funktionen und ihre unterschiedlichen 

Anwendungen
2. Datenschutz
3. Welches Tool eignet sich am Besten?

Soziale Teilhabe fördern - Technische Möglichkeiten und strukturelle Voraussetzungen| Kompetenzzentrum Pflege 4.0, Michaela Wetzel



MYO – Kommunikationsapp 

https://myo.de/

Eine App speziell für die Pflege

1. Soziales Netzwerk speziell für die Pflege
2. Mitarbeitende können Fotos, Video, Sprach-

und Textnachrichten an Angehörige versenden
3. Angehörige können auf Beiträge antworten
4. Videotelefonie zwischen Bewohner*innen und 

Angehörigen möglich
5. Datenschutzkonform
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mein PAUL –
Persönlicher Assistent für unterstütztes Leben 

https://cibek.de/meinpaul/

Kommunikation

1. Videotelefonie mit Angehörigen, Freunden, 
Nachbarn, Arzt

2. digitales "Schwarzes Brett" für Kommunikation 
im Quartier

3. Internet- und Multimediafunktionen: Bilder, 
Videos, Radio hören, ausgewählte Internetseiten

4. Zugang zu haushaltsnahen Dienstleistungen
5. Pflegenetzwerk
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Tante Laura –
digitale Botschaften

https://www.tante-laura.com/

Kommunikation

1. Teilhabe am Familienleben
2. Fotos, Filme, Musik und Texte übermitteln
3. Werden auf Tablet der Senioren angezeigt
4. Wochen-Sendepläne erstellen
5. Keine Bedienung am Tablet erforderlich
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Besuchen Sie 
unsere Webseite:

Abonnieren Sie 
unseren Newsletter:

www.lebenpflegedigital.de

http://www.lebenpflegedigital.de/


Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Michaela Wetzel
+49 157/8500 6962 
m.wetzel@lebenpflegedigital.de

mailto:.wetzel@lebenpflegedigital.de
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