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38.500 Beschaftigte - Teilzeitanteil: 70 %

Sozialversicherungs-
pflichtige Teilzeit
n=20.792

Sozialversicherungs-
pflichtige Vollzeit
n=11.773

AusschlieBlich
geringfligige Beschaftigung
n=5.906

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit (Hrsg.) (2022): Beschéftigte nach Wirtschaftszweigen. Region Berlin.
Stichtag 31.12.2022 2
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joboption-berlin.de

@ Veranstaltungen @ Publikationen @ Kontakt

Die Unterhaltsreinigung

»wird Uberwiegend von Frauen ausgetibt

»ist eine Ankommensarbeit: Vorkenntnisse/
Deutschkenntnisse sind kaum gefragt
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Das Problem BERLIN

Beschaftigungsverhaltnisse, die prekare Lebenslagen fordern

» Hoher Teilzeitanteil
» Durch Teilzeit geringe Einkommen bzw. Niedriglohn
- hohe ,, Aufstockerquote”
-» verbreitetes Multi-Jobbing (Mehrfachbeschaftigung)

- wenig Entwicklungsmaoglichkeiten
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Das Problem BERLIN

Arbeitsbedingungen in der UHR:
» Schwere, korperlich belastende Arbeit
» Leistungsverdichtung / , Arbeitshetze”
» Arbeit an den Randzeiten des Tages
- hohe Belastung und schlechte Vereinbarkeit

= hohe Personalfluktuation / geringe Personalbindung

- aufwendige Personalsuche

schlechte Arbeitsbedingungen + geringe Verdienstmoglichkeiten:
» Oft schlechte Reinigungsqualitat!
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Das Label BERLIN

Tagliche Arbeitszeit im Umfang von mind. 6 Stunden
Im Zeitfenster von 07:30 — 16:00 Uhr, definierte Ausnahmen

Anforderungen an Beschaftigte:
» Interaktionsfahigkeit
» Eigenstandiges Handeln

Anforderungen an Unternehmen:

» Schulung der Mitarbeiter:innen

» Schaffung von vollzeitnahen Stellen
» Gesundheitsmanagement

Anforderungen an Kunden / Nutzer:innen:
» Einbeziehung aller Beteiligten — Kulturwandel
» Einflihrung und Umsetzung gut begleiten
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Das Label I BERLIN

A

Tages-
remlgun

starkt
gute Arbeit
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Aufbau der Musterausschreibung

Erganzende Regelungen und Hinweise zur
Leistungsbeschreibung fiir Gebaudereinigung.

Tagesreinigung

erarbeitet in Kooperation mit der Gebdudereiniger-Innung Berlin & Berliner Immobilien
Management (BIM)

Tagesreinigung setzt eine Form der Arbeitsorganisation um, die sich
wesentlich auf die Kommunikation von allen Beteiligten griindet. Es
geht um Sauberkeit, weniger um Dienst nach Vorschrift.

Tagesreinigung ist nicht einfach ein zusatzlicher Tagesdienst — sie zielt
auf bessere Sauberkeit, leichtere Personalgewinnung und
Beschaftigungsbedingungen im Sinne Guter Arbeit ab.
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1. Einfiihrung: Tagesreinigung

Unter Daytime Cleaning oder Tagesreinigung versteht man die Reinigung wéahrend der
Betriebszeiten des Kunden. Also die Zeiten, zu denen z. B. Uiblicherweise die Mitarbeiter des
Kunden tatig, Schulen, Verwaltungsgebaude oder Dienststellen gedffnet sind.

AuRerhalb dieser Kernzeiten werden dabei in der Regel nur noch Arbeiten verrichtet, die
den Ablauf beim Kunden stéren wiirden oder bei verminderter / bedarfsorientierter
Reinigung die hinzukommenden Vollreinigungen.

In Verwaltungs- und dhnlichen Objekten findet die Tagesreinigung tblicherweise in den
Vormittagsstunden statt. Der Zeitkorridor reicht in der Regel fir die Reinigung aus;
gleichzeitig sind dies Zeiten, fiir die es am einfachsten ist, ausreichend Personal zu finden, da
in diese Zeiten auch die Schul- und Offnungszeiten von Kitas und Horten fallen.

Um attraktive Arbeitsplatze zu schaffen und sozialversicherungspflichtige Beschaftigung zu
fordern wird ein taglicher Umfang der Arbeitsstunden von sechs Stunden, ohne geteilte
Dienste, empfohlen. Dabei ist zu beachten, dass bei einer Arbeitszeit iber sechs Stunden die
Pausenzeiten einzuhalten sind und dafiir geeignete Raume bereitgestellt werden miissen.
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2. Hinweise fiir den Auftraggeber/die Vergabestelle

Bei bestehenden Vertragsverhaltnissen empfiehlt es sich, zunachst in ausgewahlten

Objektbereichen zu testen und dann gegebenenfalls auf weitere Teile des Objektes
auszuweiten.

Die Ausfiihrungen in Abschnitt 3. ergdanzen die Ublichen Standards zur
Leistungsbeschreibung und zum Reinigungsverfahren (z. B. zu professionellen

Arbeitsmaterialien oder 4-Farb-System) um die fiir die Tagesreinigung relevanten Aspekte
und die Qualitatssicherung.

Die unter 3. zu definierenden Reinigungszeiten fiir Raumgruppen bzw. Raumnummern sind
in Abstimmung mit den jeweiligen Objektnutzenden zu ermitteln und einzutragen.

USWw...
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Aufbau der Musterausschreibung BERLIN

Ab Seite 5 — die Leistungsbeschreibung:

3. Erganzende Erlauterungen und Regelungen fiir die Leistungsbeschreibung

Die folgenden Textbausteine dienen dazu, die Leistungsbeschreibung im Sinne einer
transparenten Angebotsstellung zu prézisieren. Voraussetzung dafiir ist der Austausch
zwischen Vergabestelle und Objektnutzenden.

Tagesreinigung setzt eine Form der Arbeitsorganisation um, die sich wesentlich auf die
Kommunikation von allen Beteiligten griindet. Es geht um Sauberkeit, weniger um Dienst
nach Vorschrift.

Tagesreinigung ist nicht einfach ein zusatzlicher Tagesdienst — sie zielt auf bessere

Sauberkeit, leichtere Personalgewinnung und Beschaftigungsbedingungen im Sinne Guter
Arbeit ab.

Folgende Ausfiihrungen ergdnzen die Uiblichen Standards zur Leistungsbeschreibung und
zum Reinigungsverfahren (z. B. zu professionellen Arbeitsmaterialien oder 4-Farb-System).
Sofern nicht explizit erwahnt, besitzen die Standards Giltigkeit.

Die Unterhaltsreinigung (UHR) erfolgt Uberwiegend im Rahmen des laufenden Betriebs
(Tagesreinigung). Daraus folgt ein generelles Reinigungszeitfenster von 7:30 Uhr bis 16 Uhr.
Mit begriindeten Ausnahmen kann davon abgewichen werden, wobei mindestens 60
Prozent des Dienstleistungsauftrages wahrend dieses Fensters auszufiihren sind.
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" BERLIN

3.1 Arbeitsorganisation

Verpflichtende Abstimmung von Revierplan und Raumnutzung

Bei der Erstellung des Revierplans berlicksichtigt der Auftragnehmer die objektspezifischen
Besonderheiten und die Bedarfe der Nutzer:innen. Die vorstehenden Informationen unter
Ziffer 3. (Definierung der Reinigungszeiten) bilden dafiir eine erste Grundlage. Bei der
Erstellung hat der Auftragnehmer die von ihm im Rahmen des Angebotskonzepts
eingereichte beispielhafte Reinigungsplanung (2.2) verbindlich zugrunde zu legen. In einer
Feinplanung ist vor Auftragsbeginn (Ausfiihrungen zur Objektlibernahme im
Angebotskonzept 2.1.4) mit Blick auf die Nutzungs- und Pausenzeiten gemeinsam mit der
Hausverwaltung (Hausmeisterdienste, FM-Dienste oder auch ggf. Haus- oder Schulleitung)
festzulegen, welche Bereiche in welchen genauen Zeitraumen gereinigt werden kénnen. Die
so erarbeiteten Revierplane sollen flir Nutzer:innen, Reinigungskrafte, Objektleitung und
Hausmeister transparent sein, beispielsweise durch Aushdange an den Tlren mit
Markierungen wie einem roten Punkt. (Ausfuhrungen dazu werden im Angebotskonzept
unter 2.2 Reinigungsplanung verlangt)
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3.2 Qualitatssicherung (QS)

Neben den Aspekten zur Arbeitsorganisation werden weitere Mindestanforderungen zur
Qualitdtssicherung fiir die Leistungserbringung durch den Auftragnehmer - das
Reinigungsunternehmen - vorgegeben:

e Die Leistungsbewertung erfolgt in Verantwortung des Auftragnehmers. Die
Protokolle/Dokumentation werden dem Auftraggeber fur Sichtkontrollen zur
Verfligung gestellt. Der Auftragnehmer kann dafir ein elektronisches
Qualitatsmesssystem verwenden, es muss aber in Absprache mit dem Auftraggeber
die technische Kompatibilitat sichergestellt sein. (Ausfiihrungen dazu werden im
Angebotskonzept unter 2.1.3 verlangt)

e Die Objektleitung bzw. der Vorarbeiter nimmt an einer regelmaRigen
Steuerungsrunde (alle 4-6 Wochen online oder in Préasenz) mit Hausmeister,
Hausleitung, Nutzer:innen teil.

e Qualitatskontrollen (unter Bertlicksichtigung der dokumentierten
Leistungsbewertungen durch den Auftragnehmer) werden regelmaRig — mindestens
1x monatlich —in gemeinsamen Kontrollen von Auftragnehmer und Auftraggeber
(Objektleitung und insbesondere Hausmeister / FM-Dienste, mégl. Hausleitung - oder

13



PTION

BERLIN

Aufbau der Musterausschreibung

3.3 Beschwerdemanagement

Die Anzeige von Reinigungs- oder QS-Mangeln kann fur den Auftraggeber sowohl direkt
durch den Bedarfstrager als auch durch die Verwaltung erfolgen. Die Behebung von Mangeln
orientiert sich am Turnus des Leistungsverzeichnisses. Bei taglichen bis zu 1x wéchentlichen
Reinigungsleistungen wird der Mangel sofort (am nachsten Tag) behoben. Ansonsten — und
bei QS-Mangeln — halt der Auftragnehmer bei der Anzeige von Mangeln eine Behebungsfrist
von 3-5 Arbeitstagen ein. In begriindeten Fallen kann er um eine Fristverlangerung
ersuchen.

Der Auftragnehmer nimmt die Anzeigen von Reinigungsmangeln werktaglich zu den tblichen
Betriebszeiten des Objekts entgegen (z. B. Hotline Firmenbiro, Handy Objektleitung, E-Mail).
Der Auftraggeber (Verwaltung und Ansprechpartner im Objekt) erhalt noch am selben Tag,
spatestens am nachsten Werktag eine Riickmeldung des Reinigungsunternehmens zu den
angezeigten Mangeln, moglichst per Mail.

Alle Beschwerden sind vom Auftragnehmer im Rahmen des Beschwerdemanagements und
mit Orientierung am Revierplan wie folgt zu dokumentieren:
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3.4 Mitarbeiterqualifizierung

Der Auftragnehmer

hat bei seinen Mitarbeitern prinzipiell ausreichende deutsche Sprachkenntnisse
sicherzustellen. Ist in dem Objekt eine Vorarbeiter:in mit freigestellten Zeitanteilen
(zentrale Ansprechpartner:in) vorgesehen, muss sich diese Person problemlos in der
deutschen Sprache (inkl. Lesen und Schreiben) verstandigen kénnen. Anweisungen
und Aushdange miissen beachtet und sprachlich barrierefrei weitergegeben werden
kénnen.

hat fir Mitarbeiterschutz (Gesundheitsvorsorge wie Ergonomieunterweisung), sowie
Motivation und Zufriedenheit (Anerkennung der Leistung, Beachtung von
Verbesserungsvorschlagen) der Mitarbeiter:innen zu sorgen.

sorgt neben den ausreichenden deutschen Sprachkenntnissen flir eine Qualifizierung
der Mitarbeiter:innen. Es braucht ein Mindestmal® an Kundenkommunikation,
Konfliktkompetenz bzw. Interaktionsfahigkeit. Tagesreinigung schafft
unvorhergesehene Situationen, in denen Aushandlungsprozesse mit den
Nutzer:innen anfallen. Damit flexibel und héflich umzugehen, muss erlernt werden,
ebenso wie eigenstandiges Handeln.
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3.8 Mitwirkung des Auftraggebers (AG)

Von Seiten des Auftraggebers nehmen regelméaRig Vertreter:innen des Objekts (Hausleitung
bzw. Beauftragte, Hausmeister, Nutzenden-Vertretung) an der Steuerungsrunde mit dem
Auftragnehmer teil.

Der Auftraggeber tragt dafiir Sorge, dass Vereinbarungen zur Mitwirkung eingehalten
werden. Es werden die folgenden Mitwirkungshandlungen von Seiten des Auftraggebers
sichergestellt:

(Vom AG auszufiihren, nicht Zutreffendes streichen)

e Schreibtische freirdaumen

e Milleimer entleeren

e Kehrdienste in Unterrichtsraumen

e Stuhle hochstellen

e Verwendung nicht staubender Kreide
e Sonstiges:

16
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4. Zuschlagskriterien
1. Angebotspreis 50 %

2. Leistung 50 %

2.1 Qualitatssicherung 35%
Untergliedert in:

2.1.1 Qualifikation 5 %

2.1.2 Qualifizierung/ Schulung der Mitarbeiter:innen 10%
2.1.3 Ausfihrungen zur Leistungsbewertung / QMS 10%
2.1.4 Betreuungs- und Aufsichtskonzept 10%

2.2 Reinigungsplanung (Konzept) 15%

Bewertungsmatrix siehe Anhang
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1 Angebotspreis (P) Preiswertung
[in EUR pro Laufzeit netto] Im Rahmen der Angebotswertung wird neben dem Angebotspreis die Qualitdt der angebotenen
bestehend aus: Reinigungsleistung in Form einer sich aus den nachstehenden Kriterien 2.1 bis 2.2 ergebenden

- Gesamtsumme Angebotspreis gemaR Leistungsverzeichnis | Leistungskennzahl L beriicksichtigt. Das wirtschaftlichste Angebot wird anhand der [Einfachen
Richtwertmethode] ermittelt (Berechnungsformel unten unter Ziffer 3.).

Punkt | Hauptkriterium Gegenstand der Bewertungs- | Wertungsp | Erlduterung
Bewertung gewicht unkte

2 Leistung (L) Max. 500 P

100 %

24l Qualitatssicherung 70 % Max. 350 P

2.1.1 | Qualifikation Bewertung der 10% Max. 50 P Der Bieter hat [im Rahmen des Angebotsschreibens] angegeben, in
zugesicherten welchem Umfang er dem Auftraggeber die Anwesenheit einer
Einsatzzeit einer ausgebildeten Fachkraft am jeweiligen Reinigungsort je Reinigungstag
Fachkraft zusichert. Gewertet wird diese zugesicherte tagliche Anwesenheitszeit

im Verhaltnis zu der in der Leistungsbeschreibung vorgesehenen
durchschnittlichen taglichen Reinigungszeit.

2.1.2 | Qualifizierung/ Schulung der Weiterbildungsplanung | 20 % Max. 100 P | Bewertung der schriftlichen Ausfiihrung: Siehe unten
Mitarbeiter:innen Uber die
Vertragslaufzeit
2.1.3 | Ausflihrungen zur Bewertung der 20% Max. 100 P | Bewertung der schriftlichen Ausflihrung: Siehe unten
Leistungsbewertung / QMS schriftlichen
Ausflihrung

(Einbindung von Grafik
oder Skizze ist zulassig)

2.1.4 | Betreuungs- und Bewertung der 20% Max. 100 P | Bewertung der schriftlichen Ausflihrung: Siehe unten
Aufsichtskonzept / Objektleitung | schriftlichen
& Vorarbeiter Ausfiihrung
252 Reinigungsplanung Bewertung des 30% Max. 150 P | Bewertung der schriftlichen Ausflihrung: Siehe unten
Entwurfs

Detaillierte Ausfithrungen zu den Punkten 2.1.2 bis 2.2 siehe néchste Seite
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Detaillierte Ausfithrungen zu den Punkten 2.1.2 bis 2.2
Der Auftraggeber bewertet die vom Bieter eingereichten konzeptionellen Darstellungen zu den Leistungskriterien 2.1.2 bis 2.1.4 und 2.2 anhand der nachstehend
aufgefiihrten Kriterien, inhaltlichen Anforderungen und Erwartungen sowie mit Hilfe der unter Ziffer 2.3 erlduterten Bewertungsskala.

Punkt | Hauptkriterium Gegenstand der Bewertung Inhaltliche Anforderungen und Erwartungen
2.1.2 | Qualifizierung/ Schulung der Qualitative Bewertung des Dokuments | Stellen Sie einen verbindlichen Weiterbildungsplan (Inhouse oder durch
Mitarbeiter:innen zur Weiterbildungsplanung tber die Bildungstrager) fur die Mitarbeiter:innen fir die Projektlaufzeit vor. Thematisch soll er
Vertragslaufzeit. Nicht mehr als 1 bezugnehmend auf 3.4 der Leistungsbeschreibung diese Aspekte beinhalten:
DinA4 Seite, die Uberschreitung fiihrt e Deutschsprachigkeit

insgesamt zur Abwertung. Interaktionsfahigkeit

Reinigungschemikalien / Oberflachenbeschaffenheit
Konfliktkompetenz

Gesundheits- Arbeitsschutz

Dem Auftraggeber kommt es dabei darauf an, dass die beschriebenen
FortbildungsmaBnahmen effektiv zur Erflillung des Reinigungsauftrags unter den
Bedingungen der Tagesreinigung und insbesondere der Anforderungen an die
Mitarbeiterqualifizierung gemaR Ziffer 3.4 der Leistungsbeschreibung beitragen.

2.1.3 | Ausflihrungen zur Qualitative Bewertung der schriftlichen | Beschreiben Sie unter Berlicksichtigung der Vorgaben der Leistungsbeschreibung die
Leistungsbewertung / QMS Ausflihrung. Nicht mehr als 1,5 DinA4 | von lhnen verbindlich geplanten MaRnahmen fiir die Leistungsbewertung vollstédndig:
Seiten, die Uberschreitung fiihrt e Benennen Sie die durchflihrende Person und ihre Qualifikation, die
insgesamt zur Abwertung. Innerhalb Haufigkeit der Durchflihrung sowie die Verwendung eines analogen oder
dieses Seitenumfangs sind auch digitalen Dokumentationssystems. Bitte erldutern Sie im Falle der
Grafiken oder Skizzen fiir die Verwendung eines digitalen Systems, wie sie die technische Kompatibilitat
Erlduterung zuldssig) mit dem System des Auftraggebers sicherstellen (siehe 3.2. der

Leistungsbeschreibung sowie die Angaben des Auftraggebers zu den
technischen Voraussetzungen).

e  Bei der Leistungsbewertung wird ein Mangel festgestellt. Beschreiben Sie
beispielhaft die Reaktion. Wie gehen Sie in einem solchen Fall vor? Bitte
gehen Sie dabei auf etwaige Besonderheiten ein, die sich aus der
Tagesreinigung ergeben.
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ArbeitGestalten

rickmer.roscher@arbeitgestaltengmbh.de

030/2803208-72

www.joboption-berlin.de
www.tagesreinigung.berlin
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