
Für faire Jobs und Gute Arbeit

Das Projekt „Joboption Berlin“ wird gefördert aus Mitteln der Senatsverwaltung für Arbeit, Soziales, Gleichstellung, 
Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung.

Projektträger:In Kooperation:

Gute Arbeit durch Tagesreinigung
Vorstellung der Musterausschreibung – 

ergänzende Regelungen – für die Tagesreinigung
07.12.2023
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38.500 Beschäftigte - Teilzeitanteil: 70 %

Berliner Gebäudereinigung

30%

55%

15%

Sozialversicherungs-
pflichtige Vollzeit
n=11.773

Ausschließlich 
geringfügige Beschäftigung
n=5.906

Sozialversicherungs-
pflichtige Teilzeit

n=20.792

Quelle: Bundesagentur für Arbeit (Hrsg.) (2022): Beschäftigte nach Wirtschaftszweigen. Region Berlin. 
Stichtag 31.12.2022
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Die Unterhaltsreinigung 
Øwird überwiegend von Frauen ausgeübt
Øist eine Ankommensarbeit: Vorkenntnisse/ 

Deutschkenntnisse sind kaum gefragt

Berliner Gebäudereinigung
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Das Problem

Beschäftigungsverhältnisse, die prekäre Lebenslagen fördern

Ø Hoher Teilzeitanteil

Ø Durch Teilzeit geringe Einkommen bzw. Niedriglohn

 → hohe „Aufstockerquote“

 → verbreitetes Multi-Jobbing (Mehrfachbeschäftigung)

 → wenig Entwicklungsmöglichkeiten
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Arbeitsbedingungen in der UHR:
Ø Schwere, körperlich belastende Arbeit
Ø Leistungsverdichtung / „Arbeitshetze“ 

Ø Arbeit an den Randzeiten des Tages

→ hohe Belastung und schlechte Vereinbarkeit
→ hohe Personalfluktuation / geringe Personalbindung

→ aufwendige Personalsuche

schlechte Arbeitsbedingungen + geringe Verdienstmöglichkeiten:
Ø Oft schlechte Reinigungsqualität!

Das Problem
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Tägliche Arbeitszeit im Umfang von mind. 6 Stunden
Im Zeitfenster von 07:30 – 16:00 Uhr, definierte Ausnahmen

Das Label

Anforderungen an Beschäftigte:
Ø Interaktionsfähigkeit
Ø Eigenständiges Handeln

Anforderungen an Unternehmen:
Ø Schulung der Mitarbeiter:innen
Ø Schaffung von vollzeitnahen Stellen
Ø Gesundheitsmanagement

Anforderungen an Kunden / Nutzer:innen:
Ø Einbeziehung aller Beteiligten – Kulturwandel
Ø Einführung und Umsetzung gut begleiten
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Das Label
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Aufbau der Musterausschreibung
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Aufbau der Musterausschreibung
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Aufbau der Musterausschreibung

usw…
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Aufbau der Musterausschreibung

usw…

Ab Seite 5 – die Leistungsbeschreibung:
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Aufbau der Musterausschreibung
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Aufbau der Musterausschreibung
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Aufbau der Musterausschreibung
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Aufbau der Musterausschreibung

…



16

Aufbau der Musterausschreibung
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Aufbau der Musterausschreibung
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Aufbau der Musterausschreibung
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Aufbau der Musterausschreibung



rickmer.roscher@arbeitgestaltengmbh.de

030 / 280 32 08 – 72

www.joboption-berlin.de 
www.tagesreinigung.berlin

http://www.joboption-berlin.de/
http://www.joboption-berlin.de/

