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Vorwort

Ein Vergabeverfahren fiir die Beauftragung der Gebdudereinigung, das als einziges Zuschlagskriterium den Preis be-
riicksichtigt, hat erwiesenermaRen negative Effekte - sowohl auf die Dienstleistungsqualitdt als auch auf die Beschaf-
tigungsbedingungen der Reinigungskrdfte. Dennoch ist das nach wie vor die verbreitete Ausschreibungspraxis in den
Berliner Bezirken. Zwar werden vermehrt auch Qualitatskriterien bewertet, unterlegt sind die aber in den meisten
Fallen mit der Anzahl der kalkulierten Reinigungsstunden im Objekt. Vor der Konzeptbewertung schrecken viele
Vergabestellen und Fachabteilungen der Berliner Bezirksdmter aber noch zuriick, da sie im Gegensatz zur Bewertung
objektiver Faktoren wie dem Preis oder einer Stundenanzahl als subjektiv und damit klageanfallig gilt. Qualitative
Kriterien wie beispielsweise die objektbezogene Implementierung, Arbeitsorganisation, Reinigungsplanung oder
MaRnahmen der Qualitatssicherung eines Unternehmens lassen sich jedoch nur iiber die Konzeptbewertung bertick-
sichtigen. Da insbesondere die Themen der Reinigungsplanung und die Mitarbeiterqualifizierung fiir das Gelingen
der Tagesreinigung entscheidend sind, ist die Konzeptbewertung im Vergabeverfahren der Unterhaltsreinigung als
Tagesreinigung umso notwendiger. Fiir die Umstellung auf ein neues Verfahren braucht die Vergabepraxis Erfahrun-
gen und Handlungswissen. Das will und sollte eingeibt werden, um Sicherheit zu erlangen. Wie die Konzeptbewer-
tung im Einklang mit dem Vergaberecht funktioniert, wird in dieser Publikation dargestellt.

19 Mitarbeiter:innen der Fachabteilungen und Vergabestellen aus acht Berliner Bezirken haben am 20. Mai 2025 an
dem diberbezirklichen Fachaustausch teilgenommen. Nach der BegriiBung durch Rickmer Roscher vom Projekt Jobop-
tion Berlin hat Stephanie Back als Leiterin der Zentralen Vergabestelle des Bezirksamtes Friedrichshain-Kreuzberg mit
der Darstellung ihrer Ausfiihrung und Methodik der Konzeptbewertung sowie der Erfahrungen und Probleme in das
Thema eingefiihrt. In der anschlieBenden Werkstattphase konnten die Teilnehmenden sich in Gruppenarbeit anhand
anonymisierter Bieterkonzepte in der Bewertungspraxis Giben. Dem angeregten Austausch der Teilnehmenden und
dem anschlieBendem Feedback durch Stephanie Back wurde viel Zeit eingerdumt. Die Uberlegungen zur Ubertra-
gung des vorgestellten, vereinfachten Verfahrens auf die Bewertungsmatrix der Musterausschreibung — erganzende
Regelungen fiir die Tagesreinigung — werden im Handbuch weiter ausgefiihrt.

Wir bedanken uns ganz besonders bei Stephanie Back fir ihre Mitwirkung an dem Fachaustausch sowie den nach-
folgenden Beratungen zur Erstellung dieser Publikation!
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Das Konzeptbewertungsverfahren in Friedrichshain-Kreuzberg
Stephanie Back

Erfahrungen mit der Konzeptbewertung

Stephanie Back ist Juristin und seit 2022 Leiterin der Zentralen Vergabestelle des Bezirks. In dieser Zeit hat sie vier
EU-weite Reinigungsausschreibungen unter Verwendung der Konzeptbewertung betreut. Die Erfahrungen damit
seien sehr gut, so habe es bisher nur eine Riige, aber kein Nachpriifungsverfahren gegeben. Auf das Riigeschrei-
ben einer Anwaltskanzlei wurde ein Antwortschreiben verfasst, das inhaltlich-sachlich die ,Vorwirfe” zuriickweist.
LAuftraggeber kdnnen entscheiden, wie Konzepte bewertet werden, wenn das transparent aus den Ausschreibungs-
unterlagen hervorgeht", fasst sie zusammen. Infolge der Bemdngelung wurde die Wartefrist fiir die Bieterabsagen
zuriickversetzt und der riigende Bieter hat ein ausfiihrliches Absageschreiben bekommen. Damit war der Vorgang
erledigt. Gelegentlich werde von unterlegenen Bietern eine Erkldrung eingefordert, warum ihr Konzept nicht den
Zuschlag erhielt. Diese Information (,Was war nicht in Ordnung?”) sei im Sinne eines Vergabeverfahrens, denn durch
die Verbesserung der Angebotsqualitdt werde auch der Wettbewerb gestdrkt. Es sei immer darauf zu achten, dass
dieser Wetthewerb gewahrleistet ist. Markteinschrankende Bedingungen in einer EU-weiten Ausschreibung wie
beispielsweise die Festlegung, dass der Betriebssitz in Berlin sein muss, seien unzuldssig. Durch die Konzeptbewer-
tung werde laut Frau Back versucht, die ,schwarzen Schafe” auszusortieren. Das funktioniere (iberwiegend, da diese
mit ihren mangelhaft bewerteten Konzepten nicht Bestbieter werden und somit den Zuschlag nicht bekommen. Das
bedeute allerdings nicht, dass die Dienstleistungsqualitdt allgemein gestiegen ist. Mit der vertraglichen Verankerung
der Konzepte gebe es in den Verhandlungen mit den Unternehmen aber klare Bezugspunkte und auch einfachere
Maglichkeiten der Sanktionierung.

Um die Balance zwischen Qualitdt und Angebotspreis zu halten, bewertet Friedrichshain-Kreuzberg momentan den
Preis mit 50 Prozent, das Konzept mit 40 Prozent und die im Angebot kalkulierte Stundenanzahl mit 10 Prozent. (Vgl.
Ausschreibungsunterlagen Allgemeiner Teil |, Seite 9ff.) Der Preis konne vergaberechtskonform auch mit mindestens
30 Prozent bewertet werden. Eine hohe Preisgewichtung ziehe vermeintlich ,billige” Angebote mit unrealistischen
Leistungsvorgaben an, die entweder die Reinigungskrdfte durch unbezahlte Mehrarbeit ausbaden, oder auf Kosten
der Qualitdt gingen, indem die Arbeit nicht erledigt wird.

Vorgehensweise

In den Bieterabsagen werden die Punkte der Konzeptbewertung mitgeteilt, nicht aber die einzelnen Begriindungen.
Im Nachgang konnen diese Begriindungen von den Bietern erfragt werden. Diese Vorgehensweise bedeutet eine
Arbeitserleichterung fiir die Verwaltung, sie biete zudem fiir unterlegene Bieter weniger Angriffsflache gegen die
Zuschlagserteilung.

In der Auswertung der Fragebdgen werde die Begriindung nur bei Nichterreichen der vollen Punktzahl mit Bezug
zum konkreten Gegenstand der Abwertung verschriftlicht und als Vergabevermerk dokumentiert. Wie in den For-
mulierungen im Abschnitt Bewertungsbeispiele zu sehen, geht es dabei nicht um Prosatexte. AuBerdem habe es
sich bewadhrt, nicht mit Antwortvorgaben, sondern mit Freitextangaben zu arbeiten, da sich die Konzepte ansonsten
zu sehr dhneln wiirden. Bei gleichartigen Losen reiche gegebenenfalls ein Konzept, das wiirden im Bezirk aber die
Kolleg:innen aus der Fachabteilung festlegen.
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Anpassungen / Prozess

Anfangs wurden im Vergabeverfahren lediglich Stichpunkte genannt, die in den Konzepten beantwortet werden
sollten. Mittlerweile werde ein Fragebogen in Tabellenform verwendet, um die Ubersichtlichkeit und Vergleich-
barkeit der eingereichten Bieterkonzepte zu verbessern. Generell sei das Verfahren der Konzeptbewertung nicht
statisch, die eine giiltige, immer wieder zu verwendende Form kénne es nicht geben. Zum einen wird vor einer neuen
Ausschreibung durch die Kolleg:innen der Fachabteilung anhand der vorangegangenen Konzeptvorlagen die letzte
Ausschreibung ausgewertet: Was ist gut gelaufen? Was ist schlecht gelaufen? Daraus werden unter Umstdnden neue
Schwerpunkte und Gewichtungen entwickelt. Zum anderen biete es sich an, Variationen der Fragen und Gewichtun-
gen einzubauen, um Bieterkonzepte nach dem Copy-and-Paste-Prinzip der letzten Ausschreibung zu erschweren. In
die Allgemeinen Ausschreibungsbestimmungen wurde die Empfehlung zur Objektbesichtigung aufgenommen. Bieter,
die an einer Objektbesichtigung teilnehmen, stellen ihre Anfrage als Bieterfrage iiber die Vergabeplattform. Die
Anfrage wird dann von der Vergabestelle an das Fachamt weitergeleitet. Dieses organisiert die Termine, die meist im
Beisein der Hausmeister stattfinden. Mit der schriftlichen Bestatigung nach der Besichtigung durch einen Mitverant-
wortlichen fiir die Angebotserstellung des Unternehmens werden nachtrdgliche Preisanpassungen zum Angebot, die
auf fehlender Objektkenntnis beruhen, ausgeschlossen. So erspare man sich Diskussionen, auch wenn diese nach-
traglichen Preisanpassungen bereits vertraglich grundsatzlich ausgeschlossen seien.

Diskussion

In der anschlieBenden Diskussion zeigte sich, dass auch innerhalb eines Bezirksamtes die Ausschreibungspraxis nicht
einheitlich ist. So arbeite ein Schulamt bereits zum dritten Mal mit der Konzeptbewertung, das Facility Management
aber nicht. Beide Fachabteilungen wiirden mit ihrer Ausschreibung Tagesreinigung beauftragen, das Schulamt als
zusatzlichen Tagesdienst. Ein anderes Bezirksamt diirfe hingegen angesichts der Haushaltslage derzeit keinen zusdtz-
lichen Tagesdienst in den Schulen beauftragen.

Es wurde ein groBer Austauschbedarf der Bezirksdmter geduBert. Konkret schilderten die Vertreter:innen einer FM-
Fachabteilung ihr Problem der ausufernden Excel-Dateien, in der sich verschiedene Reiter aufeinander beziehen. Auf
die Frage nach praktikablen Alternativen schlug der Mitarbeiter eines anderen Bezirksamts vor, einzelne Excel-Tabel-
len ohne Beziige zu verwenden. Auch das Raumbuch sollte so angelegt werden. Das sei zwar aufwendiger, spare aber
viel Arger wegen der geringeren Fehleranfalligkeit. Einige Teilnehmer:innen wiirden sich eine bezirksiibergreifende
Vereinheitlichung der Excel-Tabellen und Formulare im Vergabeverfahren wiinschen, um auch den einfacheren Aus-
tausch bei Fragen, Hilfen oder fir die Prozessoptimierung zu ermaglichen.
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Fragebogen: Objektorganisation und Qualitdtsmanagement
Hier sehen Sie den Aufbau des Fragebogens in der Version von Dezember 2024 als Original-PDF.
Punkt 1) betrifft die Firmendarstellung und wird an dieser Stelle nicht gezeigt.

2)
Qualititssicherung zur Ubernahme des Auftrages 0-5 Punkte
(Implementierung) - + ++

21 Uber welche berufsfachlichen Qualifikationen verfiigen Ihre

Mitarbeiter, die Sie bei der Vorbereitung des Auftrags und zur 0 ) 1
Qualitatssicherung einsetzen werden? (Bitte mit Namen
angeben)

2.2 | Bitte erstellen Sie einen Einarbeitungsplan mit MalRnahmen
zur Auftragsvorbereitung mit Zeit-/'und Personalangaben um
eine reibungslose Ubernahme der Objekte zu gewahrleisten. 0 1 2
Fihren Sie dabei aus, wie viele Objekte jeweils ein
Objektleiter betreut?

2.3 | Bitte fiigen Sie ein Revier —und Einsatzplan bei.
Gehen Sie dabei auf folgende Punkte ein:
- Bei welchen Flachen ist ein Kolonnensystem
sinnvoll?
- In welchen Raumen reicht der Einsatz einer
einzelnen Reinigungskraft?
-  Welche Kompetenzen sind an welcher Stelle
gefragt?

3) 0-20 Punkte
Qualitatssicherung in der laufenden Tatigkeit

- + ++

3.1

Bitte beschreiben Sie welche MaRRnahmen zur Einweisung-
/Schulungszwecken des Reinigungspersonals geplant sind 0 2 4

3.2
Wie viel MA sind ausgebildete Fachkrafte flr

Gebaudereinigung nach BBiG? Wie werden diese 0 1 2
prozentual auf die Standorte aufgeteilt?

3.3

Bitte beschreiben Sie uns die Vertretungsregelung im Falle
. . 0 1 2
bei Ausfall des Reinigungspersonals
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3.4 | Fuhren Sie bitte aus, wie Qualitatskontrollen durchgefiihrt Verga bevermerk
werden
- Haufigkeit der Kontrollen 0 2 4 Die Konzeptbewertung mit der erreichten Punktzahl und den Begriindungen fiir Punktabziige muss dokumentiert
- Nachweise/ Dokumentation der Kontrollen ) .
- Werfiihrt diese Kontrollen aus? werden. Das geschieht mit dem Vergabevermerk.
3.5 | Beschreiben Sie den Ablauf und Umfang Ihres Friedrichshain-Kreuzberg verwendet dafiir den Fragebogen in modifizierter Form, was dann am Beispiel fiir den
Reklamationsmanagements? Bieter B so aussieht:
- Uber welchen Kanal soll die Mangelmeldung '
erfolgen? 0 2 4 2) Qualitatssicherung zur Ubernahme des Auftrages liche rgebene
- Reaktionszeiten ) Qua (In:::\::nﬂu:‘ng)m sl e T
- MaRnahmen zur Beseitigung von Méangeln Ober weiche berufsfachlichen Qualfikationen verfigen Ihre
- MaRnahmen zur Vermeidung von Wiederholungen Zt  [Swneten e Sr:; ;dmmm;?;;mmx:;m 0-1 1
3.6
Bitte fliihren Sie aus, wie die Aufrechterhaltung des 0 1 2 Bitte Sie einen Einarbeitungsplan mit MaBnahmen zur
personlichen Kontaktes zum Auftraggeber vorgesehen ist. B e i 4o Oups 5| sovitoloieiat Rt & 02 1 1 Objektbetreuer/ Objekt ist unrealistisch

dabei aus, wie viele Objekte jeweils ein Objektleiter betreut?

3.7 Bitte fiigen Sie ein Revier —und Einsatzplan bei.
Gehen Sie dabei auf folgende Punkte ein:
i (] i i i - Bei welchen Fléchen ist ein Kolonnensystem sinnvoll?
Bitte fuhren Sle.aus, wie und wann die Ansprechpartner des 0 1 2 | e - " R g e O et
AN erreichbar sind. Reinigungskraft?
- Welche Kompetenzen sind an welcher Stelle gefragt?
erreichte
4) - ) 0 — 2 Punkten ek DRk Punktzahl 2
Reinigungskonzept — Einsatz von
Reinigungsmitteln und Methoden . . N - - .
gung - + ++ Die Begriindungen konnen aber auch detaillierter ausfallen, wie hier zu sehen ist.
4.1
Beschreiben Sie die von |hnen vorgesehenen 0 1 2 Detaillierte Informationen zu Maschinen und Umsetzung des Farbsystems fehlen.
.« e . e erhalten, da weder auf die praktische Umsetzung des 4-Farbsystems noch auf die
RelnlgungsmethOden der BOden-/& OberﬂaChenrelnlgung a1 Beschreiben Sie die von |hnen vorgesehenen Reinigungsmethoden 02 1 wurde. Im Vergleich dazu haben Bieter, die die volle Punktzahl erreicht haben, de
. der Boden-/& Oberfldchenreinigung erlautert und die vorgesehenen Gerite vorgestellt. Zwar wird erwihnt, dass das 4
er
ar
Detaillierte Informationen zu Maschinen und Umsetzung des Farbsystems fehlen. Der Bieter hat einen Punktabzug
erhalten, da weder auf die praktische Umsetzung des 4-Farbsystems noch auf die einzusetzenden Gerite eingegangen
wurde. Im Vergleich dazu haben Bieter, die die volle Punktzahl erreicht haben, detailliert die genauen Wischverfahren
erldutert und die vorgesehenen Gerite vorgestellt. Zwar wird erwahnt, dass das 4-Farbsystem angewendet werden ]
=3 soll, jedoch fehlt eine Beschreibung, wie dies in der Praxis umgesetzt wird. Im Vergleich zu den vollstindig i
BeWE rtun gsmethode beantworteten Beitrdgen ist dies keine Antwort, die eine volle Punktzahl rechtfertigen wiirde. e

= =Die wesentlichen Gesichtspunkte der Aufgabenstellung bzw. der Fragen wurden nicht erkannt und umge-
setzt. Die Beschreibung und das Konzept sind nicht plausibel, angemessen und entsprechen nicht den An-
forderungen. Die Bewaltigung der Aufgabenstellung ist in einem unzureichenden bis ausreichenden MaRe zu
erwarten.

4+ =Die wesentlichen Gesichtspunkte der Aufgabenstellung bzw. der Fragen wurden erkannt und umgesetzt.
Die Beschreibung und das Konzept sind plausibel und angemessen und entsprechen den Anforderungen. Die
Bewadltigung der Aufgabenstellung ist im durchschnittlichen MaRe zu erwarten.

++ =Die wesentlichen Gesichtspunkte der Aufgabenstellung bzw. der Fragen wurden in vollem Umfang erkannt
und umgesetzt. Die Beschreibung und das Konzept sind in vollem Umfang plausibel und angemessen und
entsprechen in vollem Umfang den Anforderungen. Die Bewdltigung der Aufgabenstellung ist in iiberdurch-
schnittlich hohem MaRe zu erwarten.
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Workshop Konzeptbewertung

Fiir den Workshop wurden drei groBe Pinnwdnde vorbereitet, auf denen vier reale Angebote aus dem Vergabever-
fahren fiir die Unterhaltsreinigung in Friedrichshain-Kreuzberg vergleichbar abgebildet waren. Drei Gruppen mit funf
bis sechs Personen bewerteten jeweils Teilabschnitte aus dem Fragebogen und verteilten fiir die einzelnen Aspekte
farbige Klebepunkte gemdR der vorgeschlagenen Bewertungsmethode: Rot (-), gelb (+) und griin (++).

3

= e . y :' = )
D z f
- “' 0
= ,_ & g

=

Diese beiden Gruppen haben die Ausfiihrungen zu den einzelnen Punkten der vier Bieterkonzepte aufeinanderfol-
gend bewertet und somit direkt miteinander verglichen.

Diese Gruppe hat zundchst die Ausfiihrungen des Bieters A (linke Seite) bewertet, dann die Spalte weiter rechts usw.
Die unterschiedliche Vorgehensweise kann Effekte haben, tiber die man sich im Klaren sein sollte. Hier wurde das
Konzept des Bieters A fiir gut befunden und diente fiir die Bewertung der anderen Konzepte als Referenz.

Der Seitenumfang der verschiedenen Bieterkonzepte variierte zwischen sechs und 26 Seiten erheblich. Wahrend in
den sechs Seiten von Bieter B keine Produktdatenbldtter, Grafiken oder Tabellen enthalten waren, ,erschlug” das
Konzept von Bieter A den oder die Leser:in beinahe mit bunten Darstellungen, was mitunter wild zusammenkopiert
erschien. Das aber war ein erster Eindruck, der in beiden Fdllen nicht vom Informationsgehalt ablenken sollte. Fiir
die bessere Darstellbarkeit wurden nicht-relevante Inhalte des Bieterkonzepts A nur angedeutet und nicht in Ganze
aufgezeigt.
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Die Workshop-Gruppen setzten sich aus Vertreter:innen verschiedener Bezirke zusammen, die Teilnehmer:innen
fiihrten angeregte Gesprdche, stimmten sich ab und wurden sich nur in Ausnahmefdllen nicht einig.

Vorstellung der Ergebnisse und Diskussion

In der Ergebnisvorstellung zeichnete sich ab, dass Bieter A mit den konkretesten Ausfiihrungen am ehesten iiberzeu-
gen konnte. Dabei wurde angemerkt, dass samtliche Konzepte teilweise unspezifische Antworten auf die Anforderun-
gen gaben. So wurden beispielsweise auf Frage 2.3 (Bitte fiigen Sie einen Revier- und Einsatzplan bei) ausschlieRlich
Muster-Revierpldne eingereicht. Verallgemeinernd ldsst sich daraus schlussfolgern, dass auf unkonkrete Fragestel-
lungen auch unkonkrete Antworten folgen.

Fir die Entwicklung eines Fragebogens zur Konzeptbewertung ist daher von zentraler Bedeutung, die hinter den
Fragen stehenden Anforderungen im Kontext der Leistungsbeschreibung zu klaren. Auf die Anmerkung, dass es die
Konzeptbewertung erschwere, wenn mehrere Konzepte nacheinander beurteilt werden, sprach Frau Back die Emp-
fehlung aus, die einzelnen Konzepte immer mit der Anforderungsliste abzugleichen.

Generell gilt, dass nur das bewertet werden kann, was auch erfragt wird. Wenn zum Beispiel nach der konkreten
Anzahl der zustandigen Objekte der verantwortlichen Objektleiter gefragt werde, seien Konzepte mit konkreten An-
gaben positiv zu bewerten - auf konkrete Zahlen kdnne man sich vertraglich beziehen.

Auch auf Formulierungen sei zu achten: Aussagen wie , Wir wollen zwei Mal jahrlich Schulungen anbieten” sind vage
und lassen sich vertraglich nicht so festhalten, dass die Schulungen auch einforderbar sind. Daher seien detaillierte
Antworten, die prazise auf die jeweilige Frage Bezug nehmen, generell positiv zu bewerten. Die Formulierung ,,in

der Regel” werde aber nicht per se mit einem Minus bewertet. Sie kdnne auch mit einem Plus bewertet werden; das
Doppelplus werde aber nur mit einer konkreten Formulierung bewertet.

Die Erfahrung zeige, dass ein Qualitdtsmanagement von Leistungsbeginn an implementiert sein und gerade in der
Startphase eng begleitet werden muss. Die Arbeitsorganisation, die Abldufe und die Kommunikationswege brauchen
Zeit, um sich zu etablieren.

In der weiteren Diskussion wurde angemerkt, dass es schwer sei, bei der Konzeptbewertung Objektivitdt zu wahren,
wenn schlechte Erfahrungen mit einem Bieter gemacht wurden. AuBerdem wurde der Wunsch nach einer berlinwei-
ten ,schwarzen Liste” geduBert. Dem wurde entgegnet, dass es Bieter gebe, die in einem Objekt / Bezirk gute Arbeit
leisten, in einem anderen aber nicht; viele Aspekte hdtten darauf einen Einfluss. Auch dafiir sei ein engerer informel-
ler Austausch unter den Bezirken sinnvoll.

Bewertungsbeispiele

Auf den folgenden Seiten werden einige Aspekte des Fragebogens des Bieters B mit dem entsprechenden Konzept
eines weiteren Bieters verglichen und gegeniibergestellt. Die Bewertungen der Bieterkonzepte B und die Bemerkun-
gen aus dem Vergabevermerk bei Punktabzug werden dargestellt und kommentiert.

Wenn Sie eigene Uberlegungen zur Bewertung des Vergleichskonzepts anstellen machten, haben Sie die Maglichkeit
dazu. Der rote Kasten erinnert Sie daran, dass unser Bewertungsvorschlag und die Begriindung folgt.
In den Konzepten wurde nicht gegendert, das haben wir beibehalten.
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2. Qualitatssicherung zur Ubernahme des Auftrages (Implementierung)

2.2 Bitte erstellen Sie einen Einarbeitungsplan mit MaBnahmen zur Auftragsvorbereitung mit Zeit-/und Personal-
angaben, um eine reibungslose Ubernahme der Objekte zu gewéhrleisten. Fiihren Sie dabei aus, wie viele Objekte
jeweils ein Objektleiter betreut.

Bieter B

Am Tag der Zuschlagserteilung erfolgt unverziiglich eine vorab Tourenplanung, die in einem Gesprach mit dem
Objektverantwortlichen des AG abgestimmt und gegebenenfalls verdndert wird. Hier werden auch die objektspe-
zifischen Anforderungen beriicksichtigt, welche vorher unbekannt waren. Dabei wird zusdtzlich die Wassersituation
erortert, welche Wasserstellen im Tourenplan erfasst und berticksichtigt werden kdnnen. Weiter wird ein Ablauf-
plan besprochen und festgehalten, Checkpldne und Reports werden implementiert. Im Fokus steht die optimale
Reinigung, welche durch eine sorgfaltig geplante Einarbeitung gewahrleistet wird. In der Einarbeitungsphase werden
die auszufihrenden Arbeiten auf mehrere Objektleiter verteilt, sodass samtliche ausgefihrten Arbeiten kontrolliert,
abgenommen und dokumentiert werden. Sollten Fehler auftreten, werden diese sofort behoben. Eine 100%ige
Leistung ist somit gewdhrleistet. Haben sich die Reinigungsprozesse und -abldufe automatisiert, kann das Projekt an-
schlieBend an den finalen Objektleiter ibertragen werden. Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, erkannte Fehler in den
Abldufen an seinen Vorgesetzten zu melden. Fehler sind nach Méglichkeit sofort zu beheben, dafiir ist das Aufsichts-
personal zustandig.

Bewertung Bemerkung

+=1 Punkt 1 Objektleiter / Objekt ist unrealistisch

Kommentar zur Bewertung

Wie in der Workshopphase erldutert, fihren allgemeine Aussagen zum Punktabzug, konkrete Ausfiihrungen zur
Bewertung ++. In diesem Konzept werden die Abldufe und MaBnahmen bestenfalls sehr allgemein dargestellt.
Verkaufsversprechen wie ,Sollten Fehler auftreten, werden diese sofort behoben. Eine 100%ige Leistung ist somit
gewdhrleistet.” konnen ohne die Ausfiihrungen zu den entsprechenden MaBnahmen als solche eingeordnet wer-
den. Die verlangten Zeit-/ und Personalangaben sind kaum in plausibler und angemessener Weise erfillt, auch die
Angabe, wie viele Objekte der Objektleiter betreut, wird nicht beantwortet. Auch eine geringere Punktevergabe wdre
gerechtfertigt. Es stellt sich somit die Frage, ob kleinere Abstufungen wie beispielsweise 0,5 Punkte (zwischen +und
-) méglich sind. Die qualitative Bandbreite von Konzepten, die in diesem Bewertungsschema mit einem + beurteilt
werden ist ansonsten sehr hoch. In einem zweiten Schritt ist demnach der Vergleich der einzelnen Aspekte der ver-
schiedenen Bieterkonzepte miteinander und die addquate abgestufte Punktevergabe zielfiihrend.

Einschrankend ist zu beachten, dass ein Anhang Implementierung erwdhnt wird, der hier nicht vorliegt.
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2. Qualitatssicherung zur Ubernahme des Auftrages (Implementierung)

2.2 Bitte erstellen Sie einen Einarbeitungsplan mit MaBnahmen zur Auftragsvorbereitung mit Zeit-/und Personal-
angaben um eine reibungslose Ubernahme der Objekte zu gewéhrleisten. Fiihren Sie dabei aus, wie viele Objekte
jeweils ein Objektleiter betreut.

Geplanter Objektleitereinsatz zum LOS 1:
Herr XXX betreut 2 Objekte
Herr XXX betreut 3 Objekte

Geplanter Personaleinsatz fiir die regelmaBige Unterhaltsreinigung: 20 Arbeitskrafte

Zuziglich erfolgt bei Objektiibernahme in den ersten Wochen verstdrkter Personaleinsatz. Dieses zusdtzliche Personal
besteht aus Springern der Unterhaltsreinigung, Sonder- und Glasreinigung. In diesem Zeitraum der Einarbeitungs-
phase sollen die zusatzlichen Mitarbeiter die Objekte kennenlernen, um somit bei Ausfall der Stammarbeitskraft
durch Krankheit einspringen zu kénnen.

Eigenerkldrung iiber geplanten Personaleinsatz:

Unser Unternehmen setzt nur fachkundiges und zuverldssiges Personal ein.

1. Vorarbeiter ist Gebdudereinigergeselle mit min. 3 Jahren Berufserfahrungen.

2. Objektleiter ist Gebdudereinigergeselle, Fachwirt fiir Reinigungs- und Hygienemanagement und zertifizierter
Objektleiter mit min. 6 Jahren Berufserfahrung.

3. Reinigungspersonal gelernt oder FIGR gepriifte Reinigungskrafte min. 3 Jahre Berufserfahrung.

.. es folgen ausfiihrliche Darstellungen in tabellarischer und grafischer Form zu Zeit-/und Personalangaben, die ver-
schiedenen Phasen betreffend.

Hinweis: Lesen Sie nicht weiter, wenn Sie dieses Konzept zundchst selbst bewerten mochten.

Wie werden die Anforderungen des Fragebogens und der Leistungsheschreibung erfiillt?

Uberlegungen

In diesem Bieterkonzept werden die Anforderungen aus dem Fragebogen konkret beantwortet. In dem kurzen Text
bereits, mehr noch in den hier aus Platzgriinden nicht dargestellten Tabellen und acht Schritten/ Phasen der Auf-
tragsvorbereitung.

Im besagten Los 1 sind finf Schulen / Standorte mit diversen Objekten enthalten, so dass auch zwei zustdndige
Objektleiter angemessen erscheinen.

Bewertungsvorschlag Bemerkung

++=2 Punkte (nur bei Punktabzug)
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3. Qualitatssicherung in der laufenden Tatigkeit
3.1 Bitte beschreiben Sie, welche MaBnahmen zur Einweisung-/Schulungszwecken des Reinigungspersonals geplant
sind.

Bieter B

Samtliche Mitarbeiter werden zum Ende jedes Quartals iiberpriift bzw. per Personalbewertungsbogen bewertet. Bei
besonderer Leistung und Bereitschaft fiihrt der zustdndige Objektleiter ein Gesprdch, wobei Starken und Schwdchen
besprochen werden und eine tempordr hohere Verantwortung zugeteilt werden kann.

Jeder Arbeitskraft werden zwei Mal jahrlich MaBnahmen zur Auffrischung und Erweiterung der Reinigungstechniken
bzw. Hygienestandards beigebracht bzw. aufgefrischt. Fiir Vorarbeiter und Objektleiter erfolgt dieses in erweiterter
Form, dabei wird besonders auf wirtschaftliche und effiziente Technik hingearbeitet. Dies kann dann bei Einarbei-
tungen/Einweisungen der Reinigungskrafte weitergegeben werden und dient zum Vorteil aller Parteien. Grundsatz-
lich werden fiir alle Mitarbeiter auch Service-, Verhaltenstrainings- und Konfliktmanagementkurse angeboten, um
Zufriedenheit und Kundenbeziehungen zu starken.

Zur Weiterbildung werden zusatzlich folgende Seminare 2x jahrlich angeboten:
(fiir Reinigungspersonal und Gebdudereiniger-Gesellen)

.. s folgt eine Auflistung der Seminarinhalte

Bewertung Bemerkung

+ =3 Punkte unzureichende Ausfiihrung, wie neue Mitarbeiter kurzfristig eingewiesen werden

Kommentar zur Bewertung

Auch hier rechtfertigen die allgemein gehaltenen Ausfiihrungen nicht die Vergabe der vollen Punktzahl. Die erteil-
ten 3 Punkte (eine Abstufung zwischen der Bewertung + und ++) sind vermutlich ein Zugestandnis dafiir, dass das
Bieterkonzept das Themenfeld Personalentwicklung zumindest anreift und Schulungen fiir die Mitarbeiter:innen
darstellt. Es wird allerdings weder ausgefihrt, wo und durch wen, noch in welchem zeitlichen Umfang diese Schulun-
gen durchgefiihrt werden. Die Bemerkung im Vergabevermerk bezieht sich auf die in der Workshopphase erlauterte
Anforderungsliste fiir die einzelnen Aspekte, die im Bewertungsprozess den Referenzrahmen abstecken sollte. Diese
Anforderungsliste ergibt sich direkt aus der Leistungsbeschreibung. Im Fragebogen wird der Aspekt der kurzfristigen
Einweisung neuer Mitarbeiter:innen nicht explizit abgefragt, mit Blick auf die Leistungsbeschreibung kann das Thema
bei der Vorstellung der Schulungs- und EinweisungsmaBnahmen fiir eine Bewertung ohne Punktabzug vorausgesetzt
werden.
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3. Qualitatssicherung in der laufenden Tatigkeit
3.1 Bitte beschreiben Sie, welche MaBnahmen zur Einweisung-/Schulungszwecken des Reinigungspersonals geplant
sind.

Vor dem vertraglich festgelegten ersten Reinigungstag werden die einzusetzenden Reinigungskrdfte von unseren
Objektleitern, wie auch den Fachberatern unserer Lieferanten, in die Handhabung der vorgesehenen Reinigungs-
mittel und -verfahren unterwiesen. Wie jede andere Schulung werden auch diese aktenkundig gefiihrt und befinden
sich in den Objektordnern zur Kundeneinsicht. Die objektspezifische Einweisung fiir die Reinigungskrafte wird vom
zustandigen Objektleiter durchgefhrt.

Im mindestens halbjdhrlichen Rhythmus finden Unterweisungen, Schulungen und Arbeitsschutzbelehrungen statt.
Zur besseren Verstandlichkeit werden einige der SchulungsmaRnahmen praxisnah von externen Fachberatern durch-
gefiihrt. Von Seiten der Hersteller erfolgt die Kennzeichnung gefdhrlicher Arbeitsstoffe von auBen ersichtlich auf den
Umverpackungen. Zudem werden im Reinigungsraum des Objektes Ubersichtsplakate mit den Gefahrstoffsymbolen
und deren Bedeutung sowie ein Erste-Hilfe-Plakat ausgehangen.

Hinweis: Lesen Sie nicht weiter, wenn Sie dieses Konzept zundchst selbst bewerten mochten.

Wie werden die Anforderungen des Fragebogens und der Leistungsheschreibung erfiillt?

Uberlegung

In diesem Bieterkonzept werden die Anforderungen aus dem Fragebogen halbwegs konkret beantwortet. Genaue
Schulungsinhalte tiber die Reinigungsmittel und -verfahren werden nicht benannt, aber dass diese mittels interner
(Objektleiter:innen) und externer Expertise (Fachberater:innen) durchgefiihrt werden und ein Nachweis im Objekt-
ordner einsehbar sein wird. Die objektspezifische Einweisung durch den/die Objektleiter:in wird explizit erwahnt,
ebenso wie (rudimentdre) MaRnahmen zum Arbeitsschutz. Die kurzfristige Einweisung neuer Mitarbeiter:innen wird
wie im Konzept des Bieters B nicht explizit genannt, was sich ggf. durch die Einweisung durch den/die Objektleiter:in
ableiten lasst. Unter 2.2 wurde von diesem Bieter allerdings keine Angabe dazu vorgenommen, wie viele Objekte
der/die Objektleiter:in betreut. Das Gelingen der Einweisung neuer Mitarbeiter:innen bleibt daher fraglich.

Dieses Konzept ist einerseits konkreter als das von Bieter B, es erfillt andererseits aber auch nicht die Kriterien fiir
eine Besthewertung. Daraus misste im direkten Vergleich dieser beiden Bieterkonzepte eine Nachjustierung der
Abstufung erfolgen.

Bewertungsvorschlag Bemerkung
+=3 Punkte unzureichende Ausfiihrung, wie neue Mitarbeiter:innen kurzfristig eingewie-

sen werden
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3.2 Wie viele MA (Mitarbeiter:innen) sind ausgebildete Fachkrdfte fiir Gebdudereinigung nach BBiG? Wie werden 3.2 Wie viele MA (Mitarbeiter:innen) sind ausgebildete Fachkrdfte fiir Gebdudereinigung nach BBiG? Wie werden
diese prozentual auf die Standorte aufgeteilt? diese prozentual auf die Standorte aufgeteilt?

Bieter B

Die einzusetzenden Mitarbeiter sind allesamt gelernte Gebdudereiniger oder verfiigen iiber mindestens drei Jahre Hiermit erkldren wir, dass unserem Unternehmen fiir die Ausschreibung ausreichend Personal zur Verfligung steht.
Berufserfahrung in diesem Bereich. Generell werden die Krdfte in unseren Bestandsobjekten eingearbeitet und

bekommen einmal im Jahr eine interne Schulung. Darunter fallen Auffrischungskurse, Hygiene- und Desinfektionsse- Reservepool an Mitarbeitern mit abgeschlossener Aushildung, die zur Verfiigung stehen:

minare, Seminare fiir wirtschaftliche und effiziente Reinigungstechniken, Konfliktmanagementkurse und Verhaltens- ... namentliche Auflistung von 17 MAs.

trainings (siehe Pkt. 3.1).
Reservepool an Mitarbeitern ohne abgeschlossene Aushildung, die zur Verfiigung stehen:

Sdmtliches eingesetztes Personal muss bestimmte interne MaBnahmen abgeschlossen haben und entsprechende ... namentliche Auflistung von 30 MAs.

Berufserfahrungen vorweisen. RegelméRige Uberpriifungen des Reinigungsvorgehens sichern die stetige Zufrieden-

heit der Kunden. Planung Mitarbeitereinsatz LOS 1

Prozentual kann man davon ausgehen, dass rund 7 Prozent der Reinigungskrafte ausgelernte Gesellen sind. Schule 1: 28 Std. MA insgesamt: 4 | davon mit abgeschlossener Aushildung: 1=25 %
Schule 2: 29,1 Std. MA insgesamt: 4 | davon mit abgeschlossener Aushildung: 1=25 %
Schule 3: 22,47 Std. MA insgesamt: 4 | davon mit abgeschlossener Aushildung: 1=25 %
Schule 4: 45,3 Std. MA insgesamt: 7 | davon mit abgeschlossener Aushildung: 1=14 %
Schule 5: 7,22 Std. MA insgesamt: 2 | davon mit abgeschlossener Aushildung: 1=50 %

Hinweis: Lesen Sie nicht weiter, wenn Sie dieses Konzept zunachst selbst bewerten mochten.

Wie werden die Anforderungen des Fragebogens und der Leistungsheschreibung erfiillt?

Bewertung Bemerkung Uberlegung

-=0,5 Punkte Der Anteil von 7 Prozent ausgelernter MA scheint sehr gering zu sein, auBerdem fehlt Die Anforderungen werden sehr konkret beantwortet. Die Kalkulation der geplanten Reinigungsstunden als Grund-
hier die Aufteilung auf die Standorte lage des Mitarbeitereinsatzes und der Verteilung der Fachkrafte deutet darauf hin, dass die Aufgabenstellung voll-

umfdnglich erfasst wurde. Mit diesem Ansatz ldsst sich eine sehr zufriedenstellende Dienstleistungsqualitdt erwarten.

Kommentar zur Bewertung

In diesen Ausfiihrungen des Bieters B ldsst sich kaum etwas Substantielles finden. AuRer dem Prozentsatz, der auch
in der Bemerkung angefiihrt wird, reiht sich Behauptung an Versprechung: ,missen bestimmte interne MaBnahmen
abgeschlossen haben”, ,sichern stetige Zufriedenheit”, ,verfiigen tiber drei Jahre Berufserfahrung”. Zudem fdllt eine
gewisse Inkonsistenz auf, da die Reinigungskrdfte hier einmal im Jahr eine interne Schulung erhalten, unter 3.1 ist
aber die Rede von einem halbjahrlichen Turnus. Diese unkonkreten Angaben kdnnen im Bedarfsfall von Seiten des
Auftraggebers nicht eingefordert werden.

Bewertungsvorschlag Bemerkung

++ =2 Punkte (nur bei Punktabzug)
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3. Qualitatssicherung in der laufenden Tatigkeit

3.4 Fiihren Sie bitte aus, wie Qualitatskontrollen durchgefiihrt werden
- Hdufigkeit der Kontrollen

- Nachweise/ Dokumentation der Kontrollen

- Wer fiihrt diese Kontrollen aus?

Bieter B

Unsere Qualitdtskontrollen werden durch unseren Objektleiter vor Ort durchgefiihrt. In der Implementierungsphase
ist er tdglich vor Ort, um eine intensive Qualitdtskontrolle gewahrleisten zu konnen. Danach werden diese in der
Regel 1x wochentlich ausgefiihrt, bei steigender Prioritdt wird 3x wochentlich eine Qualitdtskontrolle durchgefihrt.

Die Dokumentation erfolgt iiber unseren extra dafiir eingestellten Quality-Checker, dieser ist mit einem Tablet
ausgestattet und erstellt damit einen digitalen Bericht, der iber unseren Server in unserer Zentrale einzusehen ist.
Unabhdngig von ObjektgroRe oder Etagenanzahl wird wie folgt vorgegangen: Jede Raumgruppe wird pro Etage digital
per Foto dokumentiert und der dazugehdrige Reinigungszustand beschrieben.

In unserem Fall ein Schulobjekt je Stockwerk:

. Je ein Foto zu den mdnnlichen/weiblichen Sanitdranlagen

. Mindestens ein Foto zu den Fluren/Treppen bzw. Verkehrsflachen

. Falls vorhanden ein Foto zum Fahrstuhl

. Mindestens zwei Fotos zu verschiedenen Klassenrdumen/Biiros etc.

. Falls vorhanden mindestens zwei Fotos zu Sporthallen bzw. deren Umkleiden
. Ein Foto zum Eingangshereich

. Mindestens ein Foto zum Zustand der Staub- bzw. Nebenarbeiten

Bewertung Bemerkung

+ =3 Punkte Wie wird bei schlechten Ergebnissen nachgearbeitet? Fehlende Ausfiihrung

Kommentar zur Bewertung

An dieser Bewertung zeigt sich die Starke des Verfahrens, das darin begriindet ist, die einzelnen Ausfihrungen nicht
unbedingt fachlich-inhaltlich hinterfragen zu miissen. Zum Punktabzug fiihrt die Nichtbeantwortung, bzw. nicht
schliissige Darstellung der einzelnen Anforderungspunkte des Fragebogens.

Dabei ldsst sich einwenden, dass der besagte ,Gegenstand” der Nacharbeit nicht explizit erfragt wurde. Implizit leitet
er sich aber aus den Anforderungen ab. Denn wo kontrolliert wird und sich Médngel offenbaren, braucht es auch eine
addquate Reaktion im Rahmen der QualitdtssicherungsmaRnahmen. Zudem wird die Mdngelbeseitigung als Konse-
quenz aus den durchgefiihrten Qualitdtskontrollen in der Leistungsbeschreibung unter dem Punkt ,Qualitdtsmanage-
ment" eindeutig verlangt.

Die Bewertung fallt noch sehr wohlwollend aus: Es wird zwar die Haufigkeit der Kontrollen durch den Objektleiter
benannt, warum allerdings ein ,extra dafiir eingestellter Quality Checker” involviert ist, bleibt genauso offen wie der
Turnus der Dokumentation.
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3. Qualitdtssicherung in der laufenden Tatigkeit

3.4 Fiihren Sie bitte aus, wie Qualitatskontrollen durchgefiihrt werden
- Haufigkeit der Kontrollen

- Nachweise/ Dokumentation der Kontrollen

- Wer fiihrt diese Kontrollen aus?

Unsere Qualitdtskontrollen werden mit dem elektronischen System iQ-Trust durchgefiihrt. Wie es arbeitet, erfahren
Sie in der Anlage ,,iQ-Trust".

Hinweis: Lesen Sie nicht weiter, wenn Sie dieses Konzept zundchst selbst bewerten mochten.

Wie werden die Anforderungen des Fragebogens und der Leistungsheschreibung erfiillt?

Uberlegung

Bieter C hat es sich hier zu einfach gemacht. Zwar liegt die Anlage ,,iQ-Trust” an dieser Stelle nicht vor, doch ist anzu-
nehmen, dass es sich um ein Produktdatenblatt handelt. Auch Bieter A hat viele derartige Unterlagen in sein Konzept
eingebaut, bei Bieter A fungieren sie aber als zusatzliche Erlduterungen und sind textlich eingebunden. Bieter C geht
auf keine der Anforderungen zur Haufigkeit der Kontrollen, der Dokumentation und wer diese durchfiihrt, ein. Mit
viel Wohlwollen und unter Berticksichtigung méglicher relevanter Informationen in der Anlage ldsst sich der Punkt-
abzug um nur eine Stufe rechtfertigen.

Bewertungsvorschlag Bemerkung

+=2 Punkte Ausfiihrung zur Haufigkeit der Kontrollen und wer sie durchfiihrt, fehlt
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3. Qualitatssicherung in der laufenden Tatigkeit

3.5 Beschreiben Sie den Ablauf und Umfang Ihres Reklamationsmanagements
- Uber welchen Kanal soll die Mangelmeldung erfolgen?

- Reaktionszeiten

- MaRnahmen zur Beseitigung von Mdngeln

- MaBnahmen zur Vermeidung von Wiederholungen

Bieter B

Das gesamte Aufsichtspersonal (Objektleiter bzw. Vorarbeiter) ist mit Firmenhandys ausgestattet, verfigt iber einen
Notfallplan und ist von Montag bis Freitag von 7-18 Uhr erreichbar. Der Datenabgleich erfolgt tiber einen zentralen
Server. Mangel und Beschwerden sind kurzfristig abrufbar und werden mit oberster Prioritdt protokolliert. Dabei
werden alle Daten verschliisselt und gesichert.

Reklamationen und Beschwerden werden auftragsbezogen tberpriift, verwaltet und zentral gesteuert. Das Be-
schwerdemanagement priift nach Eingang einer Meldung den internen Ansprechpartner. Die Reklamation wird

im System erfasst und automatisch an den zustdndigen Objektleiter digital weitergeleitet. Daraus resultieren eine
kurze Reaktionszeit und Ubertragung der entsprechenden Verantwortung. Nach schnellstmaglicher Behebung der
Reklamation in bis zu 60 Minuten (bei Leistungen, welche taglich erbracht werden miissen. Bei den anderen wird
der Mangel im Zuge der Unterhaltsreinigung beseitigt), wird eine entsprechend passende Frist zur Kontrolle der Be-
hebung erstellt und iberwacht. Nach Auswertung durch den Qualitdtsbeauftragten und ggf. den Betriebsleiter wird
eine Bewertung der Reklamation erfasst. Diese dienen der zukiinftigen Fehlervermeidung und sind Basis fur weitere
Prozessverbesserungen im Beschwerdemanagement.

Meldungen kénnen durch den AG Gber diverse Wege libertragen werden, dazu gehdren bspw. direkter Kontakt zum

Reinigungspersonal, Eintragungen im Reinigungsbuch, Anrufe oder auch tiber digitale und direkte Korrespondenzen
(z. B. E-Mail oder Telefonat) zur Betriebsleitung oder Objektverantwortlichen.

Bewertung Bemerkung

+=2,5 Punkte Es fehlen konkrete MaBnahmen zur Vermeidung von Wiederholungen

Kommentar zur Bewertung

Man kénnte auch einwenden, dass hier eindeutig mehr fehlt. Hier wird ein bunter StrauR angeboten (,,Datenabgleich
tiber einen zentralen Server”, ,Behebung der Reklamation in bis zu 60 Minuten”, ,Auswertung durch Qualitdtsbeauf-
tragten zur zukiinftigen Fehlervermeidung”), ohne dass etwas ansatzweise durchdacht wirkt. Deshalb kdnnen auch
keine konkreten Ausfiihrungen gemacht werden: Eine Regelkommunikation fiir die Reklamationsmeldungen gibt es
genauso wenig wie konkrete MaRnahmen zur Vermeidung von Wiederholungen. Fiir ein gelingendes Reklamations-
management sollten sowohl eindeutige Kommunikationswege als auch daraus folgende MaRnahmen dargestellt
werden.
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3. Qualitatssicherung in der laufenden Tatigkeit

3.5 Beschreiben Sie den Ablauf und Umfang Ihres Reklamationsmanagements
- Uber welchen Kanal soll die Mangelmeldung erfolgen?

- Reaktionszeiten

- MaRnahmen zur Beseitigung von Mdngeln

- MaRnahmen zur Vermeidung von Wiederholungen

Die Reaktionszeit bei Reklamationen oder Anfragen betrdgt ca. 1 Stunde.

Havarien, Mdngel oder Spontanverschmutzungen werden innerhalb von 2 Std. abgearbeitet.

In jedem Objekt befindet sich ein 6ffentliches Beschwerdebuch, das fiir Hausmeister, Schulleiter und Mitarbeiter
zugdnglich ist. Dazu wird ein Online Kundenportal mit einem Ticketsystem fir Mdngel-, Reklamation und sonstige
Kommunikation bereitgestellt. Hierzu erhalten die Nutzer und das Facility Management einen Onlinezugang zu unse-
rer Onlineldsung KleanApp.

1. Reklamationen kénnen in digitaler (E-Mail oder App) oder Papierform erfasst werden.

2. Es wird ein 6ffentliches Beschwerdebuch gefiihrt, dass fiir Nutzer und Mitarbeiter zugdnglich ist.

3. Reklamationen sind umgehend abzuarbeiten.

4. Sollte unsere Onlineldsung genutzt werden, erhdlt der Objektleiter eine Nachricht auf sein Tablet. Anhand eines
Ampelsystems kann der Nutzer sehen, inwieweit der Mangel abgearbeitet ist.

5. Zu jeder Reklamation nimmt der Objektleiter schriftlich Stellung und meldet diese auch schriftlich als abgearbeitet,
wenn diese erledigt ist und erstellt einen Ergebnisbericht. Diese Freimeldung erfolgt innerhalb von 1-2 Werktagen an
den Auftraggeber via E-Mail oder KleanApp.

6. Alle weiteren Informationen erfolgen grundsatzlich schriftlich oder via KleanApp.

MaRnahmenplan bei Reklamationen:

Bedarfsorientierte Schulung:

Die Inhalte der bedarfsorientierten Schulungen richten sich nach dem jeweiligen Anlass. Bei Fehlverhalten der
Reinigungskrafte erfolgt eine erneute Schulung entsprechend der betreffenden Inhalte der praktischen Einarbeitung.
Ergeben sich Verdnderungen im Objekt, der Reinigungschemie oder der Reinigungstechnik, sind die Schulungsinhalte
speziell darauf ausgerichtet.

Hinweis: Lesen Sie nicht weiter, wenn Sie dieses Konzept zundchst selbst bewerten mochten.

Wie werden die Anforderungen des Fragebogens und der Leistungsheschreibung erfiillt?

Uberlegung

Bieter A beantwortet mit seinen Ausfiihrungen prazise und konkret die Fragen zum Reklamationsmanagement.
Insbesondere der Aspekt der Nachschulung der Reinigungskrdfte zur Vermeidung von Wiederholungen ldsst eine
vorbildliche Unternehmenskultur und eine zufriedenstellende Leistungserbringung vermuten.

Bewertungsvorschlag Bemerkung

++=4 Punkte (nur bei Punktabzug)
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Handbuch | Ubertragung Musterausschreibung

Ubertragung: Bewertungsmatrix der Musterausschreibung

Mit der Musterausschreibung — erganzende Regelungen fiir die Tagesreinigung liegt neben der Leistungsheschrei-
bung auch ein Vorschlag fiir eine Bewertungsmatrix vor, die als Zuschlagskriterium zu 50 Prozent den Preis und zu 50
Prozent die Qualitdt iiber die Konzeptbewertung berticksichtigt. Die Musterausschreibung wurde durch eine Verga-
berechtskanzlei gepriift und auch durch eine Juristin der fiir die Vergabe zustandigen Senatsverwaltung fiir Wirtschaft
als sehr gute Unterstiitzung bewertet. Als Handlungshilfe fir die bezirklichen Fachabteilungen und Vergabestellen
haben wir den Leitfaden Gute Arbeit durch faire Vergabe fiir die Arbeit mit der Musterausschreibung veroffentlicht.
Auch dort wurden bereits Bedenken aus den Bezirksamtern gegeniiber dem Verfahren der Konzeptbewertung auf-
gegriffen.

Fehlende Praxis, Fachexpertise und Ressourcen verstarken die Unsicherheit, sich auf ein neues Verfahren einzu-
lassen, zumal die Konsequenzen eines Nachprifungsverfahrens bei fehlerhafter Bewertung eine reale Drohkulisse
darstellen. Die Punktevergabe der Bewertungsmatrix (mdgliche 0 — 100 Prozent der Wertungspunkte pro Konzept) ist
womdglich zu kleinteilig gestaltet und somit zu uniibersichtlich. Denn das Ranking zweier Konzepte mit beispielswei-
se 56 und 65 Prozent ist nicht unbedingt nachvollziehbar. Auch wenn in der Bewertungsskala der Hinweis gilt, dass
die formulierten Erwartungen und Anforderungen im Fokus stehen, kann das Missverstandnis entstehen, dass eine
Bewertung der Konzepte auf fachlich-qualitativer Basis und in prdziser Relation zueinander erforderlich ist. Im Leit-
faden wurde daher bereits vorgeschlagen, fiir die Prozessvereinfachung bei der Bewertung ,Milde walten zu lassen”,
zwei dhnlich gute Konzepte in Bezug auf die ausdriicklichen Anforderungen auch mit gleicher Punktzahl zu bewerten.

Mit dem vorliegenden Fragebogen aus Friedrichshain-Kreuzberg schlieBt sich der Kreis. Das dreigliedrige Bewer-
tungsschema und der MaBstab in Bezug auf die Konzeptanforderungen lassen sich ohne Fachexpertise anwenden.
Was es aber braucht, ist ein Verstandnis fir die Anforderungen, die zum einen in der Bewertungsmatrix ausbuchsta-
biert sind und sich zum anderen aus der Leistungsbeschreibung ableiten. Querverweise zwischen beiden Abschnitten
der Musterausschreibung machen diesen Zusammenhang nachvollziehbar, andere Bezlige wie zum Beispiel die
Bearbeitungsfrist im Reklamationsfall sollten durch die Bieter hergestellt werden.

Aufbau der Musterausschreibung

Um die Anforderungen nachvollziehen zu kénnen, ist ein kurzer Uberblick zur Struktur hilfreich.

Auf den ersten Seiten finden sich die Hinweise fiir AG (die Auftraggeber:innen). Insbesondere die Ermittlung der
moglichen Reinigungsfenster und die Mitwirkungsaspekte sind fiir die Ausschreibungsvorbereitung relevant.

Der kollaborative Grundgedanke fir die Installation dieser Form von Arbeitsorganisation wird hier am deutlichsten.
Fiir das Gelingen der Tagesreinigung ist nicht allein der oder die Auftragnehmerin verantwortlich, sondern die Zu-
sammenarbeit der verschiedenen Akteur:innen, deren Zustandigkeit und Verantwortungsiibernahme. So ermittelt
die bezirkliche Objektmanagerin die moglichen Reinigungsfenster sowie Vorarbeiten mit der Hausleitung bzw. Beauf-
tragten. Die Mitwirkung an der Steuerungsrunde auf der Auftraggeber:innenseite durch Objektmanagerin, Hausmeis-
ter oder Hausleitung ist auBerdem zentral.

Im Hauptteil folgt darauf die Leistungsheschreibung, in der die Anforderungen an die Arbeitsorganisation, Quali-
tatssicherung und die Mitarbeiter:innenqualifizierung definiert werden.

Den dritten Abschnitt nimmt die Bewertungsmatrix ein.
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Im Uberblick: Leistungskriterien und ihre Gewichtung

Punkt | Hauptkriterium Gegenstand der Bewertungs- | Wertungs- | Erlduterung
Bewertung gewicht punkte
2 Leistung (L) 100 % Max. 500 P
2.1 Qualitdtssicherung 70% Max. 350 P
211 Qualifikation Bewertung der 10 % Max. 50 P
ugesicherten Einsatzzeit Tagl. Anwesenheitszeit ausgebildete Reinigungsfachkraft
einer Fachkraft Tagl. Reinigungsstunden im Objekt
2.1.2 | Qualifizierung/ Schulung der Weiterbildungsplanung 20% Max. 100 P Bewertung der schriftlichen Ausfiihrung: Siehe unten
Mitarbeiter:innen iiber die Vertragslaufzeit
2.1.3 | Ausfiihrungen zur Leistungsbewertung / | Bewertung der schriftlichen | 20 % Max. 100 P Bewertung der schriftlichen Ausfiihrung: Siehe unten
QMS Ausfiihrung
2.1.4 | Betreuungs- und Aufsichtskonzept / Bewertung der schriftlichen | 20 % Max. 100 P Bewertung der schriftlichen Ausfiihrung: Siehe unten
Objektleitung & Vorarbeiter Ausfiihrung
2.2 Reinigungsplanung Bewertung des Entwurfs 30 % Max. 150 P Bewertung der schriftlichen Ausfiihrung: Siehe unten
Detaillierte Ausfiihrungen zu den Punkten 2.1.2 bis 2.2 siehe néchste Seite

In der Bewertungsmatrix geht es um Transparenz bei der Zuschlagserteilung und darum, wie der Preis und die
Qualitét in Beziehung gesetzt werden - wie also ,der Vergleich von Apfeln und Birnen” gelingt und in ein Ranking der
Angebote miinden. Grundsatzlich gibt es dafiir verschiedene, durch die Rechtsprechung anerkannte Wertungsme-
thoden, immer aber muss das Verfahren in den Ausschreibungsunterlagen klar definiert sein. Neben dem Verhaltnis
der Zuschlagskriterien (hier Preis und Leistung) missen die einzelnen Leistungskriterien sowohl quantitativ, also ihr
Gewicht im Verhaltnis zueinander und die maximal erreichbaren Wertungspunkte, als auch qualitativ definiert sein:
Was sind die inhaltlichen Anforderungen und Erwartungen an die Bieterkonzepte (die immer einen Bezug zum Auf-
tragsgegenstand haben miissen)?

Die Leistungskriterien sind in Qualitdtssicherung (2.1) und Reinigungsplanung (2.2) unterteilt, wobei letztere mit
einem Anteil von 30 Prozent angesichts der herausragenden Bedeutung fir das Gelingen der Tagesreinigung ein
relativ groBes Gewicht erhdlt. Das ist eine Setzung, die sich sachlich herleitet und die auch im Fragebogen aus Frie-
drichshain-Kreuzberg vorgenommen wurde. Dort sind fiir einige Aspekte maximal 2 Punkte erreichbar, fiir andere
wie beispielsweise die Qualitdtskontrolle (3.4) 4 Punkte. Fiir das Vergabeverfahren allgemein ist die Transparenz der
Anforderungen, der Wertungspunkte je Kriterium / Fragestellung und des BewertungsmaRstabs in den Ausschrei-
bungsunterlagen relevant.

Die Qualitatssicherung ist weiter untergliedert. Unter 2.2.1, den zugesicherten Reinigungsstunden einer ausgebilde-
ten Fachkraft, findet sich das einzige , objektive” Kriterium neben dem Preis. Fiir alle weiteren Kriterien wurden die
inhaltlichen Anforderungen und Erwartungen an die Bieterkonzepte so genau wie méglich formuliert. Das bedeutet
keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, so werden Ausfiihrungen zum Reklamationsmanagement in den Bieterkon-
zepten nicht verlangt. Auf der Folie des Fragebogens aus Friedrichshain-Kreuzberg und im Zusammenhang mit der
dazugehdrigen Leistungsbeschreibung Teil I1(3.5 Qualitatsmanagement und Mdngelbeseitigung, Seite 16) ldsst sich
das bei Bedarf erganzen.
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Das Kriterium 2.1.1 Qualifikation ldsst sich allerdings nicht so ohne Weiteres in diese Systematik einftigen. In der
Bewertungsmatrix werden aus dem Quotienten (tagliche Anwesenheit einer Fachkraft / tagliche Reinigungsstunden
im Objekt) die Wertungspunkte in kleiner Abstufung ermittelt: Umgerechnet in eine Prozentangabe ergeben zwei
Prozentpunkte einen Wertungspunkt. Diese prdzise Losung verhindert die Kalkulation im Grenzgebiet. Wenn also bei-
spielsweise 0 - 33 Prozent der Fachkraftstunden mit 0 Punkten bewertet werden, von 34 - 66 Prozent mit 2 Punkten,
wiirden viele Bieter voraussichtlich 34 Prozent Fachkraftstunden kalkulieren. AuBerdem miissten die Anforderungen
des BewertungsmaRstabs (-; +; ++) formuliert werden.

Mit Hilfe eines weiteren Berechnungsschritts wurde der Quotient in die angepasste Bewertungsmatrix eingefiigt und
die Gewichtung von 5 Prozent beibehalten (siehe Formel 2.1.1).

Alternativ kann dieser Aspekt im Fragebogen analog der Zuschlagskriterien von Friedrichshain-Kreuzberg (siehe
Ausschreibungsunterlagen Allgemeiner Teil 1) ausgeklammert und als Stundenanzahl mit einem eigenen Anteil ge-
wichtet werden. Fiir diesen Schritt wdre zum einen eine geeignete Formel zu entwickeln, zum anderen verdndert sich
dadurch die Zusammensetzung der Leistungskriterien in der angepassten Bewertungsmatrix. Die Hinweise zu den
Wertungspunkten sind unbedingt zu beachten.

FolgendermaRen kann die Ubertragung auf den Fragebogen gestaltet werden.
Wir werden uns dabei exemplarisch auf zwei Kriterien beschranken und die Systematik beschreiben.

| Nummerierung analog zum Fragehogen aus Friedrichshain-Kreuzberg. 1) wdre dann die Unternehmensvorstellung.

((2.1)) Qualititssicherung Punkte
- + ++
2.1.2 | Stellen Sie einen verbindlichen Weiterbildungsplan (Inhouse oder durch Bildungstrager) fiir die 0 [3 |6

Mitarbeiter:innen fiir die Projektlaufzeit vor. Thematisch soll er bezugnehmend auf 3.4 der
Leistungsbeschreibung diese Aspekte beinhalten:

o Deutschsprachigkeit

o Interaktionsfahigkeit

e Reinigungschemikalien / Oberfldchenbeschaffenheit

o Konfliktkompetenz

o Gesundheits- Arbeitsschutz
Dem Auftraggeber kommt es dabei darauf an, dass die beschriebenen FortbildungsmaBnahmen
effektiv zur Erfiillung des Reinigungsauftrags unter den Bedingungen der Tagesreinigung und
insbesondere der Anforderungen an die Mitarbeiterqualifizierung gemdR Ziffer 3.4 der

L Leistungsheschreibung beitragen.
(Gegenstand der Bewertung) Qualitative Bewertung des Dokuments zur Weiterbildungsplanung tiber die Vertrags-
- laufzeit. Nicht mehr als 1 Din A4 Seite, die Uberschreitung fiihrt insgesamt zur Abwertung.

\ Es werden ausschlieBlich Ausfihrungen verlangt, die sich auf den konkreten Ausschreibungsgegenstand
beziehen. Die Beschrénkung der Seitenzahl soll , Blendwerk" wie Produktdatenbldtter oder Hochglanz-

broschiiren verhindern. AuBerdem soll sie die Bearbeitung fiir die Fachabteilung erleichtern.

Anmerkung

Die Grundfrage der Bewertung lautet, ob die wesentlichen Gesichtspunkte der Aufgabenstellung erkannt und um-
gesetzt wurden. Davon leitet sich das erwartete MaR der Aufgabenbewaltigung ab.

Im Fall der Weiterbildungsplanung sind dafiir sowohl die Zeitachse als auch die Weiterbildungsinhalte zu beriick-
sichtigen. Im Idealfall verfiigen die Reinigungskrdfte bereits mit dem Leistungsheginn tber die notwendigen Kompe-
tenzen und ein Nachweis iiber den Erwerb mit Definition der Weiterbildungsinhalte und des Bildungstragers sowie
den zeitlichen Umfang der MaBnahmen kann erbracht werden. Halbjahrliche Auffrischungskurse wiirden dieses Bild
idealerweise abrunden.
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Da bislang kaum in die Weiterbildung von Reinigungskraften investiert wird und auch die entsprechenden Kurse

zum Teil fehlen, ist eine derart umfassende Weiterbildungsplanung eher unrealistisch. Daher empfiehlt es sich,

auch unterhalb des Idealfalls eine (++)-Bewertung zu vergeben, wenn die genannten Anforderungen plausibel und
angemessen in einem Konzept mit Zeitrahmen dargestellt werden. Die Personalentwicklung ist Dreh- und Angelpunkt
dieses Kriteriums, nicht das Vorhandensein vollumfanglich kompetenter Reinigungskrafte. Inshesondere eine basale
Deutschsprachigkeit und der weitere Kompetenzerwerb sowie die Interaktionsfdhigkeit inkl. ,,autonomer Hand-
lungsfdhigkeit sollten fiir das Gelingen der Tagesreinigung mit dem Leistungsbeginn als Grundlagen vorhanden sein.
Auch der Bezug auf eine mehrjahrige Berufserfahrung in der Unterhaltsreinigung kann positiv gewertet werden.
Wenn die Anforderungen nur liickenhaft aufgegriffen werden, die zeitliche Planung oder die Nennung fehlt, wer die
Weiterbildung durchfiihrt, kann die (-)-Bewertung erfolgen.

Ende 2025 wird die inhaltliche Entwicklung eines Weiterbildungscurriculums fiir Reinigungskrafte in der Tagesreini-
gung im Rahmen des Projekts Joboption Berlin abgeschlossen sein. Ziel ist ein (AZAV) zertifiziertes Programm, das als
Bezugspunkt in die Ausschreibungsunterlagen und die Bewertungsmatrix eingebunden werden und als MaRstab fiir
die (++)-Bewertung dienen kann. Wenn ein Bieterkonzept die Weiterbildungsplanung mit diesem Programm unter-
legt und auch die weiteren Anforderungen wie Auffrischungskurse erfiillt werden, kann dann entsprechend die
(++)-Bewertung erfolgen.

Diese Nummerierung dient nur zur Orientierung, da das Kriterium auch in der urspriinglichen
Bewertungsmatrix diese Position einnimmt.

“~
- - + |+
(21 .4‘) Im Betreuungs- und Aufsichtskonzept wird vom Bieter der fachgerechte Einsatz der Objektleitungund €0 |3 | 6
Vorarbeiter:in von der Objektiibernahme bis zur laufenden Objektbetreuung dargestellt. N
e Beschreiben Sie die Qualifikation der eingesetzten Vorarbeiter und Objektleiter.
e Stellen Sie in einem Implementierungskonzept die Auftragsiibernahme (Zeitraum vor L
Auftragsheginn bis zu den ersten Einsatzwochen) nachvollziehbar und zeitlich gestaffelt vor. -
Inshesondere die Auftragsplanung, Vorbereitung und Durchfiihrung mit Einsatz von Die Abstufung fo_lgt d_em
Mitarbeitern, Material und Maschinen. Vo_rSChlag aus F”efir'ChS'
e Stellen Sie alle MaBnahmen der Objektiibernahme, 2.B. Objektbegehungen, hain-Kreuzberg, die
Personalbeschaffung und Personaleinweisung vor. maximale Punktzahl der
e Beschreiben Sie, wer den Implementierungsprozess begleitet. einzelnen Kriterien ist (frei)
e Beschreiben Sie den Kommunikationsweg zwischen Reinigungskraft, Vorarbeiter:in und wahlbar und wird addiert.
Objektleitung bei einer Leistungsbewertung, die Mangel aufzeigt und die folgenden Die Summe und die Ge-
MaBnahmen. wichtung untereinander
Dem Auftraggeber geht es darum, dass von der Objektiibernahme vor Auftragsbeginn bis zur miissen koharent sein.
begleitenden Betreuung durch Objektleitung und Vorarbeiter:in die Besonderheiten der

Tagesreinigung (siehe insh. Leistungsbeschreibung 3.1 und 3.2) beriicksichtigt werden. |
Gegenstand der Bewertung Qualitative Bewertung der schriftlichen Ausfiihrung. Nicht mehr als
1,5 Din A4 Seiten, die Uberschreitung fiihrt insgesamt zur Abwertung.

Anmerkung

Wie in den vorgestellten Bewertungen dargestellt wurde, sind konkrete Ausfiihrungen fiir die (++)-Bewertung
notwendig. Dafiir ist neben der Qualifikation die namentliche Nennung unter dem ersten Stichpunkt erforderlich.
Werden die Anforderungen aus der Leistungsbeschreibung erkannt und plausibel umgesetzt?

Fiir das Implementierungskonzept ist die zeitliche Staffelung fiir die konkreten MaRnahmen von Bedeutung. Wer
entwickelt die Reinigungsplanung, wird die verlangte objektspezifische Feinplanung erwdhnt und welche Arbeits-
schritte wie Ortshegehungen werden dafiir eingeplant? Beim Einsatz von Mitarbeiter:innen sollte eine Anzahl fir den
Mitarbeiterstamm und Reservepool genannt und ggf. Rekrutierungsstrategien dargestellt werden.
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Das Material und die Maschinen miissen tagesreinigungskompatibel sein: Fliisterstaubsauger, Hinweisschilder

zur Rutschgefahr und Scheuersaugmaschinen (Reinigungsautomaten) fiir die Verkehrsflachen werden bendtigt.

Die Erwahnung von konkreten Produkten und Vertriebspartnern sowie beispielsweise die Anzahl von eingesetzten
Reinigungsautomaten ldsst das Konzept plausibler erscheinen. AuBerdem lasst sich so hinterfragen, ob die ortlichen
Gegebenheiten tatsdchlich beriicksichtigt wurden. Passen Reinigungsrdume und Automaten zusammen, sind die
Etagen mit einem Fahrstuhl erreichbar?

Im laufenden Betrieb werden Vorarbeiter:in und Reinigungskraft kleine Reinigungsmdngel direkt besprechen, sodass
diese behoben werden. Die Objektleitung sollte aber dariiber ins Bild gesetzt werden, um eventuelle Systemfehler zu
identifizieren. Ist beispielsweise die Reinigungsplanung fiir den Mangel ursdchlich und eine Nachsteuerung erforder-
lich? Das wiederum miisste auch den Auftraggeber:innen kommuniziert werden. Vielleicht liegt der Grund aber auch
im Nutzer:innenverhalten oder es bedarf einer Nachschulung der Reinigungskraft. Unter dem Aspekt Kommunika-
tionsweg sollten diese Uberlegungen ansatzweise dargestellt werden.

Fiir das Leistungskriterium der Reinigungsplanung ergibt sich eine Besonderheit bei den Wertungspunkten,
daher folgt hier eine unvollsténdige Darstellung.

2.2) | Reinigungsplanung Punkte
- I — ++
2.2.1 | Der Bieter erstellt eine vollstandige Reinigungsplanung auf Basis der vom Auf-traggeber zur 0 |45 |9
Verfiigung gestellten Informationen zu einem Beispiel-Objekt [...] y
Gegenstand der Bewertung Qualitative Bewertung der schriftlichen Ausfihrung. Nicht mehr als /
(G&Wm A4 Seiten, die Uberschreitung fiinrt insgesamt zur Abwertung.
>~ 7
_ ~ : 7 Aufgrund der Gewichtung der einzelnen Kriterien entsteht hier ein Dezimalwert. Bei
Die Vorgabe fiir den Seitenumfang der der weiteren Abstufung beispielsweise zwischen der (+) und (++) - Bewertung ist zu
einzelnen Konzepte ist frei wahibar. Sie beriicksichtigen, dass es bei einem Zwischenschritt im rechnerischen Mittel einen
sollte realistisch sein und muss fir alle krummen” Wert von 6,75 ergibt. Fiir die bessere Ubersichtlichkeit konnte sich daher
Bll.eter gleich sein. Die Relnlgungsplanung auf 7 baw, 6,5 festgelegt werden.
konnte bspw. auf max. zwei Seiten dar-
gestellt werden.

Plausibilitatspriifung der Ausfiihrungen

Generell ist es ratsam, die Bieterkonzepte anhand ihrer konkreten Ausfiihrungen zu hinterfragen. Wie oben auf die-
ser Seite angerissen, ldsst sich anhand von Zahlenangaben beispielsweise zum geplanten Maschineneinsatz iiberpri-
fen, ob diese zu den spezifischen Objektbedingungen passen. Gibt es dort nur einen Reinigungsraum als Lagerflache
fiir Gerdte, es wird aber in jeder Etage mit dem Einsatz geplant und dementsprechende Leistungswerte veranschlagt,
dann sollte ein Fahrstuhl vorhanden sein und fiir den Transport genutzt werden konnen.

Auch das Kriterium 2.1.1 Qualifikation ldsst sich anhand der Bieterangaben einer Plausibilitatspriifung unterziehen.
So sollten sich die Fachkraftstunden in dem Stundenverrechnungssatz abbilden. Ein produktiver Stundenlohn auf
dem Niveau des Vergabemindestlohns wdre unplausibel, da die Lohngruppe 6, fiir eine Reinigungsfachkraft tarifver-
traglich festgeschrieben, um rund ein Viertel hoher ausfallt.
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Hinweise zur Bewertungsmatrix und Wertungsmethode

Mit dem vorgeschlagenen Modell aus Fragebogen und Bewertungsmethode liegen auch eine andere Bewertungsma-
trix und Wertungsmethode vor. Mit den Ausschreibungsunterlagen muss generell auch die Formel ffentlich gemacht
werden, nach der das wirtschaftlichste Angebot als Verhaltnis aus Preis und Leistung rechnerisch ermittelt wird.

Friedrichshain-Kreuzberg wendet die gewichtete Richtwertmethode (Referenzwertmethode) an. Grundsatzlich haben
die verschiedenen Methoden Vor- und Nachteile, bei der Wahl der geeigneten Methode kommt es beispielsweise auf
die erwartete Angebotsmenge und Spreizung der Preise sowie Wertungspunkte an.

Hier zundchst die mathematische Darstellung bei einer Gewichtung von jeweils 50 Prozent Preis und 50 Prozent
Leistung:

L(A Pin
(4) + 50% -

Z(A) =50% -
( ) ’ LMax P(A)

Fiir die Vergabepraxis ist diese Ubersetzung zuganglicher:

Zuschlagskriterium Leistung

Punkte des Bieters x 50

Hochstpunkizahl (30) = erreichte Punktzahl

Die erreichte Punktzahl der Bieterantworten wird in der jeweiligen Spalte eingetragen und danach erfolgt die Addi-
tion der gesammelten Punkte. Die maximal erreichbare Punktzahl fiir die Leistungskriterien betragt 30 Punkte. Die
Umrechnung in die Punktzahl mit einer Gewichtung von 50 Prozent erfolgt nach der vorstehend definierten Formel.

Zuschlagskriterium Preis

Niedrigster Preis x 50

Jeweiliger Angebotspreis = erreichte Punktzahl

Die volle Punktzahl fiir das Zuschlagskriterium Preis (50 Prozentpunkte) erhdlt der Bieter mit dem niedrigsten
Angebotspreis entsprechend der Ermittlung iiber die Angebotspreisbldtter. Die nachfolgenden Bieter erhalten im
prozentualen Verhaltnis entsprechend weniger Punkte.
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Aus genannten Griinden ist das Kriterium 2.1.1 Qualifikation nicht ohne Weiteres in die Systematik der Bewertungs-
matrix einzufiigen. Fiir diesen Anpassungsschritt braucht es einen Umweg.

Formel 2.1.1 Qualifikation

Der Bieter hat [im Rahmen des Angebotsschreibens] angegeben, in welchem Umfang er dem Auftraggeber die Anwesenheit
einer ausgebildeten Fachkraft am jeweiligen Reinigungsort je Reinigungstag zusichert. Gewertet wird diese zugesicherte
tagliche Anwesenheitszeit im Verhaltnis zu der in der Leistungsbeschreibung vorgesehenen durchschnittlichen tdglichen

Reinigungszeit. e -
Tdgl. Anwesenheitszeit ausgeb. Reinigungsfachkraft

Tagl. Reinigungsstunden im Objekt
Der Quotient aus der zugesicherten tdglichen Mindestanwesenheit einer ausgebildeten Fachkraft und der durchschnitt-

lichen tdglichen Reinigungszeit im Objekt ergibt eine Prozentangabe. Diese Prozentzahl wird wie folgt in Wertungspunkte
umgerechnet: Je 2 Prozentpunkte ergeben einen Punkt. Das heift, fiir eine Zusicherung von beispielsweise 24 Prozent erhalt
der Bieter fiir das Kriterium Qualifikation 12 Punkte. Sichert der Bieter mindestens 80 Prozent tdgliche Anwesenheit einer
Fachkraft zu, so ergeben sich 40 Punkte.

Die Punkte werden wie folgt in Wertungspunkte umgerechnet:

Punkte des Bieters x 3

ochstpunkzahl (50) = erreichte Punktzahl (Wertungspunkte)

Angepasste Bewertungsmatrix

1 Angebotspreis (P) Preiswertung
[in EUR pro Laufzeit netto] Im Rahmen der Angebotswertung wird neben dem Angebotspreis die Qualitdt der
bestehend aus: angebotenen Reinigungsleistung in Form der sich aus den nachstehenden Kriterien
- Angebotspreis entsprechend | 2.1 bis 2.2 ergebenden Wertungspunkte beriicksichtigt.
der Ermittlung iiber die Das wirtschaftlichste Angebot wird anhand der gewichteten Richtwertmethode
Angebotspreisblatter (Referenzwertmethode) ermittelt. (Berechnungsformel unter Ziffer 3.).
Punkt | Hauptkriterium Gegenstand der Bewertungs- | Wertungs- | Erléuterung
Bewertung gewicht punkte
2 Leistung 100 % Max.30P
2.1 Qualitatssicherung 70 % Max. 21P
211 Qualifikation Bewertung der zuge- 10% Max.3P Siehe Formel
sicherten Einsatzzeit
einer Fachkraft
2.1.2 | Qualifizierung/ Schulung der Weiterbildungsplanung | 20 % Max. 6 P Siehe Fragebogen
Mitarbeiter:innen iiber die
Vertragslaufzeit
213 | Ausfiihrungen zur Bewertung der schrift- | 20 % Max. 6 P Siehe Fragebogen
Leistungshewertung / QMS lichen Ausfiihrung
2.1.4 | Betreuungs-und Bewertung der schrift- | 20% Max.6 P Siehe Fragebogen
Aufsichtskonzept / lichen Ausfiihrung
Objektleitung & Vorarbeiter
22 Reinigungsplanung Bewertung des 30% Max. 9P Siehe Fragebogen
Entwurfs
3 Fiir die Konzeptbewertung gelten die Ausfiihrungen auf Seite (XX) im Dokument (XXX). Die Ermittlung des
wirtschaftlichsten Angebots erfolgt nach dieser Formel:
L(A) Pmin
Z(A) =50%:" — + 50%:- PCA)
Es gelten auBerdem die Erlduterungen auf Seite (XX) im Dokument (XXX)
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Handbuch | Auswertungsheispiel

Fiir die Auswertung werden die Punkte fiir den Preis und fir die Leistung des jeweiligen Bieters addiert und in eine
Reihenfolge gebracht. Friedrichshain-Kreuzberg stellt dafiir in den Ausschreibungsunterlagen ein Auswertungsbei-
spiel dar. Das ist sinnvoll, um eventuellen Missverstandnissen vorzubeugen.

Auswertungsheispiel

Bieter A:
Der Bieter A gibt ein Angebot i. H. v. 400.000,00 € ab und erreicht bei dem Fragebogen 24 Punkte

Bieter B:
Der Bieter B gibt ein Angebot i. H. v. 550.000,00 € ab und erreicht bei dem Fragebogen die volle
Punktzahl (30 Punkte).

Bieter C:
Der Bieter C gibt ein Angebot i. H. v. 430.000,00 € ab und erreicht bei dem Fragebogen 27 Punkte.

Rechnung fiir Bieter A: Rechnung fiir Bieter B: Rechnung fiir Bieter C:
Preis:  400.000 x 50 =50 Preis:  400.000 x 50 = 36,36 Preis:  400.000 x 50 = 46,51
400.000 550.000 430.000

Leistung: 24 x50=40 Leistung: 30 x50="50 Leistung: 27 x50 =45
30 30 30
Erreichte Gesamtpunktzahl: 90 P. Erreichte Gesamtpunktzahl: 86,36 P.  Erreichte Gesamtpunktzahl: 91,51 P.

Preis Punktzahl / Leistung Gesamtpunkizahl Rang
Bieter A 400.000€ 24P. 90 P. 2
Bieter B 550.000€ 30P. 86,36 P. 3
Bieter C 430.000€ 27P. 91,51P. 1
Das wirtschaftlichste Angebot hat Bieter C abgegeben. Bieter C bekommt den Zuschlag.

Schlussbemerkung

Ohne die Berticksichtigung von qualitativen Kriterien im Vergabeverfahren ldsst sich der Niedrigpreiswettbewerb
kaum bremsen. Mangelhafte Reinigungsqualitat und / oder schlechte Arbeitsbedingungen fiir die Reinigungskrafte
sind oft die Folge.

Uber die Konzepthewertung lassen sich qualitative Kriterien beriicksichtigen. Insbesondere fiir die Beauftragung der
Unterhaltsreinigung in Form von Tagesreinigung bietet sich das Verfahren an. Hier konnen die Reinigungsunterneh-
men ihre Expertise unter Beweis stellen.

Auftraggebende Fachabteilungen und Vergabestellen werden davon genauso profitieren wie die Gebdudenutzer:in-
nen.
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Impressum

Fiir Riickfragen, Anmerkungen, Beratungswiinsche oder den fachlichen Austausch kénnen Sie sich gerne per Mail an
das Projektteam von Joboption Berlin wenden.

rickmer.roscher@arbeitgestaltengmbh.de

Berlin, September 2025
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