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L Ö S U N G E N
S C H A F F E N

Die Bundesbeschaffung stellt sich vor



D I E  B B G  A U F  E I N E N  B L I C K

Vergabesicherheit

• Knapp über 2.800 
Verfahren  
durchgeführt

• Vergaberechtssiche
rheit bei 99% 

• Fair & transparent 
seit 20 Jahren

• Vergabekompetenz
-center

Vorteile

• Großer 
Beschaffungsmarkt:

• beste Konditionen

• Einsparungen

• Hohe 
Kundenzufrieden-
heit: Note 1,48 nach 
Schulnotensystem 

• Persönlicher Support

• Individuelle Lösungen

Kunden

• 43% Bund

• 57% Kunden aus 
den Bereichen 

• Ausgegliederte 
Unternehmen

• Gesundheit

• Länder & 
Gemeinden

• Hochschulsektor

Im Überblick

• 1,83 Mrd. €
Abrufvolumen

• 55% über IT, Energie 
und Gebäude-Mgmt

• 414 Mio. €
Einsparungen

• Über 1.100 aktive 
Auftragnehmer 
beliefern 2.400 
Organisationen

Auf Basis des Abrufvolumens 20202



V E R G A B E  V O N  
R E I N I G U N G S D I E N S T L E I S T U N G

• Offenes Verfahren

• Rahmenvereinbarung auf 5 Jahre

• Bestbietersystem

• 55 % Preis

• 45 % Qualität (Ausbildungen, Leistungsnachweissystem, Zertifikate)

• Werkvertrag

• NUTS-3
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L E I S T U N G S V E R Z E I C H N I S  /  
K O L L E K T I V V E R T R A G
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Q U A L I T Ä T S M A N A G E M E N T

• Eigenkontrolle durch den Auftragnehmer
• Kontrolle durch Objektleiter

• Kontrolle durch Objektauditor

• Kontrolle durch den Auftraggeber
• Kontrolle „im Vorbeigehen“

• Gemeinsame monatliche Leistungsabnahme

• Kontrolle während und nach Reklamationen

• Kontrolle durch die BBG
• Jährliche Evaluierung der Leistung

• Stichprobenartige Überprüfung vor Ort

5

1. Audit-

runde

•Zeitraum:  2. Quartal

Kundenbefragun
g

•Zeitraum: 2. Quartal

Empfohlene 
Auditrunde

•Zeitraum: Juli bis Oktober

Evaluierungs-
gespräche

•Zeitraum: November
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A U F T R A G N E H M E R B E W E R T U N G
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• 4.760 Dienststellen

• Fläche: 8,4 Mio. m²

• € 175 Mio. netto/Jahr

Kundenbefragung 2021

all time high Ergebnis (Schulnoten AT)

• Sauberkeit: 1,5

• Betreuung : 1,2

• Kommunikation: 1,5

• Gewichtet: 1,4



A U F T R A G N E H M E R B E W E R T U N G

Auftragnehmerbewertung

Organisation

Betreuungsgrad

Qualität

Sauberkeit

Objektleitung

Kommunikation

Grundreinigung

Fensterreinigung

Reklamationsmanagement

Reklamationsgrad

Reklamationsdauer

Mängelaufarbeitung
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T A G R E I N I G U N G  E R F A H R U N G E N

• Ausschreibung auf Werkvertragsbasis (Leistungserbringung und nicht Anwesenheit)

• Nach Abschluss Rahmenvereinbarung mittels Konkretisierung
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U M S T E L L U N G  T A G R E I N I G U N G  B B G

• Vor Tagreinigung

• 1 Reinigungskraft → 06:00 bis 08:00 (2,0)

• 1 Reinigungskraft → 06:00 bis 08:30 (2,5)

• 1 Reinigungskraft → 15:00 bis 18:00 (3,0)

• Leistungsbild: 

• Reinigung gem. LV bis 08:30

• Nachmittag Sichtreinigung inkl. 
Geschirrmanipulation

• Jahreskosten € 44.800 netto

• Tagreinigung

• 1 Reinigungskraft → 08:00 bis 16:30 (8,0)

• Leistungsbild:

• Reinigung über den Tag gem. LV

• Inkl. Sichtreinigung

• Inkl. Geschirrmanipulation

• Inkl. Obstverteilung

• Jahreskosten € 44.700 netto
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A U S  D E R  P R A X I S

Vorteile

• „Reinigung bekommt ein Gesicht und einen 
Namen“ - direkte Kommunikation mit der 
Reinigungskraft wird möglich

• Raschere Reaktion bei unvorhergesehenen 
Ereignissen sowie mögliche Übernahme von 
kleineren Zusatztätigkeiten

• Die allgemeinen Büroarbeitszeiten sind auch 
Arbeitszeiten der Reinigungskräfte 
(Sicherheitsaspekte, Verfügbarkeit etc.)

Herausforderungen

• wenig bis teilweise Lärm durch z.B. 
Staubsaugeraktivitäten

• die Reinigungskraft wurde teilweise bis gar 
nicht wahrgenommen

• Veränderung von Serviceleistung betrifft alle 
Mitarbeiter

• Tagreinigungskräfte sind kurzfristig schwer 
Nachbesetzbar (z.B. Krankenstand)
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W I E  G E H T  E S  W E I T E R ?

• Erarbeitung einheitliche Definition „Tagreinigung“

• Initiierung eines gemeinsamen Projekts der Bundesinnung DFG, Gewerkschaft und BBG mit 
wissenschaftlicher Begleitung durch WU Wien

• Berücksichtigung Arbeitsmarkt-/Personalsituation

• Tagreinigung ist nicht alles – soziale Nachhaltigkeit als Kriterium
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I H R E  A N S P R E C H P A R T N E R

Thomas Neumayer
FM-Supervisor
Vertrags- und 
Qualitätsmanagement
thomas.neumayer@bbg.gv.at
Tel.: +43 1 24570-327
Mobil: +43 664 612 91 29

Für Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfügung!
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Haftungsausschluss:
Die Inhalte dieser Präsentation wurden nach bestem Wissen und Gewissen recherchiert und gestaltet. Wir können jedoch keine 
Haftung für Korrektheit, Vollständigkeit und Aktualität der bereitgestellten Informationen übernehmen. Sollten Fehler passiert 
sein, bedauern wir das und bitten um Mitteilung. Wir übernehmen keine Verantwortung für externe Inhalte, auf die wir mittels 
Hyperlink verweisen. 

Ein wesentlicher Unternehmenswert der BBG ist die faire und gleiche Behandlung aller Menschen. Im Sinne einer besseren 
Lesbarkeit der Texte wurde entweder die weibliche oder männliche Form von personenbezogenen Hauptwörtern gewählt. Diese 
Vorgangsweise impliziert keinesfalls eine Benachteiligung von anderen Geschlechtern. Alle Menschen mögen sich von den 
Inhalten gleichermaßen angesprochen fühlen. Wir danken für Ihr Verständnis.

Bundesbeschaffung GmbH | Lassallestraße 9b, 1020 Wien
+43 1 245 70-0 | office@bbg.gv.at | www.bbg.gv.at

P L A T Z  F Ü R  A B S C H L U S S W O R T E

mailto:office@bbg.gv.at
http://www.bbg.gv.at/

