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Entwicklung der Branche ArbeitGestalten

Umsatz und Beschaftigung im Berliner Einzelhandel (2015 = 100%)

150,0
140,0 145,6
130,0
120,0 117,9
110,0 112,4
100,0

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

==@==Umsatz nominal ==@==Beschiftigte  e==@==Umsatz real

Quelle: Amt fir Statistik Berlin-Brandenburg (2024). 3



Entwicklung in der kurzen Frist

Umsatz Einzelhandel insgesamt
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Quelle: Amt fir Statistik Berlin-Brandenburg, eigene Berechnungen

Quelle: Investitionsbank Berlin (2024).
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Umsatz bleibt relativ
konstant seit 2022

damit besser als in Gbrigen
Bundeslandern
Abhangigkeit von der
allgemeinen
Konsumneigung der
Kunden wird deutlich



Entwicklung in der kurzen Frist

Beschaftigte Einzelhandel
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Quelle: Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg, eigene Berechnungen

Quelle: Investitionsbank Berlin (2024).
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Trend der letzten Jahre:
weder Aufwarts- noch
Abwartstrends bei Umsatz
und Beschaftigung

Jingste Daten zeigen leichten
Beschaftigungsanstieg

Trend besser als in Gbrigen
Bundeslandern



Entwicklung in den Geschiftsfeldern 1. Halbjahr 2024

Beschaftigte im Einzelhandel

Verdnderung zum Vorjahreszeitraum in %
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Quelle: Amt fur Statistik Berlin-Brandenburg, eigene Berechnungen

Dieses Jahr: Rliickgang in
Facheinzelhandel, bei
Supermarkten und bei
Versand-, Markt- und
Internethandel
Beschaftigungszuwachs in
Kaufhausern und Tankstellen
sowie sonstigem Einzelhandel
Einzelhandel leidet
unterschiedlich unter
Konsumriickhaltung
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Fachkraftemangel im Einzelhandel ArbeitGestalten

Die Beschaftigten

Anforderungen, Fahigkeiten und Arbeitszeit



Ausbildungsniveaus & Anforderungen ArbeitGestalten

- Hoher Anteil Beschaftigter mit
unbekannt ~  ©hne Ausbildung Berufsausbildung
18% o - Nachfrage nach Fachkraften
- relevanter Anteil
unterqualifiziert

akademischer Abschluss
18%
Berufsabschluss

0,
44% Helfer

14%

Spezialist
9%
Abschlilisse

Fachkraft
68%

Anforderungen

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit 8



Arbeitszeiten ArbeitGestalten

Berliner Einzelhandel Berliner Wirtschaft
m Vollzeit  Teilzeit = GB u Vollzeit = Teilzeit = GB

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit 9



Fachkraftemangel aktuell ArbeitGestalten

Arbeitslose * Mangel an Fachkraften ist
3136 noch im MaR

 Knapp 1.050 gemeldete
Stellen kommen auf 3.136

Arbeitslosen-Stellen-Relation

Arbeitslose
* niedriger Mangel an
Mangel kein Mangel .
Akademikern oder
Helfertatigkeiten
Gemeldete sv.-pfl. Arbeitsstellen ohne Zeitarbeit e Vakanz Zeiten sind eher
1048 niedrig
Vakanzzeit in Tagen ¢ EInSChrankung: nur
Deutschiand gemeldete offene Stellen

alle Berufe
147

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit 10



Verkaufer:innen unter den meistgesuchten Berufen

Die Berufe mit der grofRten Fachkraftellicke

ArbeitGestalten

Jahresdurchschnitt 2023/2024 (1. Juli 2023 bis 30. Juni 2024)
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Quelle: IW-Fachkraftedatenbank auf Basis von Sonderauswertungen der BA und der IAB-Stellenerhebung, 2024

Quelle: Burstedde & Tiedemann (2024)
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Schon jetzt Auswirkungen...? ArbeitGestalten

 Kund:innen geben langere Wartezeiten und Schwierigkeiten, Personal im
Geschaft zu finden an.

* Niedrigere Einkaufsqualitat kann zu mehr Wandel zu Online-Handel fiihren
* Fachkraftemangel erschwert qualifikationsgerechte Dienstplanung

* Fachkraftemangel belastet Mitarbeiter:innen, macht Branchen weniger
attraktiv



Fachkraftemangel Ausblick ArbeitGestalten

* Prognostiziert wird ein starker deutschlandweiter Fachkraftemangel in den
nachsten Jahren, vor allem im Verkauf.

 insbesondere Stellen im Verkauf von Lebensmitteln sowie im Einkauf und
Vertrieb mit Besetzungsproblemen

* Prognose bis 2027: Verkaufer:innen der Beruf mit der groSten Fachkraftellicke
(ca. 37.000 unbesetzte Stellen)

Altersdurchschnitt o1
der Mitarbeitenden e
im Handel und der
Konsumgiiterindustrie 45
(in Jahren) -

2020 2035

Quelle: pwc (2024) 13



Grinde fur den Fachkraftemangel? ArbeitGestalten

Demografischer Wandel:
*  Beschaftigte werden alter, gehen in den Ruhestand, arbeiten weniger
*  Weniger Geburten, weniger Schiiler:innen, weniger Auszubildende
*  Zuwanderung kann Entwicklung nur begrenzt aufhalten, erfordert Investitionen

Mangelnde Attraktivitat von Ausbildungsberufen, insbesondere im Handel

Abbruch von Ausbildungen

Arbeitsbedingungen werden als belastend wahrgenommen
*  Verstarkter Fachkraftemangel in anderen Branchen: Wechsel ist einfacher
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Maogliche Losungen? ArbeitGestalten

e Ausbildungsberufe und Berufsbilder attraktiver gestalten und bewerben
* Fort- und Weiterbildung der Beschaftigten hin zu gefragten Fahigkeiten

* Potenziale der Digitalisierung nutzen -> Beschaftigte gezielt nach ihren
Fahigkeiten einsetzen

 Familienfreundliche Arbeitszeitgestaltung: ermoglicht Ausweitung der
Arbeitsstunden
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Fachkraftemangel im Einzelhandel ArbeitGestalten

Vielen Dank

Jan LeilRe, ArbeitGestalten
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