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Ausgangslage: Fachkräftemangel
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Entwicklung der Branche
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Quelle: Amt für Statistik Berlin-Brandenburg (2024). 



Entwicklung in der kurzen Frist
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• Umsatz bleibt relativ 
konstant seit 2022

• damit besser als in übrigen 
Bundesländern

• Abhängigkeit von der 
allgemeinen 
Konsumneigung der 
Kunden wird deutlich

Quelle: Investitionsbank Berlin (2024). 



Entwicklung in der kurzen Frist
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• Trend der letzten Jahre: 
weder Aufwärts- noch 
Abwärtstrends bei Umsatz 
und Beschäftigung

• Jüngste Daten zeigen leichten 
Beschäftigungsanstieg

• Trend besser als in übrigen 
Bundesländern

Quelle: Investitionsbank Berlin (2024). 



Entwicklung in den Geschäftsfeldern 1. Halbjahr 2024
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• Dieses Jahr: Rückgang in 
Facheinzelhandel, bei 
Supermärkten und bei 
Versand-, Markt- und 
Internethandel

• Beschäftigungszuwachs in 
Kaufhäusern und Tankstellen 
sowie sonstigem Einzelhandel

• Einzelhandel leidet 
unterschiedlich unter 
Konsumrückhaltung



Fachkräftemangel im Einzelhandel

Die Beschäftigten
Anforderungen, Fähigkeiten und Arbeitszeit
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Ausbildungsniveaus & Anforderungen
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Quelle: Bundesagentur für Arbeit 



Arbeitszeiten
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Quelle: Bundesagentur für Arbeit 



Fachkräftemangel aktuell
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• Mangel an Fachkräften ist 
noch im Maß

• Knapp 1.050 gemeldete 
Stellen kommen auf 3.136 
Arbeitslose

• niedriger Mangel an 
Akademikern oder 
Helfertätigkeiten

• Vakanz Zeiten sind eher 
niedrig

• Einschränkung: nur 
gemeldete offene Stellen

Quelle: Bundesagentur für Arbeit 



Verkäufer:innen unter den meistgesuchten Berufen

11Quelle: Burstedde & Tiedemann (2024) 



Schon jetzt Auswirkungen…?
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• Kund:innen geben längere Wartezeiten und Schwierigkeiten, Personal im 
Geschäft zu finden an.

• Niedrigere Einkaufsqualität kann zu mehr Wandel zu Online-Handel führen

• Fachkräftemangel erschwert qualifikationsgerechte Dienstplanung

• Fachkräftemangel belastet Mitarbeiter:innen, macht Branchen weniger 
attraktiv



Fachkräftemangel Ausblick
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• Prognostiziert wird ein starker deutschlandweiter Fachkräftemangel in den 
nächsten Jahren, vor allem im Verkauf.

• insbesondere Stellen im Verkauf von Lebensmitteln sowie im Einkauf und 
Vertrieb mit Besetzungsproblemen

• Prognose bis 2027: Verkäufer:innen der Beruf mit der größten Fachkräftelücke 
(ca. 37.000 unbesetzte Stellen) 

Quelle: pwc (2024)



Gründe für den Fachkräftemangel?

14

• Demografischer Wandel: 
• Beschäftigte werden älter, gehen in den Ruhestand, arbeiten weniger
• Weniger Geburten, weniger Schüler:innen, weniger Auszubildende
• Zuwanderung kann Entwicklung nur begrenzt aufhalten, erfordert Investitionen

• Mangelnde Attraktivität von Ausbildungsberufen, insbesondere im Handel

• Abbruch von Ausbildungen

• Arbeitsbedingungen werden als belastend wahrgenommen
• Verstärkter Fachkräftemangel in anderen Branchen: Wechsel ist einfacher



Mögliche Lösungen?
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• Ausbildungsberufe und Berufsbilder attraktiver gestalten und bewerben

• Fort- und Weiterbildung der Beschäftigten hin zu gefragten Fähigkeiten

• Potenziale der Digitalisierung nutzen -> Beschäftigte gezielt nach ihren 
Fähigkeiten einsetzen

• Familienfreundliche Arbeitszeitgestaltung: ermöglicht Ausweitung der 
Arbeitsstunden



Fachkräftemangel im Einzelhandel

Vielen Dank
Jan Leiße, ArbeitGestalten
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