Gebaudereinigung

Das , Ausschreibungs-“Dilemma in der Gebaudereinigung
Anspruch vs. Wirklichkeit

Torsten Kohn | Geschaftsfiihrer RAL Giitegemeinschaft Gebaudereinigung e.V. | Fachvortrag am 20.04.2023 bei der
BIM Berliner Immobilienmanagement GmbH
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RAL
Gutegemeinschaft
Gebaudereinigung e.V.

1991
gegrundet

rund
40.000
Beschaftigte

rund

50 Mitglieder
650 Mio. €

Umsatz

Vereinssitz In

Berlin GZ 902
Gebaudereinigung

GZ 903
Gesundheitswesen
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Torsten Kohn

201 9 heute Gutegemeinschaft
Gebaudereinigung e.\V.

GUTEZEICHEN

Geschaftsfuhrung Gutegemeinschaft Gebaudereiniger e.V.

2010 @ sarikohn

Geschaftsfihrung Vertrieb
Leiter Fachbereich Gebaudereinigung
Bereichsleiter (technische regionale Leitung)

Geschaftsfuhrung der RAL
2000 () Gebdudereinigermeister Gltegemeinschaft
Nieder|aSSUHgS|eiter Mainz Gebauderelnlgung

Objektleiter in einem grollen Pharmakonzern in Ingelheim

Stellvertretender Objektleiter Gebiudereinigermeister &

0.b.u.v. Sachverstandiger fur das
Gebaudereiniger Handwerk

1989 O Vorarbeiter eines Grundreinigungsteams
Kaufmannische Ausbildung

Handwerkliche Ausbildung Uber 30 Jahre Branchenerfahrung
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Jahresstunden

Anspruch — Die ausgeschriebene Leistung

Basis der Kalkulation = Flachen aus dem Raumbuch

Gebaudeteil Etage Raumbeschreibung Flache/ Verrechen Flache im | Leistungs- Stunden €/ Jahr

C 1.UG 12 Kantine FulBboden Laminat 108,00 T5 2W 75,70 8.175,60 245 33,37 834,25 €
C 1.UG 12 Kantine FuBboden Granit 4,00 S6 5w 182,39 729,56 245 2,98 74,50 €
C 1.UG 11 Bliihneneingang FulRboden Granit 19,50 o.E.

C 1.UG 5+10 Flur FuBboden Linoleum 63,00 H6 3w 107,14 6.749,82 360 18,75 468,75 €
C 1.UG 8 BMZ FuBboden Linoleum 6,20 o.E.

C 1.UG 9 Pforte FuBboden Linoleum 8,70 S6 5w 182,39 1.586,79 190 8,35 208,75 €
C 1.UG 7 D-WC FuRboden Fliesen 11,40 F12 5w 182,39 2.079,25 75 27,72 693,00 €
C 1.UG 6 H-WC FulSboden Fliesen 11,20 75

C 1.UG 1 Orchesterwart FulBboden Linoleum 9,34 S6 5w 182,39 1.703,52 220 7,74 193,50 €

o3 =S = -
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Anspruch — Die ausgeschriebene Leistung

Leistungsverzeichnis (LV)

LEISTUNGSWERT (LW) gm/h?

Nr. Leistung in den Raumgruppen A-Q A B CDETFGH

Der Leistungswert gibt an, wie viele 1 BODENARBEITEN Zur Rau
Quadratmeter Reinigungsflache in 1 1.1 Textibeldge saugen bzw. birstsaugen einschlieBlich Seitenleisten Grobschmutz X [ X | X | X[ X]|X|X]|X

Stunde gereinigt werden mussen, um die (Papierknauel, Papierschnipsel etc.) auflesen, Textilbelage birstsaugen,
beschriebenen Aufgaben im Nadelfilzbelage saugen; Errichterhinweise (Pflege- und Reinigungsempfehlung) sind zu

. . _ beachten. Es ist dabei auf regelmaBigen Filterwechsel zu achten. Die manuelle
Leistungsverzeichnis zum angegebenen Fleckenentfernung gehért zu den Ifd. Arbeiten
Rhythmus abzuarbeiten. 1.2 Hartboden- und elastische Bodenbeladge einschlieBlich der Sockelleisten X X X X X X | X X
Natursteinboden zweistufig nass wischen; unter Zusatz von Pflegemittel streifenfrel
polieren; Herstellerhinweise und Pflegeanweisungen sind zu beachten
1.3 Hartboden- und elastische Bodenbelage einschlieblich der Sockelleisten PVC-, X X X X X X X X
Linoleum-Boden zweistufig nass wischen; dabei ist darauf zu achten, dass die
Reinigungsmittellosung immer sauber ist und gleichmaBig aufgebracht wird;
Herstellerhinweise und Pflegeanweisungen sind zu beachten
1.4  Hartboden- und elastische Bodenbelage einschlieblich der Sockelleisten maschinelle
Reinigung (SSM), manuelle Reinigung der unziganglichen Flachen, der Randbereiche
und Sockelleisten (Entfernen haftender Verschmutzungen)
1.5  Holz- und Parkettbodenbelage feucht wischen (staubbindendes, nebelfeuchtes X X X
Wischen); Errichterhinweise (Pflege- und Reinigungsempfehlung) sind zu beachten.
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Anspruch — Die ausgeschriebene Leistung

LEISTUNGSWERT (LW) gm/h?

Machbarer Leistungswert

Alle Vorgaben aus dem LV
werden erfullt

!

Leistungswert niedrig =2

m:> Marktgerechter Leistungswert

Das vereinbarte LV wird
"geklrzt/optimiert"

|

Leistungswert hoch = Stunden

Reinigungs-
personal ?

Stunden hoch =2 Kosten hoch

niedrig =2 Kosten niedrig

Stundenverrechnungssatz (SVS) — Kosten/Jahr
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Anspruch — Die ausgeschriebene Leistung

Der Stundenverrechnungssatz SVS

Durchschnittliche Urlaubstage je Mitarbeiter jahrlich 30,00
Tage tarifliche Arbeitsfreistellung je Mitarbeiter jahrlich 0,50 B) Weitere tarif- und lohngebundene Kosten — Soziallohne
durchschnittliche Krankheitstage je Mitarbeiter jahrlich 10,00 1) Urlaub 14,05 % 1,83 € 737,58 €
Feiertage Montag - Freitag 6,86 2) Sozialversicherung auf Urlaub 330%| 043¢ 173,07 €
g
: ) — : : 3) Gesetzliche Feiertage 3,21 % 0,42 € 168,59 €
sozialversicherungspflichtige Mitarbeiter
A) Produktiver Stundenlohn und lohngebundene Kosten (Arbeitgeberanteil) 100,00 %| €/ Stunde €/Jahr | |4) Sozialversicherung auf Feiertage 0,75 % 0,10¢€ 39,56 €
1) Produktiver Stundenlohn (mindestens Lohngruppe 1, 2023) 13,00 € 13,00 € 524994 € | |5) Gesetzliche Lohnfortzahlung 4,68 % 0,61€ 245,86 €
2) Rentenversicherung 9,300 % 121€ 488,24 € | |6) Sozialversicherung auf Lohnfortzahlung 1,10 % 0,14 € 57,69 €
3) Krankenversicherung ottt e YebS 383,25€ | 17) Tarifliche Ausfallzeiten 0,23 % 0,03 € 12,29€
3.1) Zusatzbeitrag zur gesetzlichen Krankenversicherung 1,050 % 0,14 € 55,12 € 8) Sozialversicherung auf Ausfallzeiten 005 % 001€ 288 €
4) Arbeitslosenversicherung 1,300 % 0,17 € 68,25 € g stz]. Urlaubsaeld ¢ e
) zusatzl. Urlaubsge nur auszufiillen bei )
5) Pflegeversicherung 1,525 % 0,20 € 80,06 € oy
10) Sozialversicherung auf zusatzl. Urlaubsgeld doppelter Tarifbindung € - £
6) Gesetzliche Unfallversicherung 2,450 % 0,32 € 128,62 € - . — - .
11) Kosten fiir Vorarbeiter (Kalkulation tiber Tabellenblatt "Kalkulation B11 und
" 6,76 % 0,88 € 354,84 €
7) Umlage U2 Mutterschutzaufwendung 0,390 % 0,05€ 2047€ | [C1")
8) Insolvenzgeldabgabe 0,150 % 002¢€ 787€ Summe Position B 3414 % 4,44 € 1.792,38 €
Summe Position A 23,465 % 16,05 € 6.481,84 € Summe Positionen A und B 157,61 % 20,49 € 8.274,22 €
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Anspruch — Die ausgeschriebene Leistung

Der Stundenverrechnungssatz SVS

C) Kosten fir technische Angestellte und Aufsichtskrafte

E) Gesamtkosten (Tariflohn + Pos. Abis D) 197.40%
f) Ristko + Gewinn auf Gesamtkosten in % 2,50 %] 4% 064€ 250,00€

Summe Lohn + Zuschlag| ~ 202,34%
Stundenverrechnungssatz werktags (netfo)]  2030€ |  2630€|  1062055¢

Lohnkostenanteil 7789%

1) Kosten Objektleiter (Kalkulation tber Tabellenblatt "Kalkulation B11 und C1") 4,72 % 061€ 24767 €
2) Kosten sonstige technische Angestellte einschlieRlich Betriebsleitung 2,00 % 026€ 105,00 €
3) Kosten kaufmannische Angestellte 8,00 % 104 € 420,00 €
D) Sonstige Kosten
1) Reinigungsmittel und Kleinmaterial (Kalkulation Uber Tabellenblatt "Kalkulation D1") 151% 020€ 71948€
2) Maschinen und Gerate (Kalkulation Uber Tabellenblatt "Kalkulation D2") 2,56 % 0,33€ 134,61 €
s s B
4) Betriebshaftpflicht 0,50 % 007€ 26,25€
b) sonstige Personalkosten 3,00 % 0,39€ 157,50 €
6) Schwerbehindertenabgabe 2,50 % 0,33€ 13125€
7) Gewerbesteuer 1,50 % 0,20€ 18,75€
Summe Positionen Cund D 39,80 % 517€ 2.089,24 €

Der Dienstleister optimiert weiter:

- Krankheitstage

- Aufsichtspersonal

- technische Investitionen und Material
- Verwaltungsgemeinkosten

- Gewinn
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Wirklichkeit — Was kann geleistet werden

THEORIE (aus der Sicht des Auftraggebers):

JAHRESKOSTEN

PRAXIS (aus der Sicht des Dienstleisters):

JAHRESKOSTEN [ — Jahresstunden "gekiirzt"
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Wirklichkeit — Qualitatsanspruch

Und wo bleibt die gewlnschte Qualitat???

Da das Leistungsverzeichnis durch die "Optimierungen” nie erfullt werden kann, muss die

Qualitat auf der Strecke bleiben.

Qualitat braucht Zeit und realistisch kalkulierte Preise!
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Wirklichkeit — Losungsansatz

Wie hoch ist der Haushalt, was kann dafur realistisch eingekauft werden

Jahresstunden

Jahreshaushalt

realistischen SVS —

welche man sich leisten kann
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Wirklichkeit — Losungsansatz

Abgleich der Jahresstunden (errechnet aus Haushalt) mit Jahresstunden aus der Musterkalkulation

Gebaudeteil |[Etage

Raum-Nr. Raumbeschreibung Flache/Gegenstand

1.UG
1.UG
1.UG
1.UG
1.UG
1.UG
1.UG
1.UG
1.UG

C
C
C
C
C
C
C
C
C

12
12
11
5+10

R OO 4 O

Kantine Fullboden
Kantine Fensterbanke
Blihneneingang FulBboden
Flur Fullboden
BMZ Fullboden
Pforte Fullboden
D-WC Fullboden
H-WC Fullboden
Orchesterwart Fullboden

2. Leistungswert (LW)

verrechenbare Tage Flache im Jahr Leistungswert Stunden/ €/ Jahr
Jahr

Laminat
Granit
Granit
Linoleum
Linoleum
Linoleum
Fliesen

Fliesen

Linoleum

1. Leistungsinhalt <

1. Reinigungshaufigkeit

108,00
4,00
19,50
63,00
6,20
8,70
11,40
11,20
9,34

S6

H6

S6
F12

S6

5w

3w

5w

5w

5w

75,70 8.175,60
182,39 729,57

107,14 6.749,55
182,39 586,82

Nr. Lefstung in den Radnndrupben A-Q

1 BODENARBEITEN

170 48,09 3.991,77 €
95 7,68 637,44 €
o.E.
280 24,11 2.000,84 €
o.E.
95 16,70 1.386,43 €

1.1~ Textilbeldge saugen bzw. birstsaugen einschlieBlich Seitenleisten Grobschmutz X| X | X
(Papierknauel, Papierschnipsel etc.) auflesen, Textilbelage birstsaugen,

A

Nadelfilzbelage saugem; Errichterhinweise (Pflege- und Reinigungsempfehlung) sind zu
beachten. Es ist dabei auf regelmaBigen Filterwechsel zu achten. Die manuelle

Fleckenentfernung gehért zu den Ifd. Arbeiten

1.2 Hartboden- und elastische Bodenbelage einschlieBlich der Sockelleisten X| X | X
Natursteinboden zweistufig nass wischen; unter Zusatz von Pflegemittel streifenfrei

polieren; Herstellerhinweise und Pflegeanweisungen sind zu beachten

1.3 Hartboden- und elastische Bodenbelage einschlieBlich der Sockelleisten PVC-, X| X | X
Linoleum-Baden zweistufig nass wischen; dabei ist darauf zu achten, dass die
Reinigungsmittellosung immer sauber ist und gleichmaBig aufgebracht wird;

Herstellerhinweise und Pflegeanweisungen sind zu beachten

1.4  Hartboden- und elastische Bodenbelage einschlieBlich der Sockelleisten maschinelle
Reinigung (SSM), manuelle Reinigung der unziiganglichen Flachen, der Randbereiche
und Sockelleisten (Entfernen haftender Verschmutzungen)

1.5  Holz- und Parkettbodenbelage feucht wischen (staubbindendes, nebelfeuchtes X | X
Wischen); Errichterhinweise (Pflege- und Reinigungsempfehlung) sind zu beachten.
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Vielen Dank!




