Veranderungen wirksam umsetzen
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Vielleicht kenneni Sie das?
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Vielleicht kennen Sie das?




Agenda

Was fordert Veranderungen?

Warum es dann doch nicht klappt

Einblick: Wie laufen Veranderungsprozesse?
Wo ansetzen? Hebel fir Veranderung

Meine Tipps fur erfolgreiche Veranderung
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Was fordert Veranderungen?

Vorbildwirkung Vorgesetzter

Moglichkeiten zur Selbstorganisation

interne Kommunikation

regelmaRige Flihrungsgesprache/Coaching

interessante, spannende Arbeit

Entwicklung sozialer Kompetenz

Gartner (2018) Culture in action. The role of leaders in making culture perform
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Was fordert Veranderungen?

Anteil der Organisationen,
in denen Fuhrungskrafte
diese Aktivitat anwenden

Auswirkungen auf
Mitarbeiter
und Veranderung

Gartner (2018) Culture in action. The role of leaders in making culture perform
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Mit verhandemen Ressoulicen im Heute bestelhemn und die Zulkunft gestalten

Zukunft

Tagesgeschaft Verdnderung

Wiederholen Ausprobieren
~ Stabilitat Lernen

K J KVP Flexibilitat

Ist bekannt und \ ’
geplant
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Ist unbekannt und
schwer abschatzbar




Veranderungen nebenbei zu machen, kostet.

« Uberlastung

* Tagesgeschaft leidet

* Fehlender Fokus

* Demotivation

* Verunsicherung

* Resignation

* Hilflosigkeit & Isolation

Edward Kanitz

Widerstand & Blockaden
Fluktuation

Negatives Arbeitsklima

Keine messbaren Erfolge
Scheinaktivitaten und Symbolpolitik
Fehlende Nachhaltigkeit



Wie wir es gern hatten

* Menschen akzeptieren Veranderungen und setzen diese

&
+« *

: *
engagiert umsetzen /

* keinen Widerstand und storungsfreier Prozess ' -

* Fahigkeiten wachsen mit den Anforderungen

 Management fuhrt mit Vision und Inspiration x

f

* Veranderungen sind im Alltag integriert »

* Alle spiren eine echte Verbesserung
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Wie laufen Veranderungsprozesse?

... ist ein langerfristig angelegter, nachhaltiger Entwicklungs- und

Veranderungsprozess von Organisationen und der in ihr tatigen

Menschen.

Der Prozess beruht auf Lernen aller Betroffenen durch direkte Mitwirkung

und praktische Erfahrung.

Soll-Zustand
Das Ziel besteht in der gleichzeitigen Verbesserung der Leistungsfahigkeit

der Organisation (Effektivitat) und der Qualitat des Arbeitslebens

Gesellschaft fur Organisationsentwicklung e.V.
Trebesch, 1982

IST-Zustand
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Welche Hebel gibt es?
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Strategie

Prozesse

Personal Kultur

Strategie
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Einfihrung neuer Jobprofile und Personalbemessungen

Strategie:
Anforderungsanalyse
Benchmarking
U-Ziele (Compliance)

Struktur:
Reorganisation
Neue Teamstruktur
Schichtmodelle

Personal:
Rollenklarung

Teamentwicklung und —building

Qualifizierung
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Strategie

Prozesse

Personal Kultur

Strategie
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Prozesse:

21331e1]S

Arbeitsablaufe (neu)
Inhalte und Umfang
A-K-V

Methoden
Arbeitsmittel

Kultur:
Flihrungsverstandnis
Kommunikation
Feedback
Konfliktbearbeitung
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Organisationen entwickeln

Zukinftige externe &
interne Anforderungen

Derzeitige externe & ?
interne Anforderungen Y

Edward Kanitz 14

STATUS;
fovo]




Organisationen entwickeln

Zukinftige externe &

« Anderungsbedarf erkennen interne Anforderungen

« Probleme im aktuellen Zustand erkennen
«  Dringlichkeit betonen

Bedurfnis nach Veranderung schiiren
Glaubhafte Vision der Chancen und
Vorteile des Post-Status-Quo
kommunizieren

- Ziele transparent machen

Derzeitige externe &
interne Anforderungen

Stabilisieren

Auftauen
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Organisationen entwickeln

Derzeitige externe &
interne Anforderungen

Voraussetzungen schaffen (personell,
technisch, organisatorisch)

Trager des Wandels einbinden
Wandel personalisieren durch
Fliihrungskrafte und informelle
Meinungsfiuhrer

Zukinftige externe &
interne Anforderungen

Stabilisieren

Auftauen
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Organisationen entwickeln

Derzeitige externe &
interne Anforderungen

Hilfestellung bei der Uberwindung von Zukinftige externe &
Problemen bieten interne Anforderungen
Frihe Erfolge kommunizieren

Gewilnschte Ergebnisse positiv verstarken
Institutionalisierung der neuen Regelungen
(Prozesse, Strukturen, Anreize, Symbole)

Stabilisieren

Auftauen
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Tipps flir eine erfolgreiche Veranderung (nebenbei)

Anforderungen und Auswirkungen auf die Organisation abschatzen
Klare Ziele und Fokus

Prioritaten und Zeitblocke festlegen (auch den MA gegenuber)

In bestehende Kommunikationsformaten (Meetings) thematisieren
Geben Sie Aufgaben mit Verantwortung ab oder nehmen Sie sich Zeit

Zeit fur Lernen einplanen
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Tipps flir eine erfolgreiche Veranderung (nebenbei)

kleine, Uberschaubare Schritte in ausgewahlten Bereichen angehen

Der Veranderung Zeit geben

Jede Mallnhahme beruht auf Annahmen, die verworfen/ bestatigt werden konnei
Auf die Belastung achten

Durchhalten und Disziplin
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Lassen Sie sich im Veranderungsprozess unterstitzen

Edward Kanitz 20



Edward Kanitz

* Agile Coach und Change Manager BVG

Beratung/ Prozessbegleitung/ Training/ Moderation

* Berlin Professionell School der HWR
Dozent Qualitatsmanagement im Studiengang NaQm

* YouTube OrganisationsEntfaltung
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Content Creator
Change - Prozesse - Agilitait - Organisation
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LinkedIn

@organisationsentfaltung

www.organisationsentfaltung.de




