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8 Klinika, 1 Krankenhaus, 17 Hauptstadtpflege-
H&user & 2 Seniorenwohnhauser

18.023 Mitarbeitende, 6.058 Betten

311.793 Ambulante Falle, 173.455 Stationare Fille
2.337 Pflegeplatze

Vivantes Jahresbericht 2021

- 1.012 Betten

2.122 Mitarbeitende
davon

1.073 Pflegekrifte

Pflegedirektorin
Martina Henke
(Sprecherin)

Vﬁantes

391 Betten

521 Mitarbeitende
Stellvertr. davon

Pflegedirektorin 267 Pflegekrafte

Claudia Salmen

136 Betten

189 Mitarbeitende
Pflegedirektorin davon

Petra Riiger 103 Pflegekrafte

466 Betten

615 Mitarbeitende
davon

285 Pflegekrifte

Pflegedirektor
Thomas Kobalz

1.375 Betten

2.499 Mitarbeitende
davon

1.154 Pflegekréfte

Pflegedirektorin
Peggy Dubois
(stellv. Sprecherin)

Exzellente Patientenversorgung unter Bedingungen des Fachkraftemangels — Chancen des Skill Managements, M. Henke, Pflegedirektorin Vivantes Klinikum im Friedrichshain



Bedeutung der gesetzlichen Rahmenbedingungen fir die Pflege im KHS Viantes

Pflegebudget | Gesetzliche Regelungen Strategische
& & Implementierung:
Kostenartenzuordnung Qualitatsanforderungen Skill-Grade-Mix
(Management, Wissenschaft, Padagogik)
Pf!legepersonal- PpUGV
Starkungsgesetz vom 11.
Dezember 201 8. (PpSG) PPR 2.0
4 |
Ausgliederung der PPP-RL | [ [ |
Pflegepersonalkosten aus Ausbildung/ Kompetenz- Porsoraiel
Identifizierung des S A artwickian 9;:!‘0:: am::lz

dem G-DRG-System TV PPV Facnkranabodarts R Cyoieiorung
Pflegepersonalkosten- Gesetzliche
abgrenzungsvereinbarung Strukturvorgaben:

GBA Richtlinien Skill-Management ist der entscheidende Treiber
Pflegebudgetverhandlungs- OPS Katalog fiir Pflegequalitit
vereinbarung
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Exzellente Patientenversorgung unter Bedingungen des Fachkraftemangels Vﬁantes
Chancen des Skill Managements

Skill-Grade-Mix

Der sogenannte Skill-Grade-Mix bezeichnet die Zusammensetzung von Pflegeteams aus Personen
mit verschiedenen Fahigkeiten (Skills) und Bildungsabschlussen (Grades).*

Skill Management

v' Welche Kernkompetenzen bendtigt das Unternehmen mittel- und langfristig?
v Wie wird der Bedarf mit einem Soll- und Ist-Skill Management evaluiert?

v Wer ist flr die Identifizierung des Kompetenzbedarfs verantwortlich?

* https://www.dbfk.de/media/docs/download/DBfK-Positionen/Positionspapier_Skill-Grade-Mix-2021.pdf, abgerufen am 17.02.2023
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Exzellente Patientenversorgung unter Bedingungen des Fachkraftemangels Vivantes
Welche Chancen ergeben sich im KFH durch das Skill - Management?

Gesundheitsfachberufe und Akademisierung der Pflege
Assistenzberufe Etablierung von APN-Strukturen
z.B. Medizinische Fachangestellte, z.B. Pflegeexpert*in Onkologie

Krankenpflegehelfer*in, Rettungssanitar*in,
Notfallassistent*in, Pflegefachassistenten (ab

04/2024)
Rekrutierung von ausldndischen Ausbildung von Pflegekraften
Pflegekraften Steigerung der Ausbildungszahlen von

Pilotprojekt Vietnam Pflegefachpersonen

2023 50 weitere auslandische Pflegefachkrafte Ausbildungsfond
nach § 26 PfIBG

» Einzahlung in den

Ausgleichsfond von KH,

) ) ) stationdaren und ambulanten
Potentiale des Skill-Grade-Mix nutzen Pflegeeinrichtungen

» Auszahlung an ausbildende
Einrichtungen, wie KH

Pflegebudgetrelevante Personalkosten
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. 7
Der Personalplanungs- und entwicklungsprozess Vivantes

Exzellente Patientenversorgung

Ausbildung/
Qualifizierung
Mltarbelter innen

Kompetenz- Personaleinsatz

entwicklung enptfslpre(ah??d
egeda

Identifizierung des

Fachkraftebedarfs

—
-__
=

Skill Management - der entscheidende Treiber fur Pflegequalitat

Fiuhru ngskréfte
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Exkurs: Pflegeexpert*innen (APN) am Vivantes Klinikum im Friedrichshain
Grundidee des APN Konzepts und Umsetzung

Vﬁa ntes

Ziele von APN
v' Verbesserung der Pflegequalitat Fokus
. . Patient/
v
Evidenzbasierte Pflege An- &
v' Patientenorientierte Pflege Zugehorige

Fachwissen - Erweiterte, vertiefte klinische Praxis

Fokus Pflege-
«  Komplexe Patient*innen mitbetreuen Fokus Team g

entwicklung

* Information, Anleitung und Beratung

+ Pflegequalitat & Patientensicherheit fordern
+ Evidenzbasierte Praxis fordern

+ Pflegeforschung aufbauen

(Bryant-Lukosius and DiCenso, 2004, Bryant-Lukosius et al., 2016, Hamric et al., 2013/2014)
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Merkmale von Advanced Practice Nursing (dbfk Broschure 2019, S. 12) Vivantes

= gehobener Ausblldungsstandard,
= formale Anerkennung der Ausblldungsprogramme,

* gin formales Lizensierungs- Reglstrierungs- Zertifizierungs- oder
LAV TIG[ST31-8  Anerkennungsprogramm,

= Forschung, Studium und klinlsches Management werden verbunden,
= Case Management,

« Durchflihrung won Assessments, Beratung, Entscheldungsfindung,

= anerkannte und ausgeprigte klinksche Kompetenzen,

= Anerkennung als erste Anlaufstelle im Gesundheitswesen,

Pllegepraxis

= das Recht, eine Diagnose zu steflen, Medikamente und Behandlung ru verordnen,
Einwelsungen und Uberwelsungen zu veranlassen,

« Titelschutz,
= gine spezifische, die APN betreffende Gesetzpebung,
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Exkurs: Pflegeexpert*innen (APN) am Vivantes Klinikum im Friedrichshain
Grundidee des APN Konzepts und Umsetzung

Vﬁa ntes

Prinzip der Ankerstation

Ankerstation
Eigenstandige Rollenentwicklung entsprechend der Anforderungen und Interprofessionell ey

Maglichkeiten vor Ort

Ankerstation

Theoretischer Rahmen fiir patientenorientierte Projekte: PEPPA- Doartaont
Framework (Bryant-Lukosius et al. 2004)
i . . . L stationsiibergreifend Anere:isatta:ELon interdisziplinar

Koordination der APN-Tatigkeiten und Priorisierung der Themenfelder
anhand

- Strukturiertem Dialog QBB LR

« Expertenstandards DNQP Intonaivbereich

KJPPP

+ Bedarfe der (bettenfihrenden) Stationen
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Exkurs: Pflegeexpert*innen (APN) am Vivantes Klinikum im Friedrichshain Vivantes
Grundidee des APN Konzepts und Umsetzung
Ziel: Exzellente Pflege und Betreuungsqualitat als Teil der strategischen
Ausrichtung
Delirpréventionsma- Hinlaufschutz stations-
nagement Ubergreifend

\ Pandemie Resilieny/ Ver- L
anderungsbereitschaft/An- - ) ~ )
—— - passungsleistung P PP b Dekubituspraventions- Klinikinternes Notfall-
Gewahrleistung Patien- management

tensicherheit und Pfie management
. . . 4 z : o
Patient*innen PraxsentwAckhing gequalitit Ethischer Umgang | Change-Management
|

Positionierungsma- Digitale Vitalparame-
) __ - — 0 e nagement " -
im Fokus PAlege fir pflege: Pfle- P —
Pflegeentwicklun, Aufbau, Weit twick- itori enetzwerk am Stand- =
A 3 g au, Weiterentwic Wutonng pflegesen- g I Schmerzmanagement Strukturierte Uber-
lung Pflegefachwissen sitiver Outcomes ort .
gabe mit SBAR

Praxisentwicklung wird durch das APN Team intern begleitet und angestof3en - PD und

Pflegemanagement haben eine Schisselrolle bei der Schwerpunktlegung, Implementierung
und Durchdringung.
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Exkurs: Pflegeexpert*innen (APN) am Vivantes Klinikum im Friedrichshain

Aufgabenfeld und Wirkungsbereich

Fachinput &
Analyse
ﬁ
Thematischer Input
& Kurzvortrage

NnNNN @
Pflegerelevante A

0D0
0)0
00
00

Fachvortrage & Schulungen O
Datenerhebung,
Datenauswertung &
@g:; Datenanalyse
o=

Literaturrecherche & Aufbereitung
zu fachbezogenen
Inhalten

Kollegiale Beratung

£

W Eg)p
Fallanalyse

Begleitung bei & Fallbesprechungen
thematischer

Vor- und Nachbereitung

(o] O (o]
von AW A
Gruppentreffen

Stationsbegehungen
& Hospitationen
A\

Vﬁa ntes

Konzeption &

Nachbesprechung
o}
CH
Beratung zu g
Pflegethemen
& Durchfiihrung &
Pflegevisiten Gestaltung
themenspezifischer
Workshops
1N

RRAR

Analyse von Optimierungsbedarf &
Ausarbeitung eines
MaRnahmenplans
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Exkurs: Pflegeexpert*innen (APN) am Vivantes Klinikum im Friedrichshain

/
Vivant
Evidenzbasierte Pflege - der entscheidende Treiber fuir Pflegequalitat vantes

Fokus: Patientensicherheit Fachliche Sicherheit
Methodenvielfalt

«Alarmmanagement Intensivpflege *Re-Organisation Schulungen im

Pflegedienst (Blended L i
*Notfallmanagement Neugeborene egedienst (Blended Learning)

*Fallanal d Fallb h
Einflihrung digitale Vitalparametererhebung aflanalyse und Faflbesprechung

(Spot Monitor) *Implementierung Ethische '
Fallbesprechung Intensivpflege *Programm Delirmanagement

. |mp|ementierung © Konzeption und NeuentWiCklung,

Fachiibergreifende Programme

*Positionierungsmanagement ITS

(Bauchlagerung COVID-Versorgung) _
-Pilotprojekt Hinlaufschutz Fallbesprechung Dekubitus/ Delir Delirbeauftragte

*Implementierung Fallbesprechung 1:1- *Programm Dekubituspravention

Betreuung Somatik *Konsolidierung nach
Expertenstandard)

» Strukturierte Ubergabe Intensivbereich mit

SBAR
*Debriefing/ Selbstreflexionsfahigkeiten

¥

Exzellente Patientenversorgung
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Exkurs: Stationssekretar*innen-Konzept
Evaluation des Implementierungsprozesses

Status quo*

* Hohe administrative Arbeitsbelastung im
Stationsalltag

* Undefinierte administrative Ablaufstrukturen

Vﬁa ntes

Ziele der Implementierung

» Leerer Fachkraftemarkt

» Refinanzierung der Personalkosten der
Stationssekretar*innen (PpSG) &
Anrechnung von MFA in der PpUGV

Generierung einer administrativen Schnittstelle zur
Stationspflegeleitung & zum arztlichen Dienst

Personalressource MFA durch das Pflegebudget abgedeckt
Ausbau Skillmix im stationaren Bereich

Entlastung Stationspflegeleitungen, Arztlichen Dienstes &
internen Transportwesens

Zuverlassiges, MDK sicheres Aktenmanagement

Generierung & Erhdhung der Mitarbeiterzufriedenheit
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Exkurs: Stationssekretarinnen-Konzept Vivantes

Evaluation gibt strategische Richtung

Mehrwochiger Evaluationszeitraum
vor & nach Einfuhrung der
Berufsgruppe

Datenerhebung tber 3
Berufsgruppen hinweg

+ 17 Stationssekretarinnen

+ 17 Stationspflegeleitungen

» 8 arztliche Kolleg*innen ‘
Pra- und Postdatenerhebung mittels

vollstandardisierten Fragebdgen &
strukturierter Interviews

Positiv
+ Signifikante Entlastung Stationspflegeleitungen

* Erhéhung Mitarbeiterzufriedenheit durch klare Prozesse,

transparente Arbeitsablaufe & Kommunikationswege
+ Generierung von strukturierterer Zusammenarbeit mit AD

» Zeitersparnis arztlicher Tatigkeiten (Blutentnahme)

Herausforderungen
*  Klar abgestimmte Aufgabenprofile fiir MFA im Klinikalltag
. Deutlichere Abgrenzung des Aufgabenbereiches zur Arztpraxis notwendig

. Blutentnahmen & EKG flachendeckend durchfiihren
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Fazit und Ausblick Vitantes

Ausgewogener Personaleinsatz
verschiedener Qualifikationen und
Fahigkeiten
(Skill-Grade-Mix)

Durchdachte Personalplanung
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