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Bedeutung der gesetzlichen Rahmenbedingungen für die Pflege im KHS

Strategische 
Implementierung:
Skill-Grade-Mix

(Management, Wissenschaft, Pädagogik)

Pflegebudget 
&

Kostenartenzuordnung

Gesetzliche Regelungen
&

Qualitätsanforderungen

Pflegepersonal-
Stärkungsgesetz vom 11. 
Dezember 2018 (PpSG) 
 zum 01.01.2019 in Kraft getreten

Ausgliederung der 
Pflegepersonalkosten aus 
dem G-DRG-System 

Pflegepersonalkosten-
abgrenzungsvereinbarung

Pflegebudgetverhandlungs-
vereinbarung

PpUGV

PPR 2.0

PPP-RL

TV PPV

Gesetzliche 
Strukturvorgaben:
GBA Richtlinien 
OPS Katalog

Skill-Management ist der entscheidende Treiber 
für Pflegequalität
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Exzellente Patientenversorgung unter Bedingungen des Fachkräftemangels
Chancen des Skill Managements
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Skill-Grade-Mix

Der sogenannte Skill-Grade-Mix bezeichnet die Zusammensetzung von Pflegeteams aus Personen 
mit verschiedenen Fähigkeiten (Skills) und Bildungsabschlüssen (Grades).* 

* https://www.dbfk.de/media/docs/download/DBfK-Positionen/Positionspapier_Skill-Grade-Mix-2021.pdf, abgerufen am 17.02.2023

Skill Management

 Welche Kernkompetenzen benötigt das Unternehmen mittel- und langfristig?

 Wie wird der Bedarf mit einem Soll- und Ist-Skill Management evaluiert?

 Wer ist für die Identifizierung des Kompetenzbedarfs verantwortlich?
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Exzellente Patientenversorgung unter Bedingungen des Fachkräftemangels
Welche Chancen ergeben sich im KFH durch das Skill - Management?

akademischer 
Pflegeabschluss

Potentiale des Skill-Grade-Mix nutzen

Gesundheitsfachberufe und 
Assistenzberufe
z.B. Medizinische Fachangestellte, 
Krankenpflegehelfer*in, Rettungssanitär*in, 
Notfallassistent*in, Pflegefachassistenten (ab 
04/2024)

Akademisierung der Pflege 
Etablierung von APN-Strukturen
z.B. Pflegeexpert*in Onkologie

Ausbildung von Pflegekräften
Steigerung der Ausbildungszahlen von 
Pflegefachpersonen

Ausbildungsfond 
nach § 26 PflBG

 Einzahlung in den 
Ausgleichsfond von KH, 

stationären und ambulanten 
Pflegeeinrichtungen

 Auszahlung an ausbildende 
Einrichtungen, wie KH
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Rekrutierung von ausländischen 
Pflegekräften
Pilotprojekt Vietnam 
2023 50 weitere ausländische Pflegefachkräfte
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Der Personalplanungs- und entwicklungsprozess
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Exzellente Patientenversorgung 

Identifizierung des 
Fachkräftebedarfs

Erfassung der Zielgruppen, 
deren Aufgaben & 

Verantwortungsbereich

Betroffenheitsanalyse

Zielgruppenanalyse

Kommunikationswege 
identifizieren

Ausbildung/ 
Qualifizierung 

Mitarbeiter*innen

Karriereplanung 

Personalbindung/

Personalentwicklung

Qualifikations-
bedarf 

Fachkraftquoten

Kompetenz-
entwicklung

Führungskräfte 

Identifizierung 
Kompetenzbedarf

gezielte 
Personalent-

wicklung 

Change 
Management

Entwicklung 
von 

Leadership-
Konzepten 

Personaleinsatz 
entsprechend 

Pflegedarf 

Pflegebedarfs-
erhebung 

Clusterbildung und 
Leistungsportfolios 

Personal-
bemessungs-

instrument

Skill Management - der entscheidende Treiber für Pflegequalität
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(Bryant-Lukosius and DiCenso, 2004, Bryant-Lukosius et al., 2016, Hamric et al., 2013/2014)

• Fachwissen  Erweiterte, vertiefte klinische Praxis

• Komplexe Patient*innen mitbetreuen

• Information, Anleitung und Beratung

• Pflegequalität & Patientensicherheit fördern 

• Evidenzbasierte Praxis fördern

• Pflegeforschung aufbauen

Exkurs: Pflegeexpert*innen (APN) am Vivantes Klinikum im Friedrichshain
Grundidee des APN Konzepts und Umsetzung 

Fokus Team

Fokus 
Patient/ 
An- & 

Zugehörige

Fokus Pflege-
entwicklung

Ziele von APN

 Verbesserung der Pflegequalität

 Evidenzbasierte Pflege

 Patientenorientierte Pflege
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Merkmale von Advanced Practice Nursing (dbfk Broschüre 2019, S. 12)
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Prinzip der Ankerstation

Eigenständige Rollenentwicklung entsprechend der Anforderungen und 

Möglichkeiten vor Ort

Theoretischer Rahmen für patientenorientierte Projekte: PEPPA-

Framework (Bryant-Lukosius et al. 2004)

Koordination der APN-Tätigkeiten und Priorisierung der Themenfelder 

anhand 

• Strukturiertem Dialog QBB

• Expertenstandards DNQP

• Bedarfe der (bettenführenden) Stationen

Ankerstation
im Operativen 
Department

interdisziplinär

Ankerstation
im Inneren 
Department

Interprofessionell

Ankerstation
Geriatrie

Ankerstation
im 

Pädiatrie- und 
Intensivbereich

KJPPP

stationsübergreifend

Exkurs: Pflegeexpert*innen (APN) am Vivantes Klinikum im Friedrichshain
Grundidee des APN Konzepts und Umsetzung 
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Exkurs: Pflegeexpert*innen (APN) am Vivantes Klinikum im Friedrichshain
Grundidee des APN Konzepts und Umsetzung 
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Ziel: Exzellente Pflege und Betreuungsqualität als Teil der strategischen 
Ausrichtung 

Praxisentwicklung wird durch das APN Team intern begleitet und angestoßen  PD und 
Pflegemanagement haben eine Schüsselrolle bei der Schwerpunktlegung, Implementierung 
und Durchdringung.
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Datenerhebung,
Datenauswertung &

Datenanalyse

Beratung zu 
Pflegethemen 

&
Pflegevisiten

Durchführung & 
Gestaltung

themenspezifischer 
Workshops

Thematischer Input
& Kurzvorträge

Pflegerelevante
Fachvorträge & Schulungen

Kollegiale Beratung

Konzeption & 
Nachbesprechung

Fachinput &
Analyse

Begleitung bei 
thematischer 

Vor- und Nachbereitung 
von

Gruppentreffen

Fallanalyse
& Fallbesprechungen

Stationsbegehungen 
& Hospitationen

Analyse von Optimierungsbedarf &
Ausarbeitung eines 
MaßnahmenplansLiteraturrecherche & Aufbereitung 

zu fachbezogenen
Inhalten
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Exkurs: Pflegeexpert*innen (APN) am Vivantes Klinikum im Friedrichshain
Aufgabenfeld und Wirkungsbereich

09.06.2023



Exkurs: Pflegeexpert*innen (APN) am Vivantes Klinikum im Friedrichshain
Evidenzbasierte Pflege - der entscheidende Treiber für Pflegequalität 

Fokus: Patientensicherheit 

•Alarmmanagement Intensivpflege

•Notfallmanagement Neugeborene

•Einführung digitale Vitalparametererhebung 

(Spot Monitor)

•Positionierungsmanagement ITS 

(Bauchlagerung COVID-Versorgung)

•Pilotprojekt Hinlaufschutz

•Strukturierte Übergabe Intensivbereich mit 

SBAR

Fachliche Sicherheit 
Methodenvielfalt

•Re-Organisation Schulungen im 

Pflegedienst (Blended Learning)

•Fallanalyse und Fallbesprechung

• Implementierung Ethische 

Fallbesprechung Intensivpflege

•Implementierung

Fallbesprechung Dekubitus/ Delir

• Implementierung Fallbesprechung 1:1-

Betreuung Somatik

•Debriefing/ Selbstreflexionsfähigkeiten

Fachübergreifende Programme

•Programm Delirmanagement

•Konzeption und Neuentwicklung, 

Delirbeauftragte

•Programm Dekubitusprävention 

•Konsolidierung nach 

Expertenstandard)
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Exzellente Patientenversorgung 
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Exkurs: Stationssekretär*innen-Konzept
Evaluation des Implementierungsprozesses
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Status quo* 

• Hohe administrative Arbeitsbelastung im 

Stationsalltag 

• Undefinierte administrative Ablaufstrukturen

• Leerer Fachkräftemarkt

• Refinanzierung der Personalkosten der 

Stationssekretär*innen (PpSG) & 

Anrechnung von MFA  in der PpUGV

Ziele der Implementierung 

• Generierung einer administrativen Schnittstelle zur 

Stationspflegeleitung & zum ärztlichen Dienst

• Personalressource MFA durch das Pflegebudget abgedeckt

• Ausbau Skillmix im stationären Bereich

• Entlastung Stationspflegeleitungen, Ärztlichen Dienstes & 

internen Transportwesens

• Zuverlässiges, MDK sicheres Aktenmanagement

• Generierung & Erhöhung der Mitarbeiterzufriedenheit

*Erfassung mittels Punktmessung bei Stationen, die zum Messzeitraum keine Stationssekretärinnen haben
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Exkurs: Stationssekretär*innen-Konzept 
Evaluation gibt strategische Richtung 
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Mehrwöchiger Evaluationszeitraum 

vor & nach Einführung der 

Berufsgruppe 

Datenerhebung über 3 

Berufsgruppen hinweg 

• 17 Stationssekretärinnen 

• 17 Stationspflegeleitungen

• 8 ärztliche Kolleg*innen

Prä- und Postdatenerhebung mittels 

vollstandardisierten Fragebögen & 

strukturierter Interviews

Positiv

• Signifikante Entlastung Stationspflegeleitungen

• Erhöhung Mitarbeiterzufriedenheit durch klare Prozesse, 

transparente Arbeitsabläufe & Kommunikationswege

• Generierung  von strukturierterer Zusammenarbeit mit ÄD

• Zeitersparnis ärztlicher Tätigkeiten (Blutentnahme)

Herausforderungen

• Klar abgestimmte Aufgabenprofile für MFA im Klinikalltag

• Deutlichere Abgrenzung des Aufgabenbereiches zur Arztpraxis notwendig

• Blutentnahmen & EKG flächendeckend durchführen

• Nutzung interner digitaler Ressourcen weiter ausbauen

• Einarbeitungskonzept ausbaufähig
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Fazit und Ausblick
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Durchdachte Personalplanung

Ausgewogener Personaleinsatz
verschiedener Qualifikationen und 

Fähigkeiten
(Skill-Grade-Mix) 

Exzellente 
Patient*innenversorgung unter 

Bedingungen des 
Fachkräftemangels



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.


