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Einheitliche Vergabe der Schulreinigung?
Stellschrauben und Auswirkungen

Dokumentation des liberbezirklichen Fachaustausches am 20.04.2023 in den Raumen der Berliner
Immobilien Management GmbH (BIM). Teilgenommen haben Vertreter:innen aus acht Berliner
Bezirksamtern, Vergabeverantwortliche aus den Serviceeinheiten FM, zentrale Vergabestellen und
Schulamter.

- Fachvortrag von Torsten Kohn: Das ,,Ausschreibungs“-Dilemma in der Gebaudereinigung
Faktoren und Stellschrauben fiir die erfolgreiche Vergabe. Erlduterungen im Anschluss an
den Vortrag

- Diskussion, moderiert von Viveka Ansorge
Insbesondere zu den Themen Leistungswerte und -verzeichnisse in der Ausschreibung und
welche Rolle die Qualitatssicherung einnimmt. AuBerdem zur Frage der Vereinheitlichung
der Ausschreibung.

Das Projekt Joboption setzt sich fiir Gute Arbeit unter anderem in der Gebdudereinigung ein. Ziel des
Uberbezirklichen Fachaustausches ist es, den Zusammenhang von gelungener Ausschreibung, guter
Reinigungsleistung und Guter Arbeit zu beleuchten.

Das Projekt ,,Joboption Berlin® wird gefordert aus Mitteln der Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales, Gleichstellung,
Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung.
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Das ,,Ausschreibungs“-Dilemma in der Gebdudereinigung — Anspruch vs.
Wirklichkeit

Fachvortrag von Torsten Kohn, Geschdftsfiihrer RAL Giitegemeinschaft Gebdudereinigung e.V.

Die vollstandige Prasentation zum Vortrag von Torsten Kohn ist als PDF-Datei online verfligbar auf der
Webseite des Projekts Joboption Berlin. Hier:

Torsten Kohn erldutert die Faktoren und Stellschrauben fiir die erfolgreiche Vergabe von
Gebdudereinigungsleistungen, indem er Anspruch und Wirklichkeit gegenlberstellt. Die
ausgeschriebene Leistung entspricht dabei dem Anspruch; das was tatsachlich geleistet wird, bzw.
werden kann, entspricht der Wirklichkeit.

Anspruch — die ausgeschriebene Leistung

Basis der Kalkulation = Flachen aus dem Raumbuch

ebiudeteil Etage Raum- Raumbeschreibung Fliche/ QM RG  Turnus Verrechen- Flicheim Leistungs- Stunden €/ Jahr
Nr. Gegenstand bare Tage Jahr wert  /lahr
c 106 12 Kantine FuBboden Laminat 10800 T5 2w 7570 817560 245 33,37 834,25€
C 1ue 12 Kantine FuBboden Granit 4,00 S6 Sw 182,39 729,56 245 2,98 74,50 €
© 1UG 11 Bihneneingang FuRboden Granit 19,50 ok
C 1UG 5+10 Flur FuBboden Linoleum 63,00 H6 3w 107,14 6.749,82 360 18,75 468,75€
(o 1UG 8 BMZ FuRboden Linoleum 6,20 oE.
C 1u6e 9 Pforte FuBboden Linoleum 870 S6 Sw 182,39 1.586,79 190 8,35 208,75 €
C 1uc 7 D-wC FuBboden Fliesen 11,40 F12 Sw 182,39 2.079,25 75 27,72  693,00€
c 1UG 6 H-wC FuBboden Fliesen 11,20 75
c 1UG 1 Orchesterwart FuBboden Linoleum 9,34 S6 5w 182,39 1.703,52 220 7,74 19350 €

Die Basis fir jede Angebotskalkulation einer Ausschreibung sind die Jahresstunden, die sich aus der
Jahresflache geteilt durch die Leistungswerte der Raumgruppen?! errechnen. Quadratmeterangaben
aus den Raumbiichern multipliziert mit den verrechenbaren Tagen ergeben die Jahresflache.

Fir die Verwaltungseinheiten lohnt sich hier Genauigkeit. Raumbiicher?, die nicht aktualisiert sind,
kénnen Flachenabweichungen vom Ist-Zustand beinhalten, z. B. durch Umbauten, — mit teilweise
erheblichen Kosteneffekten. Das Gleiche gilt bei der Ermittlung der verrechenbaren Tage, wie
beispielsweise der Vergleich von Schulobjekt und Verwaltungsgebadude hinsichtlich der SchlieRtage
zeigt.

! Die Raumgruppen werden nach Nutzungsart und Beanspruchung differenziert. Wie zum Beispiel
Klassenrdume, Flure, Sanitarraume. Eine weitere Differenzierung findet in diesem Beispiel anhand des
Bodenbelags und der spezifischen Reinigungsart statt.

2 Die Flachenangaben der Raumbiicher kénnen sich beispielsweise durch UmbaumaRnahmen in der
Vergangenheit verandert haben, ohne diese zu verzeichnen.

Das Projekt ,,Joboption Berlin“ wird gefordert aus Mitteln der Senatsverwaltung fir Arbeit, Soziales, Gleichstellung,
Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung.
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Leistungsverzeichnis (LV)

Nr. Leistung in den Raumgruppen A-Q A B CDTETFGH

1 BODENARBEITEN

1.1 Textibelage saugen bzw. birstsaugen einschlieBlich Seitenleisten Grobschmutz
(Papierknauel, Papierschnipsel etc.) aufiesen, Textilbelage blrstsaugen,
Madelfilzbelage saugen; Errichterhinweise (Pflege- und Reinigungsempfehlung) sind zu
beachten. Es ist dabei auf regelmaBigen Filterwechsel zu achten. Die manuelle
Fleckenentfernung gehdrt zu den Ifd. Arbeiten

1.2 Hartboden- und elastische Bodenbelage einschliedlich der Sockelleisten XXX | XX | %] %] X
Natursteinboden zweistufig nass wischen; unter Zusatz von Pflegemittel streifenfrei
polieren; Herstellerhinweise und Pflegeanweisungen sind zu beachten

1.3 Hartboden- und elastische Bodenbeldge einschlieblich der Sockelleisten PVC-, Xo| Xo| X X |['X [X|X]|X
Linoleum-Boden zweistufig nass wischen; dabei ist darauf zu achten, dass die
Reinigungsmittelldsung immer sauber ist und gleichmaBig aufgebracht wird;

Herstellerhinweise und Pflegeanweisungen sind zu beachten

1.4 | Hartboden- und elastische Bodenbelage einschlieBlich der Sockelleisten maschinelle
Reinigung (SSM), manuelle Reinigung der unztganglichen Flachen, der Randbereiche
und Sockelleisten (Entfernen haftender Verschmutzungen)

1.5 Holz- und Parkettbodenbelage feucht wischen (staubbindendes, nebelfeuchtes X| X | X
Wischen); Errichterhinweise (Pflege- und Reinigungsempfehlung) sind zu beachten.

Der Leistungswert gibt an, wie viele Quadratmeter Reinigungsflache in einer Stunde gereinigt werden
missen, um die beschriebenen Aufgaben im Leistungsverzeichnis zum angegebenen Rhythmus
abzuarbeiten.

Flr die einzelnen Tatigkeiten werden oft nur kleine Sekundenbetrage angesetzt — fiir eine realistische
Einschatzung braucht es Erfahrung bzw. geschultes Personal. Aber auch die Haufigkeit (soll der
Milleimer einmal pro Woche, oder fiinfmal pro Woche geleert werden?) macht in Summe einen
grofRen Unterschied.

LEISTUNGSWERT (LW) gm/h?

Machbarer Leistungswert bre tt“ Marktgerechter Leistungswert
ettl

Alle Vorgaben aus dem LV Das vereinbarte LV wird
werden erfillt "gekirzt/optimiert"

Leistungswert niedrig = Reinigungs- ngswert hoch = Stunden
Stunden hoch = Kosten hoch personal ?
st Jahresstunden b 4 Stundenverrechnungssatz (SVS) —l Kosten/Jahr

niedrig = Kosten niedrig
Bei den Leistungswerten als einer Stellschraube fiir die Kostenkalkulation kommt es oft zu véllig
unrealistischen Angaben, so Torsten Kohn. Die Dienstleister stehen im Wettbewerb um das glinstigste
Angebot. Sie wissen, dass der machbare Leistungswert nicht den Zuschlag bekommt, da Mitbewerber
den marktgerechten ansetzen.

Das Projekt ,,Joboption Berlin® wird gefordert aus Mitteln der Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales, Gleichstellung,
Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung.
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Dieser hohere Leistungswert (mehr Reinigungsfliche pro Stunde) ist gleichbedeutend mit einer
Arbeitsverdichtung. Die Arbeitsverdichtung wiederum fihrt fur die Reinigungskréfte zu Arbeitshetze
und damit zu mangelhafter Reinigungsleistung. Deshalb sollten Leistungswerte gepriift und bei
erheblichen Uberschreitungen eine Begriindung gefordert werden.

Der Stundenverrechnungssatz

Die Angebotskalkulation setzt sich aus Jahresstunden — auf Dienstleisterseite abhangig von den
Leistungswerten — und dem Stundenverrechnungssatz zusammen. Bei dessen Gestaltung kdnnen zum
Beispiel wenige Krankheitstage, niedrige Verwaltungskosten oder ein Verzicht auf Gewinn (wenn nicht
durch Wettbewerbsstrategie begriindet) zugrunde gelegt sein. Serios ist das allerdings nicht. Die
Alarmglocken sollten klingeln, wenn der Stundenverrechnungssatz unter einem Kalkulationszuschlag
von 70 Prozent auf den Tariflohn liegt.?

Wirklichkeit — was kann geleistet werden?

THEORIE (aus der Sicht des Auftraggebers):

9% —— JAHRESKOSTEN

PRAXIS (aus der Sicht des Dienstleisters):
JAHRESKOSTEN &2 = Jahresstunden "gekiirzt"

In der Praxis prallen dann zwei Rechnungen aufeinander, die nur die Jahreskosten gemeinsam haben.
Der Dienstleister teilt die Jahreskosten durch seinen Stundenverrechnungssatz, mit dem alle Kosten
plus Gewinn abgedeckt sind, und plant mit diesen so ,,gekiirzten” Jahresstunden. Zwangslaufig kommt
es zur Liicke zwischen dem, was vom Auftraggeber beauftragt wurde, und dem, was der Dienstleister
liefert. Der Boden des Klassenzimmers wird zum Beispiel anders als vereinbart nicht 2,5 x die Woche
feucht gewischt, sondern nur einmal. Das Leistungsverzeichnis kann mit dem gekiirzten
Stundenkontingent nicht erfillt werden - die Qualitat bleibt auf der Strecke.

3 Siehe: Muster-Ausschreibungsunterlagen der Gebdudereiniger-Innung, Bundesverband (2017). In den
Ausfiihrungen wird sich auf eine Priifungspflicht bezogen, von der der Zoll ausgeht, S. 27.

Das Projekt ,,Joboption Berlin® wird gefordert aus Mitteln der Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales, Gleichstellung,
Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung.
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Wie hoch ist der Haushalt, was kann dafiir realistisch eingekauft werden

— Jahresstunden
— welche man sich leisten kann

Jahreshaushalt + realistischen SVS

Abgleich der Jahresstunden (errechnet aus Haushalt) mit Jahresstunden aus der Musterkalkulation

Gebsudeteil Etage Raum-Nr. Raumbeschreibung Fliche/Gegenstand Boden QM RG Turnus verrechenbare Tage Flache im Jahr Leistungswert Stunden/ €/Jahr

Jahr

£ 1U6 12 Kantine FuRboden Laminat 108,00 T5 2w 75,70 8.175,60 170 4809 3991,77€
ic 1UG 12 Kantine Fensterbanke Granit 4,00 SB Sw 182,39 729,57 ’/{)S 768 63744 €
& U6 11 Blhneneingang FuRboden Granit 19,50 / o.E.

< 1UG  5+10 Flur FuRboden Linoleum 6300 H6 3w 107,14 6.749,55 280 24,11 200084 €
c U6 8 8MZ FuRboden Linoleum 6,20 o oF.

c iue 9 Pforte FuBboden Linoleum 870 s6 Sw 182,39 14586,82 95 1670 1.38643€
c e 7 D-wc FuBboden Fliesen 11,40 F12 5w r. Leistungin den Raumgruppen A-Q : :

C 1UG 6 H-WC FuBboden Fliesen 11,20

g e 1 Orchesterwart FuRboden Linoleum 934 S6  Sw BODENARBEITEN

11 ‘Seitanisisten Grobschmutz BB EIEAES

1. Leistungsinhalt L tRimtge e B e gt

sauger; (
beachten, Es st dabei auf regebmalligen Fierwechsel ru achten. Dis manusle
il Fleckenentferrung gehért zu den Ifd, Arbeiten
S 12 Hartboden und elastsche Bodenbelige emschbebich der Sackellesten XXX x[x|[x|%x[%

REGLER ; —_— A s s wichn; et i e -
1. Reinigungshaufigkeit / 1y e e g s e e Ll

/ Harthoden “
Lincleun-Boden zweistufig nass wischen; dabei st darauf u achten, dass de
‘sauber wird;

/
2 s beachten

2. Leistungswert (LW) < L‘ Reigung [s:",, mmwng-:-muqu;xm Flachen, 04 Randbireiche

haftender
wischen nebelfeuchtes XX

Hoz-
Wischen];

Fir mehr Realismus in den Angeboten empfiehlt Torsten Kohn zundchst die Ermittlung der
Jahresstunden, die unter Bericksichtigung eines realistischen Stundenverrechnungssatzes vom
Haushalt gedeckt sind. Auf dieser Grundlage sollten dann die Leistungsverzeichnisse abgeglichen
werden. Welche Tatigkeiten kdnnen und sollen mit welcher Haufigkeit erledigt werden? Das sind die
Regler fur einen realistischen Leistungswert. Die tatsachliche Leistung kann und sollte dann streng
kontrolliert werden — bei diesem Ansatz erhalt die Qualitatssicherung also ein grofRes Gewicht.

Torsten Kohn

Das Projekt ,,Joboption Berlin® wird gefordert aus Mitteln der Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales, Gleichstellung,
Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung.
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Folgende Themen wurden anschlieBend nachgefragt, erldutert und diskutiert:

Die Bedeutung der Leistungswerte und -verzeichnisse

Machen die Leistungswerte in der Ausschreibung liberhaupt Sinn, beziehungsweise sollten diese
vorgeschrieben werden? Welche Bedeutung haben die Leistungswerte, wenn sie ausschliefSlich in der
Theorie (siehe Darstellung Seite 4) Bestand haben?

Die Standpunkte der Vergabeverantwortlichen spiegeln das Dilemma zwischen Anspruch und
Wirklichkeit wider. Oft werde nach DIN® ausgeschrieben und in Kauf genommen, dass diese Norm nicht
erfillt wird.

Torsten Kohn wendet ein, dass damit den Dienstleistern die Entscheidung (iberlassen werde, welche
Tatigkeiten aus den Leistungsverzeichnissen erledigt werden. Das kann gut gehen, ist aber das
Gegenteil einer guten Struktur. ,Im duRersten Fall entscheidet dann die Reinigungskraft, was und wie
gereinigt wird. Das hat nichts mit dem Konzept der ergebnisorientierten Reinigung zu tun.”

Korridore fiur die Leistungswerte

Torsten Kohn empfiehlt, in den Ausschreibungen einen Korridor (bspw. 180-300 gm/h fiir einen
Unterrichtsraum) fiir die Leistungswerte anzugeben. ErfahrungsgemaR werde dieser dann in der
Angebotskalkulation voll ausgeschdpft, bei Uberschreitung sollte eine Begriindung eingefordert
werden: Wie und warum kann die Reinigungstatigkeit schneller geleistet werden? Die Anforderung
einer Begriindung kann bereits in die Ausschreibung eingebaut werden. Das schafft Transparenz und
Nachvollziehbarkeit, auch im Hinblick auf die Plausibilitdt der Revierpladne.

AuBerdem spricht nach Einschatzung von Torsten Kohn auch das Vergaberecht fiir die Angabe von
Leistungswerten. Dadurch sei die erforderliche Nachvollziehbarkeit der Preisgestaltung gewahrleistet.

Umgang mit Schlechtleistung

Bei Reinigungsdienstleistungen werden in der Regel Werkvertriage® abgeschlossen. Deshalb kann nicht
einfach bemangelt werden, dass die Dienstleister weniger Zeit aufwenden, als im Angebot kalkuliert.
Reinigungsmangel konnen nur zum begriindeten Rechnungsabzug flihren, wenn der Zusammenhang
von weniger Arbeitsstunden und schlechter Leistung belegt ist. Denn die fiir die Reinigung notwendige

4 Die DIN 77400 ,Reinigungsdienstleistungen - Schulgebdude - Anforderungen an die Reinigung” gilt als
Qualitdtsstandard fur die Schulreinigung. Sie beinhaltet unter anderem die Leistungsbeschreibung und
Reinigungspléne, Reinigungsintervalle, -verfahren und -methoden sowie einen Objektaufnahmebogen fur die
Bestimmung der Leistungswerte.

> Zur Diskussion um den Werkvertrag und einer méglichen Mischung mit dem Dienstvertrag siehe
ArbeitGestalten GmbH (2021): Gute Arbeit durch Tagesreinigung. Erkenntnisse aus einem Berliner
Modellprojekt, S. 16. Berlin (online).

Das Projekt ,,Joboption Berlin“ wird gefordert aus Mitteln der Senatsverwaltung fir Arbeit, Soziales, Gleichstellung,
Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung.
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Zeit hangt von den Gegebenheiten vor Ort ab, z. B. von der Moglichkeit Saug-Wisch-Automaten
einzusetzen etc.

Qualitatssicherung — der Zusammenhang

Wir waren stolz auf unsere letzte Ausschreibung fiir die Schulreinigung, in der die Zuschlagskriterien
Preis und Leistung (Qualitét) nahezu gleichwertig gewichtet wurden. In der Praxis aber gibt es nur
Probleme, wie zum Beispiel nicht unterwiesene Reinigungskrdifte.

Generell werde die Relevanz der Qualitatssicherung in dem Gesamtpaket Ausschreibung laut Torsten
Kohn unterschatzt. Das Verfahren zur Leistungsbewertung sollte definiert werden und Teil des
Vertragswerks sein. Torsten Kohn schlagt vor, dem Dienstleister die Verantwortung fiir die Messung
und Dokumentation zu lUbertragen, bevorzugt mit einem elektronischen Qualitatsmesssystem.

Der Abgleich der Protokolle mit den Sichtkontrollen und Beanstandungen durch die Nutzer:innen sei
weiter erforderlich. Aber die Erfahrung zeige eher geringe Abweichungen in der Leistungsbewertung
durch den Dienstleister. Voraussetzung dafiir ist, die Qualitatssicherung als Verfahren — inklusive
transparentem Abzugsverfahren und dem Recht auf Nachbesserung in einer vorgegebenen Zeit — zu
implementieren.

Torsten Kohn weist darauf hin, dass Elemente, die der Qualitdtssicherung dienen (in diesem Fall
Schulung der Reinigungskréafte, aber auch 6kologische Reinigungsmittel etc.), detailliert in dem Vertrag
als Nebenleistung aufgefiihrt werden sollten. Dann erst wiirden diese Positionen auch ein Priifpunkt
des Qualitatsmanagements. Es gelte also, konkrete Schritte festzuhalten, die fir die
Vertragsumsetzung als notwendig erachtet wiirden. Ansonsten bliebe die Qualitatssicherung in vielen
Fallen nicht viel mehr als ein ,,hiibsches Konzept”.

Vereinheitlichung der Ausschreibung?

Die einheitliche Ausschreibung fiir die Schulreinigung begriifien wir — die AG Schulreinigung® ist auf
einem guten Weg und auch schon relativ weit.

Von der Vereinheitlichung erhoffen sich die Vergabeverantwortlichen mehr Akzeptanz von den
Dienstleistern, die die unterschiedliche Praxis der Bezirke kennen und auszuspielen wissten. Auch
hinsichtlich der Preisgestaltung kdnne sich die Vergleichbarkeit der Ausschreibungen und Angebote
positiv auswirken.

® Die Arbeitsgruppe Schulreinigung erarbeitet im Rahmen der #neustartagenda zum Thema ,Saubere
Schulen” eine Zielvereinbarung mit den Berliner Bezirken. Hier sollen die Qualitétsstandards fir die
Ausschreibung von Reinigungsdienstleistungen sowie eine Checkliste fur das Controlling vereinheitlicht
werden.

Das Projekt ,,Joboption Berlin“ wird gefordert aus Mitteln der Senatsverwaltung fir Arbeit, Soziales, Gleichstellung,
Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung.
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Viveka Ansorge sieht darin einen zentralen Pluspunkt: Die so definierten Qualitdtsstandards
bekommen ein Preisschild, die Bezirke haben fur die erforderlichen Finanzmittel im Haushalt eine
Argumentationsbasis.’

Bemerkenswert sei der Prozess auch, so der Vertreter eines Bezirksamtes, weil sich in der AG
Schulreinigung zwdlf Bezirke mit ihren je eigenen Problemen und Logiken verstandigen.® So riicke man
zum Beispiel von einer weiteren Differenzierung der Raumgruppen fiir die Leistungsverzeichnisse in
Oberschule und Grundschule, wie sie von seinem Bezirk praktiziert wird, zugunsten der
Vereinheitlichung ab.

Die Vereinheitlichung, so die Einschdtzung einiger Vergabeverantwortlicher, konnte also die
Vergabeverfahren hinsichtlich der Anpassbarkeit an das jeweilige Ausschreibungsobjekt auch
erschweren. Ein Losungsansatz wird in vereinheitlichten Bausteinen gesehen.

Baukasten fiir eine einheitliche Ausschreibung von Reinigungsleistungen

In der Diskussion wurden folgende Bausteine fiir die vereinheitlichte Ausschreibung benannt:

Ausfiihrungen zur Qualitatssicherung

Von den Vertreter:innen der Bezirksdmter wird die wesentliche Funktion der Hausmeister:innen
betont, in vielen Fallen kdnnen sie diese Rolle derzeit aber weder ausfillen noch wollen sie das. Da

7 Bezirke, die Qualitatsstandards und Tagesreinigung verfolgen und in der Umsetzung verhiltnismiRig weit sind,
beklagen die fehlende Finanzierung. Der Fachaustausch in Runden wie dieser sei zu begriiRen, so lange aber die
Senatsverwaltung fir Finanzen die entwickelten MaRnahmen nicht finanziell unterlegen, blieben sie wirkungslos.
8 In der AG Schulreinigung sind nicht alle Bezirke vertreten. Siehe Antwort auf die schriftliche Anfrage im
Abgeordnetenhaus Berlin vom 06. Marz 2023. Drucksache 19/15045.

Das Projekt ,,Joboption Berlin® wird gefordert aus Mitteln der Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales, Gleichstellung,
Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung.
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fehle es an Qualifizierung und technischer Ausstattung, von standardisierter Leistungsbewertung bis
zu digitalisierten Kommunikationswegen. Als Problem wird benannt, dass die Hausmeister oft schlecht
bezahlt werden und dieses mit den niedrigen Anforderungen begriindet werde. Fiir ein System der
Qualitatssicherung sei die Aufwertung der Hausmeisterrolle notig.

Viveka Ansorge ergdnzt, dass auch die Ubrigen Verantwortlichen innerhalb eines funktionierenden
Systems zur Qualitatssicherung der Reinigungsleistung definiert und befdhigt werden missten. Da
brauche es klare und zuverladssige Melde- und Kommunikationswege. AuRerdem stellt sie heraus, dass
mit der Umstellung auf Tagesreinigung die Reinigungsarbeit sichtbar werde, was die
Qualitatssicherung erleichtere. Hausmeister, Objektleitung, Nutzer:innen und Reinigungskrafte
kénnten Reinigungsmangel im direkten Austausch besprechen und nachsteuern.

Verfahren zur Ermittlung der Leistungswerte

Als ein weiterer Baustein wird ein vereinheitlichtes Verfahren zur Ermittlung der Leistungswerte
angeregt. Eine einheitliche Festlegung von Leistungswerten je nach Raumgruppe wird von
Vertreter:innen der Bezirksamter kritisch gesehen.

Auch Torsten Kohn hélt den Ansatz der AG Schulreinigung, feste Leistungswerte fiir die Ausschreibung
zu vereinheitlichen, fur wenig praktikabel. Diese seien immer individuell und miissten variabel auf die
jeweiligen raumlichen Begebenheiten anpassbar sein.

Weiterfiihrende Fragen und Themen

Die Funktion der Hausmeister fiir die Qualitatssicherung der Reinigungsleistung ist zentral. In der Regel
sind Hausmeister in den Objekten téatig, die aber fir diese Aufgaben befahigt werden mussen. Das
fangt bei transparenten Revierplanen und Leistungsverzeichnissen an, geht Uber die qualifizierte
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Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung.
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Leistungsbewertung bis zur Ausstattung mit Tablets. Wie ist die Situation in den verschiedenen
Bezirken, welche MalRnahmen werden ergriffen, wo gibt es Handlungsbedarf?

Die Diskussion um die Elemente des Baukastens fiir die Ausschreibung konnte nicht abschliefend
gefihrt werden. Aus Sicht der Berater:innen des Projekts Joboption Berlin gehort der Baustein
,Tagesreinigung” dazu, um mit der Verbesserung der Reinigungsleistung auch das Ziel der
verbesserten Beschéaftigungsbedingungen hin zu Guter Arbeit zu erreichen. Fir die Ausfiihrung dieses
Bausteins werden die Hinweise und besprochenen Aspekte des Uberbezirklichen Fachaustauschs
hilfreich sein. Das gilt besonders fiir die Aspekte der Qualitdtssicherung im Gesamtpaket
Ausschreibung.

Weiterfiihrende Informationen

— Gute Arbeit in der Gebaudereinigung. Informationen zum Projekt:
www.tagesreinigung.berlin/
— RAL Gitegemeinschaft Gebaudereinigung www.gggr.de/

Kontakt:
Rickmer Roscher rickmer.roscher@arbeitgestaltengmbh.de Tel: +49 30 280 320 872
www.joboption-berlin.de

ArbeitGestalten

ArbeitGestalten Beratungsgesellschaft mbH, Ahlhoff
Havelberger Str. 4, 10559 Berlin
Webseite: www.arbeitgestaltengmbh.de
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Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung.
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