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Denn die einen sind im Dunkeln
Und die anderen sind im Licht
Und man siehet die im Lichte
Die im Dunkeln sieht man nicht

Die Moritat von Mackie Messer, Bertolt Brecht, 1930
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Einleitung

In Berlin soll gute Arbeit im 6ffentlichen Auf-
frag gestdarkt werden. Besonders die Be-
schaftigten in der Gebdudereinigung kénnen
davon profitieren, denn belastende Arbeits-
bedingungen und unsichere Beschdaftigung
gehéren fur viele in der Branche zum Arbeits-
alltag. Schon 2016 konnte mit dem Bran-
chenreport Gebdudereinigung fur Berlin ge-
zeigt werden, was prekdre Beschdftigung vor
allem in der Unterhaltsreinigung konkret far
die Beschdftigten bedeutet.!

Zeitdruck und Arbeitshetze gepaart mit Ar-
beitszeiten am Rande des Tages, dazu man-
gelnde Wertschatzung machen die Beschdf-
figung in der Gebdudereinigung unattraktiv.
Den Lebensunterhalt durch Arbeit in der
Branche zu decken, ist trotz des allgemein-
verbindlichen Entgelttarifverirages schwie-
rig, wenn es Uberwiegend kleine Teilzeitstel-
len oder Minijobs gibt. Viele Beschaftigte ha-
ben daher mehrere Jobs in der Reinigung, um
ihr Monatseinkommen zu verbessern.?

Die Tagesreinigung bietet familienfreundli-
chere Arbeitszeiten und gleichzeitig die Még-
lichkeit, Stundenumfdnge zu erhéhen, also
Vollzeit- oder vollzeitnahe Teilzeitstellen zu
schaffen, die héhere Einkommen generieren.
Tagesreinigung erleichtert daher die Perso-
nalgewinnung der Unternehmen, die deshalb
bei ihren Kund*innen fir die Tagesreinigung
werben. Auch von gewerkschaftlicher Seite
wird die Tagesreinigung favorisiert.

Jedoch ist die betriebliche und gewerk-
schaftliche Interessenvertretung der Be-
schéftigten im Wandel, denn aus dem seit
2004 zulassungsfreien Handwerk® der Ge-
bdudereinigung wird mehr und mehr eine
Dienstleistung. Die technische und wirt-
schaftliche Entwicklung der Reinigungsleis-

1 ArbeitGestalten GmbH (2017): Branchenreport
Gebdudereinigung. Arbeitszeiten und Arbeitsverhdlt-
nisse. Berlin (online).

2 Im November 2020 haben sich die Sozialpartner
auf einen Lohntarifvertrag fur die Jahre 2021-2023
geeinigt. Seit dem 06.07.2021 sind Lohngruppe 1 und 6
allgemeinverbindlich.

3 2004 wurde die Deutsche Handwerksordnung
novelliert und bei zahlreichen handwerklichen Berufen
der Meisterzwang abgeschafftf. Diese zulassungsfreien
Handwerksberufe sind in der Anlage B des Verzeichnis-
ses der Gewerbe als zulassungsfreie Handwerke oder
handwerksahnliche Gewerbe gelistet (§ 18 Absatz 2)
(online).

joBopTion
BERLIN


https://www.arbeitgestaltengmbh.de/assets/projekte/Joboption-Berlin/Broschuere-Branchenreport-GebRein.pdf
http://www.gesetze-im-internet.de/hwo/anlage_b.html

tung als Bestandteil einer ,Rundum-Versor-
gung” der Immobilie macht sie zu einer
Dienstleistung, die vor allem von groBen Un-
ternehmen inzwischen zusammen mit dem
Betrieb und der Wartung komplexer techni-
scher Anlagen als Facility Management er-
bracht wird. So fdllt das Facility Management
neben Autovermietungen und Call-Centern bei
der Dienstleistungsgewerkschaft ver.di dem
Bereich ,Besondere Dienstleistungen” zu,
wdhrend die Industriegewerkschaft Bauen-
Agrar-Umwelt die klassische Interessenver-
tretung des Gebdudereiniger-Handwerks ist.*

Tagesreinigung ist hierzulande selbstver-
standlich in Kliniken und Pflegeheimen, aber
unublich in Buros und in Schulen. Deshalb
muss fur ihre Akzeptanz geworben werden.
Das bedeutet, dass die Ausschreibung der
Reinigung von 6ffentlichen Immobilien da-
durch begleitet werden sollte, dass bei den
Nutzer*innen der Gebdude, also bei Verwal-
tfungsangestellten, schulischem Personal,
Schaler*innen und Eltern oder auch allge-
mein fur Tagesreinigung geworben wird. Denn
kehren Reinigungskrdfte quasi wieder ,zu-
ruck in den Tag®, sind sie prédsent und wieder
Teil des Betriebsgeschehens, so wie sie es
waren, bevor die Reinigung &ffentlicher Im-
mobilien an Privatunternehmen ausgelagert
wurde.

Hierzu sind die Praxiserfahrungen, die im
Rahmen des Projektes ,Gute Arbeit in der Ge-
bdudereinigung” angestoBen und begleitet
wurden und von denen hier berichtet wird,
hilfreich, denn sie zeigen, dass funktionieren
kann, was viele zundchst fir nicht machbar
halten.

Das erste Kapitel des vorliegenden Berichtes
gibt einen Uberblick tber die Arbeitsbedin-
gungen und die Arbeitsverhdltnisse im Berli-
ner Arbeitsmarkt der Gebdudereinigung. Das
zweite Kapitel erl@utert die Folgen der Ausla-
gerung der Gebdudereinigung, wdhrend im
dritten Kapitel die gegenwartige Problemlage

der beauftragten Gebdudereinigung geschil-
dert wird.

4 Bei ver.di sind auBerdem die Beschaftigten des
Bundes, der Lander und der Gemeinden vertreten,
darunter auch die im 6ffentlichen Dienst beschaftigten
Reinigungskrafte.

Das vierte Kapitel geht auf die Herausforde-
rungen der Vergabe einer qualitativ guten Ge-
bdudereinigung ein. Es zeigt den Zusammen-
hang zwischen mangelnder Leistung und
belastenden Arbeitsbedingungen auf und
enthdlt Vorschlage zur Verbesserung im Rah-
men der Ausschreibungen. Das funfte Kapitel
zeigt, wie in der beauftragten Schulreinigung
v.a. durch die verschiedenen Arbeitszeiten
der Befteiligten die Leistungskontrolle fur die
Bezirksamter erschwert wird.

Das sechste Kapitel schildert die Vorteile der
Tagesreinigung und verschiedene Initiativen
dazu in Berlin. Das siebte Kapitel geht en de-
tail auf die praktischen Erfahrungen ein, die
bisher mit der Einfihrung der Tagesreinigung
in Schulen und Blrodienstgebduden gewon-
nen wurden. Das achte Kapitel gibt einen
Uberblick Gber die Ergebnisse des iiberbe-
zirklichen Fachaustausches mit den Verga-
beverantwortlichen der Bezirke (Abteilungen
Facility Management, Schul@mter, Vergabe-
stellen) und liefert einen juristischen Fach-
beitrag zum Ausschluss von Bietern wegen
schlechter Vorerfahrungen. SchlieBlich geht
das neunte Kapitel auf die Offentlichkeitsar-
beit im Projekt und die Uberregionale Vernet-
zung mit anderen Vorhaben zur Tagesreini-
gung ein.

Interessierte kénnen mit dem vorliegenden
Bericht von den bisherigen Erfahrungen pro-
fitieren und sich fir Tagesreinigung zur Stdr-
kung guter Arbeit einsetzen.
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Tab. 1: Beschiiftigte in der
Reinigung von Gebéuden,
StraBen und Verkehrsmitteln
in Berlin.

Zuordnung nach Klassifika-
tion der Wirtschaftszweige
WZ2008. Quelle: Bundes-
agentur far Arbeit (Hrsg.)
(2020): Beschdftigte nach
Wirtschaftszweigen. Region
Berlin. Stichtag 30.06.2020.

Nurnberg. Eigene Bearbeitung.

© ArbeitGestalten GmbH

1. Beschiftigungsbedingungen in der

Gebdudereinigung

Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte
(darunter 295 Auszubildende)

Frauen
darunter
Ausldénder*innen

Geringfiigig Beschiftigte

Frauen

Ausldnder*innen

AusschlieBlich geringfiigig

darunter .
Beschiftigte

davon

Die Gebdudereinigung ist eine der Branchen
mit einem allgemeinverbindlichen Lohntarif-
vertrag.®

Vor allem in der Unterhaltsreinigung® gibt es
Beschdaftigungschancen fir Arbeitsuchende
mit sonst eher geringen Chancen am Arbeits-
markt. Selten wird eine Berufsausbildung vo-
rausgesetzt, und die Arbeitsaufgaben erfor-
dern nur kurze Einarbeitungszeiten und eher
geringe Deutschkenntnisse. Es findet sich in
der Reinigungsbranche folglich ein hoher An-
teil von Migrant*innen.” Die Arbeit wird Uber-
wiegend allein und ohne Kundenkontakt ver-
richtet, und die Arbeitsorganisation ld@sst
kaum Entscheidungsspielrdume zu oder

5 Allgemeinverbindlicher Rahmentarifvertrag vom
31.10.2019 (online).

6 Als Unterhaltsreinigung bezeichnet man
die meist tagliche Reinigung, die nach festgelegten
Zeitabsténden periodisch durchgefihrt wird.

7 Vgl. DGB Bildungswerk (2019): Putzen Kochen
Bedienen. In: Forum Migration, Newsletter 11/2019
(onling). Und Sardadvar, K. (2016): Schwere Arbeit
machen Mdnner - Deutungen von Differenz und
Strukturen der Ungleichheit in der Reinigungsbranche.
In: Feministische Studien Band 34, Heft 2, Berlin. S. 324.

32.781

17.401 53%

12.426 37,9%
11.425
6.070 53,1%
4.472 39,1%
6.048
Frauen 3.449 57%
Auslédnder*innen 2.299 38%

erfordert gar Abstimmungsbedarf zwischen
den Reinigungskrdften.

Die Beschaftigungsbedingungen sind eher
unattraktiv. Zu den Belastungen durch
schwere kérperliche Arbeit wie etwa haufiges
Bicken und hohen Zeitdruck kommen Ar-
beitszeiten, die sich nur schwer mit dem Pri-
vatleben vereinbaren lassen, frihmorgens
etwa oder nachmittags bis abends bzw.
nachts. Typisch sind auBerdem ,geteilte
Dienste” und auch Minijobs, weil Unterneh-
men bezahlte Wegezeiten zwischen weit von-
einander entfernten Einsatzorten vermeiden.
Arbeitstage werden in kurze Einsdtze frag-
mentiert und bevorzugt Beschdftigte fur
Jkleine Teilzeiten” oder geringflgige Be-
schéftigung eingestellt, die in der Nahe der
zu reinigenden Objekte wohnen.

Eine starke Personalfluktuation ist in der Un-
terhaltsreinigung verbreitet, viele Unterneh-
men sind daher kontinuierlich auf der Suche
nach Personal. Die folgenden Daten spiegeln
die beschriebene Situation:

joBopTion
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https://www.bundesanzeiger.de/pub/publication/yYvvcD9GKEw8hJShTvf;wwwsid=C0585724C64857015AD759A7A883A304.web05-pub?0
https://www.dgb-bildungswerk.de/forum-migration-november-2019-schwerpunkt-migrantische-frauen

Geringfigig
Beschiiftigte
n=11.425

Sozialversicherungs-
pflichtig Beschaftigte
in Vollzeit
n=10.965

Sozialversicherungspflichtig
Beschiftigte in Teilzeit

n=21.816

1.1 Arbeitsverhdltnisse in Berlin:
hoher Frauenanteil, zwei Drittel
Teilzeit und ein Drittel Minijobs

Im Juni 2020 gab es laut der Beschafti-
gungsstatistik der Bundesagentur fur Arbeit
44,206 Beschaftigungsverhdltnisse in der
Reinigung von Gebduden, StraBen und Ver-
kehrsmitteln in Berlin.®

Wdahrend im Bundesgebiet zwei Drittel aller
Beschdftigten in der Reinigung von Gebdu-
den, StraBen und Verkehrsmitteln Frauen
sind, sind es in Berlin nur etwas mehr als die
Halfte. Nur bei der ausschlieBlich geringfugi-
gen Beschdftigung sind knapp zwei Drittel
Frauen. Eine mégliche Erkl@rung hierfur liefert

8 Vgl. Bundesagentur fur Arbeit (Hrsg.)(2020):
Beschaftigte nach Wirtschaftszweigen. Region Berlin.
Stichtag 30.06.2020. Nirnberg.

Die Zahl der Beschaftigten selbst ist ggf. etwas geringer
als die der Beschaftigungsverhdltnisse, denn Personen,
die mehrere Jobs in der Gebdudereinigung haben,
kénnen hier mehrfach vorkommen, und die gleichzeitige
Ausubung mehrerer Jobs, die Mehrfachbeschdaftigung,
ist gerade in der Gebd&udereinigung besonders
verbreitet. Siehe dazu: Bundesagentur fur Arbeit (2016):
Beschaftigungsstatistik - Mehrfachbeschéftigung.
Methodenbericht. Narnberg (online).

die Theorie, dass der Berliner Arbeitsmarkt
mit einer stdrkeren und qualifizierteren Er-
werbsbeteiligung von Frauen eher dem ost-
deutschen Arbeitsmarkt dhnelt.® Minijobs von
Frauen in niedrig bezahlten Dienstleistungs-
tatigkeiten als ,Hinzuverdienst” in der Ehe
sind eher typisch fur westdeutsche lédndliche
Regionen.

9 Vgl. Der Beauftragte der Bundesregierung fur
die neuen Bundeslander (2018): Jahresbericht der
Bundesregierung zum Stand der deutschen Einheit
2018. Herausgegeben vom Bundesministerium fur
Wirtschaft und Energie (BMWi) Frankfurt/M. (online).
Und: Erwerbsbeteiligung von Mattern zwischen 2008
und 2018 bundesweit gestiegen. Pressemitfeilung des
Statistischen Bundesamtes vom 07.05.2020 (online).
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Abb. 1: Beschaftigte in der
Reinigung von Gebduden,
StraBen und Verkehrsmit-
teln in Berlin, Anteile.
Zuordnung nach Klassifika-
tion der Wirtschaftszweige
nach WZ2008. Quelle:
Bundesagentur fur Arbeit
(Hrsg.) (2020): Beschaftigte
nach Wirtschaftszweigen.
Region Berlin. Stichtag
30.06.2020. Nurnberg.
Eigene Bearbeifung.

© ArbeitGestalten GmbH


https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Neue-Laender/jahresbericht-zum-stand-der-deutschen-einheit-2018.pdf?__blob=publicationFile&v=14
https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2020/05/PD20_N023_132.html
https://statistik.arbeitsagentur.de/DE/Statischer-Content/Grundlagen/Methodik-Qualitaet/Methodenberichte/Beschaeftigungsstatistik/Generische-Publikationen/Methodenbericht-Mehrfachbeschaeftigung.pdf?__blob=publicationFile

So ist auch der Anfteil der geringfligigen Be-
schaftigung in Berlin geringer als im Bun-
desgebiet: Dort sind es mit 47,3 Prozent
knapp die Hdlfte der Beschaftigungsverhalt-
nisse, in Berlin sind es mit 25,8 Prozent nur
ein Viertel (siehe Abb. 1).1°

Die Teilzeitbeschdftigung ist bundesweit und
auch in Berlin typisch fur die Reinigungs-
branche. So sind von allen 32.781 sozialver-
sicherungspflichtigen Beschdaftigungsverhalt-
nissen in Berlin 21.816, also 66,5 Prozent,
Teilzeitbeschaftigungen. Werden die 11.425 ge-
ringfligigen Beschdftigungsverhdltnisse dazu
gezdahlt, so sind 33.241 von allen 44.206 Be-
schdftigungsverhdltnissen Teilzeitbeschdfti-
gungsverhdltnisse, das sind 75,2 Prozent.

Befristung typisch

Befristete Vertrage sind in der Gebdudereini-
gung stark verbreitet, denn Reinigungskrafte
verbleiben hdufig in den Objekten, obwohl
beauftragte Unternehmen wechseln. Die
Befristung kommt insbesondere im Bereich
der 6ffentlichen Beauftragung vor, denn lan-
deshaushalts- bzw. vergaberechtlich ist
geregelt, dass Reinigungsauftrdge perio-
disch - in Berlin etwa alle drei Jahre - neu
ausgeschrieben werden mussen.’? In den
Ausschreibungen wird den Bietern entspre-
chend viel Zeit zwischen Zuschlag und Leis-
tungsbeginn eingerdumt (2-3 Monate), damit
sie das bendtigte Personal finden kénnen.
Das bedeutet, dass Unternehmen fur einen
Einjahresauftrag Personal fir ein Jahr befris-
tet einstellen.

10 Vgl. Bundesagentur fur Arbeit (Hrsg.) (2020):
Beschdftigte nach Wirtschaftszweigen. Region
Deutschland. Stichtag 30.06.2020 Nurnberg.

11 Vgl. Hans-Backler-Stiftung (Hrsg.)(2017):
Branchenmonitor Gebdudereinigung. Allgemeine
Gebdudereinigung. Dusseldorf. S.8. (online)

12 Siehe Nr. 4.4 Ausfuhrungsvorschriften zu § 55
Berliner Landeshaushaltsordnung (LHO) mit Verweis
auf § 15 Abs. 4 Unterschwellenverordnung (Uvg0) far
Vergabeverfahren unterhalb des Schwellenwertes auf
nationaler Ebene (neu: 6 Jahre maximale Vertragslauf-
zeit). Fir EU-weite Vergabeverfahren wird auf §21
Abs.6 Vergabeverordnung (VgV) verwiesen (4 Jahre
maximale Vertragslaufzeit).

Diese Praxis wird seit Jahren von der Indust-
riegewerkschaft Bauen-Agrar-Umwelt kriti-
siert.’®

Mehrfachbeschdftigung verbreitet

In der Gebdudereinigung ist die Mehrfachbe-
schéftigung, auch Multi-Jobbing genannt, im
Vergleich zu anderen Branchen ganz beson-
ders verbreitet. 2016 waren bundesweit 16,6
Prozent der Beschaftigten in der Gebduderei-
nigung mehrfachbeschéaftigt. Das kann die
Kombination aus sozialversicherungspflich-
tiger Teilzeit mit einem Minijob oder auch die
gleichzeitige Auslbung dreier Minijobs sein,
wobei die erstgenannte Variante Gberwiegt:
22,9 Prozent der in der Gebdudereinigung so-
zialversicherungspflichtig Beschdaftigten ge-
hen zusétzlich einer geringfugigen Beschdf-
tigung nach.*

Und nur in der Gebdudereinigung gibt es be-
sonders hdufig sogenannte Multi-Jobber*in-
nen, die mehrere Jobs in derselben Branche,
in diesem Fall also in der Reinigung haben.
2018 zdhlte die Beschdftigungsstatistik der
Bundesagentur fur Arbeit bundesweit 3,3 Mil-
lionen Mehrfachbeschdaftigte, davon 465.000
in der Reinigungsbranche, die héchste abso-
lute Zahl im Branchenvergleich. Und bei zwei
Dritteln der in der Reinigung arbeitenden
Mehrfachbeschdaftigten  stimmten  Haupt-
und Nebentdtigkeit Uberein, diese Beschdf-
tigten hatten also mehrere Jobs in der Reini-
gung.’®

1.2 Arbeitsbedingungen belastend

Arbeitszeit fragmentiert

Besonders in der regulédren Unterhaltsreini-
gung arbeiten Reinigungskrafte meistens
auBerhalb der Ublichen Arbeitszeiten. Zur

13 Die Uberdurchschnittliche Verbreitung der
Befristungen in der Branche waren u.a. Thema beim
Austausch des Bundesarbeitsministers Hubertus Heil
mit Reiniger*innen aus Berlin und Brandenburg am
23.Juni 2019. (online)

14 Vgl. Bundesagentur fur Arbeit (2016): Beschdfti-
gungsstatistik - Mehrfachbeschéftigung. Methoden-
bericht. Narnberg. (online)

15  Vgl. Bundesagentur fur Arbeit (2018): Sozial-
versicherungspflichtig Beschaftigte mit geringfigig
enflohntem Nebenjob. Statistik Arbeitsmarktbericht-
erstattung. Nirnberg. S.13-14.
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https://sauberkeit-braucht-zeit.de/bundesarbeitsminister-hubertus-heil-und-reinigerinnen-aus-berlin-und-brandenburg-im-austausch/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwj7wMiI9p3wAhW5_7sIHdvAA7UQFjAAegQIBBAD&url=https%3A%2F%2Fstatistik.arbeitsagentur.de%2FDE%2FStatischer-Content%2FGrundlagen%2FMethodik-Qualitaet%2FMethodenberichte%2FBeschaeftigungsstatistik%2FGenerische-Publikationen%2FMethodenbericht-Mehrfachbeschaeftigung.pdf%3F__blob%3DpublicationFile%26v%3D6&usg=AOvVaw2wG0N7HqaQl_HwgUnci8Mj
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjT96PJ9Z3wAhWZgf0HHR8wDBsQFjAAegQIAhAD&url=https%3A%2F%2Fwww.mitbestimmung.de%2Fassets%2Fdownloads%2F2017-11-BM-Gebaeudereinigung.pdf&usg=AOvVaw2YiAD3Iip3viWuoD-gocKa

1. Beschdftigungsbedingungen in der Gebdudereinigung

Senkung der Personalkosten vermeiden die
Unternehmen Nachtarbeit.’ Typisch sind au-
Berdem kleine Teilzeiten oder geringfugige
Beschdaftigung, weil, wie bereits geschildert,
Unternehmen gerne Beschaftigte mit gerin-
gen Stundenkontingenten einstellen, die ide-
alerweise in der Nahe des Objektes wohnen.

Flichenleistungsverdichtung und

hoher Zeitdruck

Die Fladchenleistung - die Reinigungsleistung
pro Quadratmeter Fléche - ist eine GréBe aus
der Angebotserstellung von Reinigungsbe-
frieben bzw. den Leistungsverzeichnissen
der Ausschreibungen, mit der sich die Reini-
gungsleistung messen ldasst. Je nach Be-
schaffenheit und Zugdnglichkeit der Flache
sowie Nutzungsart und Hdufigkeit werden
Preise kalkuliert, in die neben unternehmens-
bezogenen Kosten die jeweils notwendige
Arbeitszeit fur die Reinigung einflieBt.”” Fla-
chenleistungsverdichtung bedeutet schlicht:
weniger Zeit fur die Reinigung derselben Fla-
che. Die kalkulierte Arbeitszeit wird verkurzt,
der Preis sinkt, der Zeitdruck fur die Reini-
gungskrafte nimmt zu, die Qualitat der Leis-
tung leidet.

Korperliche und psychische

Belastungen stark

Eine Untersuchung des Bundesinstitutes fur
Berufliche Bildung (BIBB) und der Bundesan-
stalt far Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
(BAuA) hat schon 2014 gezeigt, dass Arbeits-
und Zeitdruck von Beschaftigten in der Ge-
bdudereinigung als belastend geschildert
werden und dass dies in den vergangenen
Jahren signifikant zugenommen hat. ,Einen
8-Stundentag hdalt niemand durch” - eine
hé&ufig gehdrte Aussage in der Branche.

Aber auch Eintonigkeit, geistige Unterforde-
rung und geringer Handlungsspielraum bei
der Organisation der eigenen Tatigkeit wer-

16 Zwischen 22:00 Uhr und 05:00 Uhr mussen laut
allgemeinverbindlich erklartem Entgelttarifvertrag
entsprechend Nachtzuschlége gezahlt werden.

17 Vgl. ArbeitGestalten GmbH (2017): Branchen-
report Gebdudereinigung. Arbeitszeiten und Arbeitsver-
haltnisse. Berlin. S.8 (online). Die RAL-Gitegemein-
schaft gibt hierzu Leistungskennziffern heraus.

den beklagt.’® Im Vergleich zu anderen Be-
rufsgruppen haben besonders Reinigungs-
krafte stdndig wiederkehrende Arbeitsvor-
génge und vorgegebene Stuckzahlen bzw.
Leistung nach Zeit.*

Hinzu kommen Risiken durch den Einsatz von
Chemikalien, die so wie auch Schutzkleidung
hdéufig von Vorarbeiter*innen selbst verwaltet
werden mussen. Wird zu viel verbraucht,
bleibt nichts ubrig. Beschaftigte stehen da-
her nicht selten unter dem Druck, wenig Rei-
nigungsmittel einsetzen zu massen.

Personalmangel stark und Fluktuation hoch
Die Branche der Gebdudereinigung lebt schon
lange mit der schwierigen Suche nach Perso-
nal.?° Dies resultiert nicht nur aus der gerin-
gen gesellschaftlichen Wertschétzung fir die
Tatigkeit. Auch die starke Fluktuation des
Personals spielt eine Rolle. Sie wird ganz be-

18 Eigenstetter, M. et al. (2016): Reinigungsunter-
nehmen und &éffentliche Auftraggeber in der Vergabe-
praxis. Study Nr. 313. Herausgegeben von der
Hans-Backler-Stiftung. Dusseldorf. S.27 (online).

19 Arbeitsbedingungen in der Gebdudereinigung.
Antwort der Bundesregierung auf die Kleine Anfrage
der Fraktion DIE LINKE vom 28.09.2015. Drucksache
18/61 65. Und Hans-Bockler-Stiftung (Hrsg.) (2017):
Branchen-Monitor Geb&udereinigung. Allgemeine
Gebdudereinigung. Dusseldorf. S. 16. Siehe dazu auch
Staab, P. (2014): ,Einfache Dienstleistungen” in der
Wertschopfungskette. Gegenblende - das DGB-Debatten-
portal (online).

20  Vgl. Hans-Backler-Stiftung (Hrsg.) (2017):
Branchen-Monitor Geb&udereinigung. Allgemeine
Gebdudereinigung. Dasseldorf. S.16 (online).
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Tab. 2: Anforderungsniveau
im Wirtschaftszweig
Reinigung von Gebéuden,
StraBen und Verkehrsmit-
teln in Berlin*

Aus der KIdB2010
Klassifikation der Berufe.
Quelle: Bundesagentur far
Arbeit (Hrsg.)(2020):
Beschdaftigte nach Wirt-
schaftszweigen. Region

Berlin. Stichtag 30.06.2020.

Nurnberg. Eigene Bearbei-
tung. © ArbeitGestalten
GmbH

«
‘-00
SOZ|uIYer_S|cherungspﬂlchtlge 32781
Beschiftigung
Geringfiigige Beschdftigung 11.425
Davon ausschlieBlich 6.048

geringfiigige Beschiftigung

sonders im Bereich der 6ffentlichen Beauf-
fragung beklagt. Vertreter*innen der Indust-
riegewerkschaft Bauen-Agrar-Umwelt (IG Bau)
fuhren dies in erster Linie auf die unattrakti-
ven Arbeitsbedingungen zuriick. So gibt es
laut der IG Bau in Berlin viele Reinigungskraf-
te, die ,jede Berliner Reinigungsfirma schon
von innen gesehen haben”.

1.3 Mangelnde Wertschédtzung und
Dequalifizierung

Reinigungstdatigkeit vor allem in der Untfer-
haltsreinigung wird oft gering geschdtzt,
glauben doch viele, Reinigung sei einfach
und darfte daher nicht viel kosten.? Das Bild
der ,Hilfs- und Anlerntatigkeit Reinigung” ig-
noriert die Tatsache, dass qualifizierte Ge-
bdudereiniger*innen uber eine abgeschlos-
sene 3-jdhrige Berufsausbildung verflgen,
und unterschlagt die kérperliche Schwere der
Arbeit und die psychische Belastung, die mit
dem Zeitdruck einhergeht.??

Anforderungs- und Qualifikationsniveau
niedrig

Die Berliner Gebdudereiniger-Branche hat
insgesamt ein niedriges Anforderungsniveau:
Zwei Drittel bis drei Viertel aller Beschaftig-
ten, je nach Beschdftigungsform, arbeiten
als Hilfskrafte, wie die Tabelle 2 zeigt.

21 Vgl. Vgl. Hans-Backler-Stiftung (Hrsg.) (2017):
Branchen-Monitor Gebéudereinigung. Allgemeine
Gebdudereinigung. Dasseldorf (online).

22 Vgl. dazu ausfihrlich: Sardadvar, K. (2019):
Ausgelagert und unsichtbar: Arbeitsbedingungen in
der Reinigungsbranche. In: momentum quarterly Vol. 8.
S.79-94. Innsbruck.
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21.025 9.954 1218 584
9.037 2.187 141 60
4722 1.225 67 34

Tabelle 3 zeigt, dass etwa zwei Drittel der in
der Gebdudereinigung Beschdftigten keinen
anerkannten Berufsabschluss bzw. einen un-
bekannten oder nicht zur Tatigkeit passenden
Berufsabschluss haben, etwas schwankend
je nach Beschéaftigungsform.

Das niedrige Qualifikations- und Anforde-
rungsniveau ist besonders charakteristisch
fur die Unterhaltsreinigung, was sich auch im
niedrigen Lohnniveau in diesem Branchen-
segment niederschldagt.?

Aufgrund des Arbeits- und Fachkrafteman-
gels erleichtern Unternehmen die Einstel-
lungsvoraussetzungen und organisieren die
Arbeit so, dass wenige Fachkréfte un- und
angelernte Beschaftigte kurzfristig in abge-
grenzten Tatigkeiten anleiten und kontrollie-
ren.?*

Eine interessante Befragung der Bertels-
mann-Stiftung von Gber 2.000 Beschaftigten
aus dem Jahr 2020 zeigt, dass Arbeitstei-
lung und Spezialisierung in vielen Berufsfel-
dern so weit fortgeschritten sind, dass Un-
ternehmen von Bewerber*innen nur noch
selten das volle Spektrum berufsfachlicher
Kompetenzen erwarten. Im Branchenver-
gleich ist die Bereitschaft, Teilqualifizierte zu
beschaftigen, bei Fachverkdufer*innen im

23 Vgl. Gather, C. et al. (2005): Vergeben und
vergessen? Gebdudereinigung im Spannungsfeld
zwischen kommunalen Diensten und Privatisierung.
VSA-Verlag Hamburg. S.132 ff.

24 Die Firma Niederberger hat in Berlin etwa 500
Beschaftigte, davon etwa 120 in der Schulreinigung. Der
Betrieb hat drei Meister, 20 Gesellinnen und Gesellen
und 15 Auszubildende. 10 bis 15 Prozent Ausbildungs-
grad bei einer Belegschaft seien schon viel, so Petfer
Hollmann, Betriebsleiter bei Niederberger Berlin GmbH &
Co. KG, am 08.06.2020 beim Runden Tisch Schulreini-
gung im Abgeordnetenhaus von Berlin.

josopTion,
BERLIN
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1. Beschdftigungsbedingungen in der Gebdudereinigung
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SANTEEEEIIENE  cpen maas gan 7588 11.557
Beschdftigung
Geringfiigige Beschiftigung 11.425 4.072 562 2.767 4.024
LRI E 6.048 1717 200 1.390 2741

geringfiigige Beschdftigung

Lebensmittelhandel und Gebdaudereiniger*in-
nen am stdrksten ausgepragt.?

Geschlechterverhdltnisse in der Branche
Die geringe Wertschétzung der Reinigungs-
tatigkeit ist auch historisch begrindet. Ne-
ben dem eher ménnlich dominierten qualifi-
zierten Handwerk der Glas- und AuBenreini-
gung, das eine Berufsausbildung voraussetzt,
waren in der die Branche pradgenden Unter-
haltsreinigung schon in friheren Zeiten vor
allem weibliche Hausangestellte oder auch
,Hausfrauen” tdtig, gar nicht oder nur gering
entlohnt.2® Auch heute Uberwiegen hier weib-
liche Beschdftigte.?’

Die Unterhaltsreinigung mit ihrer Dominanz
der Teilzeit und Flexibilitdt passt auf den ers-
ten Blick gut zu hduslichen Anforderungen
wie Kinderbetreuung, die ,auf Abruf’ also
nach Bedarf geleistet werden mussen. Die
Randzeiten der Reinigungsarbeit kollidieren
zwar mit der Kinderbetreuung, dies wird je-
doch aufgewogen durch die kleinen Teilzeiten
bzw. Minijobs: Mal eben zwei Stunden fruh
morgens oder spat nachmittags ,putzen ge-

25 Wink, Roman (2020): Uber Teilqualifikationen
erfolgreich in den Beruf. Bertelsmann Stiftung (Hrsg.).
Gutersloh. S.7 (online).

26 Vgl. Gather, C, et al. (2005): Vergeben und
vergessen? Gebdudereinigung im Spannungsfeld
zwischen kommunalen Diensten und Privatisierung.
VSA-Verlag Hamburg. S.20.

27  Vgl. Sardadvar, K. (2019): Nicht aller Tage Abend?
Tagesarbeitszeiten in der Reinigungsbranche.
Prasentation FairPlusCleaning Praxisaustausch am
20.3.2019 (online).

hen”, das ist zu schaffen.?® Auf den zweiten
Blick wird deutlich, dass diese geringen
Stundenkontingente kein ausreichendes in-
dividuelles Einkommen ermdglichen und Al-
ter oder Scheidung zum Armutsrisiko werden.
Von dieser ambivalenten Situation sind in
Deutschland vor allem die weiblichen Be-
schaftigten der Branche betroffen, welche
die Hauptlast der unbezahlten Sorgearbeit zu
Hause fragen.

Niedriges Lohnniveau und Erwerbsarmut

Die Gebdudereinigung gehoért zu den Wirt-
schaftsklassen, in denen seit Jahrzehnten
mehr als die Hdlfte der sozialversicherungs-
pflichtig Vollzeitbeschaftigten mit einem
Entgelt unter der jeweiligen bundesweiten
Niedriglohnschwelle arbeiten.?® Im Ldnder-
vergleich ist zudem das Berliner Lohnniveau
besonders niedrig. 2018 betrug der Median
des Brutto-Monatsentgelts bei Vollzeit-Hilfs-
kraften in der Reinigungsbranche in Berlin
1.808 Euro, in Bayern dagegen 2.373 Euro.*°

28  Zum Zusammenwirken von Arbeitsbedingungen
in Care-Berufen (auch Reinigung) und ungleicher
Verteilung privater Sorgearbeit siehe das Equal Care
Manifest (online).

29 Vgl. Antwort der Bundesregierung auf die
Anfrage der Fraktion der AfD (2020): Entwicklung der
Beschaftigten im Niedriglohnbereich (Bund).
Drucksache 19/18 250. S.12.

Die Festlegung einer Niedriglohnquote richtet sich
Gblicherweise nach einer Konvention der OECD, die
einen Niedriglohn als einen Bruttostundenlohn
definiert, der unterhalb von zwei Dritteln des mittleren
Bruttostundenlohns (Median) liegt. In Deutschland lag
diese Niedriglohnschwelle 2018 bei 11,05 Euro.

30 Vgl. Bundesagentur fur Arbeit: Entgelte nach
Berufen im Vergleich. Online-Datenquelle. Die
Entgeltstatistik ist auf die Kerngruppe der sozialversi-
cherungspflichtig Vollzeit-Beschdaftigten entspr. der
Klassifikation der Berufe KIdB 2010 bezogen (online).
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Tab. 3: Qualifikation derin
der Gebdudereinigung
Beschaftigten in Berlin
Quelle: Bundesagentur far
Arbeit (Hrsg.) (2020):
Beschaftigte nach
Wirtschaftszweigen. Region
Berlin. Stichtag 30.06.2020.
Nurnberg. Eigene Bearbei-
tung. © ArbeitGestalten
GmbH

1) ,mit anerkanntem Berufs-
abschluss” ist die Summe
aus ,mit anerkannter
Berufsausbildung” und
.Meister-/Techniker-/
gleichw. Fachschulab-
schluss”

2] ,mit akademischem
Abschluss” ist die Summe
aus ,Bachelor”, ,Diplom/
Magister/Master/ Staats-
examen” und ,Promotion”.


https://equalcareday.de/manifest/
https://statistik.arbeitsagentur.de/DE/Navigation/Statistiken/Interaktive-Angebote/Medianentgelte/Entgelte-nach-Berufen-im-Vergleich-Nav.html
https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/user_upload/ST_LL_Ueber_Teilqualifikationen_erfolgreich_in_den_Beruf.pdf
https://fairpluscleaning.at/wp-content/uploads/2019/04/FPC-Praxisaustausch_Ref-Tagreinigung_201903.pdf
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Hier droht Altersarmut: Nach heutigem Stand
mussen Beschdftigte ein Bruttomonatsent-
gelt von mindestens 2.650 Euro erzielen, um
nach 45 Arbeitsjahren den Anspruch auf eine
gesetzliche Rente von 1.200 Euro monatlich
zu erwerben.®.

Es gibt heute schon in der Reinigung einen
hohen Anteil an Beschdaftigten, die auf Leis-
tfungen des Staates angewiesen sind. Der
Wirtschaftszweig Gebdudebetreuung, Garten-
und Landschaftsbau hat bei den sozialversi-
cherungspflichtig Beschaftigten mit 9,4 Pro-
zent im Branchenvergleich den héchsten An-
teil an sogenannten Aufstocker*innen, also
erwerbstdtigen Leistungsberechtigen nach
SGB Il. Bei den geringfugig Beschdftigten
sind es sogar 15,1 Prozent.*?

Reinigung per Mausklick -
solo-selbststindige Gigwork

Die Vermittlung von Jobs Uber Online-Platt-
formen macht auch vor der Reinigungsbran-
che nicht halt. Wie die in Berlin gegrindete
Plattform Helpling, das bekannteste Beispiel,
sehen sich diese Unternehmen lediglich als
Vermittler zwischen meist solo-selbststandi-
gen Reinigungskrdften und der Kundschaft.®*
Per Mausklick oder Handy I@sst sich die Rei-
nigungsdienstleistung im Privathaushalt oder
im gewerblichen Kontext buchen.®*

Der Bundesverband der Gebdudereiniger be-
frachtet diese Angebote schon lange kritisch
als ,moderne Tageléhnerei”. Auch wird der
Branchenmindestlohn durch Angebote Selbst-
standiger sehr wahrscheinlich unterlaufen,
wenn diese pro Stunde - bei einem Mindest-
lohn von 11,11 Euro in der Unterhaltsreinigung -

31  Vgl. Antwort der Bundesregierung auf die Anfrage
von Dietmar Bartsch (2021) Drucksache 19/27 332.
$.67 (online).

32 Vgl. Bundesagentur far Arbeit (2020): Erwerbsfa-
hige, erwerbstatige Leistungsberechtigte (Monats- und
Jahreszahlen). Deutschland, West/0st, Lénder und
Kreise. Februar 2020.

33 Einweiteres Beispiel ist www.cinderella-clean.de

34 Im Forschungsvorhaben ,Platform Cleaners” der
Hans-Bockler-Stiftung geht es u.a. um den Einfluss
plattformbasierter Arbeit auf die Arbeitsbedingungen
von Reinigungskraften (online).

ein Honorar zwischen 10 und 19 Euro verlan-
gen.* Denn wenn von durchschnittlich 19
Krankheitstagen, 20 Urlaubstagen und 13
Feiertagen pro Jahr sowie zwei arbeitsfreien
Tagen pro Woche ausgegangen wird, muss
die Vergttung auBerdem Investitionskosten,
laufende Materialkosten und die gesamte so-
ziale Absicherung abdecken.*® Dies ist mit
solchen Honoraren nicht zu schaffen.

Uta Meier-Grawe kommentierte 2016 als da-
maliges Mitglied der Sachverstdndigenkom-
mission Zweiter Gleichstellungsbericht der
Bundesregierung: ,Hier fugt sich eine fur die
Stakeholder offensichtlich auBerordentlich
attraktive Geschaftsidee im Zeitalter der Di-
gitalisierung in eine - historisch betrachtet -
lange Kette der prekarisierten und atypischen
Beschdftigungsverhaltnisse im Reinigungs-
sektor nahtlos ein*

35  Preis pro Stunde fur Einmalreinigung im
Privathaushalt in Berlin-Neukdlin am 26.04.2021

www.helpling.de

36  Vgl. ArbeitGestalten GmbH (2020): Gigwork
in Betreuung und Pflege. Digital vermittelte soziale
Dienstleistung in Berlin. Expertise des Projektes
Joboption Berlin. S.40 (online).

37  Wenn Frauenbranchen auf Plattformen
auswandern: Helpling & Co. Prasentation von Uta
Meier-Grawe am 22.09.2016 auf der 3. Gender Studies
Tagung ,Arbeit 4.0 - Blind Spot Gender” (online).

joBopTion
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http://www.helpling.de/
https://www.arbeitgestaltengmbh.de/assets/projekte/Joboption-Berlin/Expertise-Care-Gigwork-Web.pdf
https://www.diw.de/documents/dokumentenarchiv/17/diw_01.c.543562.de/meier-graewe_genderstudiestagung2016.pdf
https://dip21.bundestag.de/dip21/btd/19/273/1927332.pdf
http://www.cinderella-clean.de/
https://www.boeckler.de/de/suchergebnis-forschungsfoerderungsprojekte-detailseite-2732.htm?projekt=2019-367-2

2.Von Eigenreinigung zur Fremdreinigung:

ein Paradigmenwechsel

Seit den 70er und verstdrkt in den 90er Jah-
ren des vergangenen Jahrhunderts wurde die
Unterhaltsreinigung 6ffentlicher Gebdéude
immer mehr ausgelagert und damit die Ei-
genreinigung auf die sogenannte Fremdreini-
gung umgestellt. So wurden die Reinigungs-
krafte quasi ,betriebsfremd” und die Reini-
gungsarbeiten wurden mehr und mehr an die
Randzeiten des Tages verlagert.

Die Personalverwaltung oblag fortan privaten
Unternehmen, und far ehemals durch Tarif-
vertrage des 6ffentlichen Dienstes geschutz-
te Beschaftigte dnderten sich die Rahmen-
bedingungen. Qualifikationsanforderungen,
die im offentlichen Dienst gestellt werden,
galten nun nicht mehr, und beauftragte Un-
ternehmen konnten und kénnen das Qualifi-
kationsniveau ihrer Reinigungskréfte unge-
hindert senken, mit entsprechenden Folgen
far die VergUtung und die Arbeitsqualitdt. Der
aktuelle Niedrigpreiswettbewerb von Unter-
nehmen um 6ffentliche Auftrége fihrt zu ho-
hem Druck auf die Personalkosten. Die Fol-
gen sind Flachenleistungsverdichtungen, die
mit Zeitdruck und Arbeitshetze fur Beschdf-
tigte verbunden sind.

Gleichzeitig hat sich der Markt der Reini-
gungsunternehmen stark entwickelt. Heute
ist er hochgradig gesdttigt, es gibt kaum
noch Wachstumspotentiale.®® Im Wettbewerb
um o6ffentliche Auftrige in diesem personal-
intensiven Gewerbe senken Unternehmen vor
allem die Personalkosten, um im Niedrig-
preiswettbewerb um 6ffentliche Auftrdge zu
bestehen.**

Parallel dazu mussten die Berliner Bezirke im
Rahmen der Haushaltskonsolidierung der
vergangenen Jahrzehnte Kosten senken. Der
Niedrigpreiswettbewerb der Unternehmen
kam den éffentlichen Kostensenkungsbemu-
hungen entgegen.

Die Auslagerung bedeutet, dass in den Berli-
ner Bezirksverwaltungen Uber die Jahre
Fachwissen zur Gebdudereinigung verloren
gegangen ist. Andere Kommunen stellen des-
halb beispielsweise Meister*innen des Gebdu-
dereiniger-Handwerks oder Fachwirt*innen

38  Vgl. Hans-Bockler-Stiftung (Hrsg.)(2017):
Branchenmonitor Gebdudereinigung. Allgemeine
Gebdaudereinigung. Disseldorf (online).

39  Vgl. ArbeitGestalten GmbH (2017): Branchen-
report Gebdudereinigung. Berlin (online).

fir Gebdudereinigung zur Steuerung der be-
auftragten Reinigung ,auf Augenhéhe” ein.*°

Durch die Auslagerung wandelte sich die Rei-
nigung, die vorher von beim Bezirk angestell-
ten Kolleg*innen erledigt wurde, zu einer
.eingekauften Dienstleistung”, die von drau-
Ben erbracht wird. Ein einst vorhandenes Ver-
antwortungsgefuhl des Personals von Buro-
dienstgebduden und Schulen fir Sauberkeit
und Hygiene wich einer Haltung, nach der die
Reinigung zu erfolgen hat, ohne dass man
sich darum kummern muss. Wo friher etwa
Schulen an Reinigungstagen die groBe Pause
verldngerten, ist ein solches Entgegenkom-
men heute schwer vorstellbar.

40  Zajac, G.(2020): Kommunale Gebdudereinigung
2020. Kommunale Gemeinschaftsstelle fur Verwal-
tungsmanagement KGSt (Hrsg). Benchmarking Bericht
Dezember 2020. KdIn. S.10.
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3. Mangelnde Sauberkeit in 6ffentlichen
Gebduden und Initiativen zur Verbesserung

Nicht nur in Berlin ist die 6ffentlich beauf-
fragte Reinigung vor allem der Schulen seit
vielen Jahren ein Problem. Zahlreiche Pres-
seberichte schildern die unzureichende Schul-
reinigung und die mangelhafte Sauberkeit
der Schultoiletten. Seit Jahren wachsende
Schiler*innenzahlen und die Einfiihrung des
kostenlosen Schulessens 2019 sorgen fur
verstdrkte Raumnutzung und Verschmut-
zung in den Schulen. Die finanziellen Mittel
zur Deckung der Kosten der Gebdudereinigung
wurden jedoch nicht entsprechend erhéht.

3.1 Mdngel in der
Reinigungsausfiihrung

Die Reinigungsausfihrung bzw. Arbeitsquali-
tat ist in der beauftragten Gebdudereinigung
h&dufig mangelhaft. Spricht man mit den far
die Ausschreibung Verantwortlichen in den
Bezirksverwaltungen, so muss ein erhebli-
cher Teil der Arbeitszeit des bezirklichen Ob-
jektmanagements fur die Nachverfolgung
von Reklamationen verwendet werden. Auch
Vertragslésungen und Neu-Ausschreibungen
oder notwendige Sonderreinigungen erfor-
dern viel Aufwand. Konkret missen Vor-0Ort-
Termine in den Schulen, Burogebduden, Kin-
dertagesst@tten, Familienzentren, Bibliothe-
ken etc. wahrgenommen und anschlieBend
entsprechende MaBnahmen eingeleitet wer-
den. Reinigungsméngel fuhren die Vertre-
ter*innen der Bezirksverwaltungen auf eine
Reihe von Grunden zurlck, allen voran der
Niedrigpreiswettbewerb und die Fldchenleis-

tungsverdichtung, die zu enormer Arbeits-
hetze bei den Reinigungskraften fuhre.

Nicht ausgefiihrte Reinigungsstunden

Von Seiten der Schulen wird als Ursache un-
genugender Reinigung am hdufigsten be-
klagt, dass Reinigungskrdfte sich viel zu kurz
in den Gebdauden aufhielten, um die Arbeit zu
schaffen. Auch treffe man sie daher selten
an. In den Angeboten der Bieter kalkulierte
Reinigungsstunden wirden nicht geleistet.*
Weitere Klagen beziehen sich auf die man-
gelnde Fachkenntnis bzw. fehlende Qualifi-
kation der Reinigungskrafte und mangelnde
Kenntnisse der deutschen Sprache sowie auf
die groBe Fluktuation des Personals bei den
Reinigungsunternehmen. Man kenne die Rei-
nigungskrafte nicht, die Kommunikation sei
zum Teil unmoglich.*?

Mangelnde Instandhaltung

der Schulgebdude

Nicht nur in Berlin paart sich die unzurei-
chende Sauberkeit in den Schulen mit der
seit Jahren oder gar Jahrzehnten mangelhaf-
ten Instandsetzung o6ffentlicher Gebdude.*
So ist der oft als marode bezeichnete Zu-
stand von Sanitdranlagen, Wéanden, Fens-
tern, Turen usf. in den Schulgebduden so
schlecht, dass auch eine ordnungsgemdBe
Grundreinigung keine zufriedenstellenden
Ergebnisse mehr erzielen kann.**

41  Es handelt es sich bei den Berliner Reinigungs-
auftrégen in aller Regel um Werkvertrége, so dass
Auftraggeber keinen Anspruch auf kalkulierte
Arbeitsstunden in den Objekfen haben.

42 Vgl. ArbeitGestalten GmbH (2017): Kénnen
offentliche Ausschreibungen Einfluss auf die
Beschdftigungsbedingungen in der Gebdudereinigung
und Schulverpflegung nehmen? Dokumentation des
Fachdialogs vom 13. November 2017. Berlin. (online].

43 Von den insgesamt 5,5 Milliarden Euro der
Berliner Schulbauoffensive sind in den kommenden
zehn Jahren 1,3 Milliarden Euro fir die Schulsanierung
vorgesehen. Siehe: Die Schulbauoffensive des Berliner
Senats auf der Webseite der Berliner Senatsverwaltung
far Finanzen (online).

44 Die Autorin dieses Berichts hat von 1977 bis 1979
die weiterfihrende Berlin die Schule besucht: ,In den
stark verschmutzten Schultoiletten haben wir uns
bereits damals vor allem zum unerlaubten Rauchen
oder Spicken aufgehalten.”
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Eine notwendige SonderreinigungsmaBnah-
me in alten Schultoiletten ist die Entfernung
von organischen Rickstdnden von Urin in
Fliesenfugen, die sich dort Gber Jahrzehnte
gesammelt haben und zu einer Geruchsbelds-
figung fuhren, die sich durch konventionelle
Reinigung nicht beseitigen lasst, mit Hilfe von
Mikroorganismen. Die mangelnde Instandhal-
fung bedingt, dass Nutzer*innen wenig pfleg-
lich mit der Umgebung umgehen.*®

3.2 Berliner Initiativen zur
Verbesserung der Sauberkeit und
Hygiene in 6ffentlichen Gebduden

Die Unzufriedenheit mit der mangelnden
Sauberkeit spiegelt sich auch in Anfragen,
Antrdgen sowie Beschlissen der Bezirksver-
ordnetenversammlungen zum Thema Schul-
reinigung wider*® und hat inzwischen eine
Reihe politischer und zivilgesellschaftlicher
Initiativen ausgelést. Einige Berliner Schulen
haben schon vor Jahren eigene Reinigungs-
initiativen gestartet (Reinigung durch Lehr-
krafte, Schuler*innen, Eltern).

2012 hat die German-Toilet-Organisation
(GTO)*” bei einer Umfrage unter 290 Schi-
ler*innen in Berlin ermittelt, dass elf Prozent
der Kinder nie und 64 Prozent ,nur im Notfall”

45 Allgemein wird auBerdem beklagt, dass
Schuler*innen zu wenig auf Sauberkeit achteten und
etwa WCs absichtlich verschmutzten (Klopapier in der
Toilette). Die German-Toilet-Organisation adressiert mit
einem ihrer Leitspruche die Folgen mangelnder
Instandhaltung: ,Ein Ort, der mich nicht respektiert,
den respektiere ich auch nicht.” Svenja Ksoll,
Projektkoordinatorin der GTO, im Interview mit TV.berlin
aktuell am 07.05.2020.

46 Vgl. z.B. Antrag der AfD-Fraktion vom 24.05.2018
an die BVV Charlottenburg-Wilmersdorf Drucksache Nr.
0627/5; Vgl. Kleine Anfrage der Fraktion Bindnis 90/
Die Granen vom 07.02.2014 in der BVV Pankow
KA-0522/VIL.

47 www.germantoilet.org

die Toilette in der Schule benutzen.*® Der ge-
meinnUtzige Verein GTO fuhrt seit Jahren den
Wettbewerb ,Toiletten machen Schule” durch,
der schuleigene Initiativen wie zum Beispiel
eine ,schuleigene Toilettenpolizei’, ein ,Toilet-
tenkomitee” oder einen ,Toilettenfihrerschein”
zur Verbesserung der Sauberkeit und Hygiene
in den Schultoiletten pramiert.

Im Jahr 2014 wurde in Berlin eine Arbeits-
gruppe gegrundet, in der einige Bezirksdm-
ter, die Senatsverwaltung fir Bildung, Ju-
gend und Familie sowie die Senatsverwal-
tung far Wirtschaft, Energie und Betriebe, die
Berliner Gebdudereiniger-Innung, die Indust-
riegewerkschaft Bauen-Agrar-Umwelt (IG
Bau) und der DGB Berlin-Brandenburg vertre-
ten waren. In dieser Arbeitsgruppe wurden
die Mdaglichkeiten einer berlinweit einheitli-
chen Grundlage flr die Ausschreibung von
Schulreinigung diskutiert, jedoch ohne weite-
re Ergebnisse.*?

Im Oktober 2018 forderte der Berliner Lan-
deselternausschuss, dass das Land den Be-
zirken zweckgebundene Mittel fir eine zweite
Schultoiletten-Reinigung am Tag zur Verfi-
gung stellen solle.*® Seit langem pladiert der
Landeselternausschuss fur berlinweite ver-
bindliche Musterausschreibungen der Schul-
reinigung.®* Diese solle dhnlich wie bei der

48  Vgl.: Dehmer, D.; Vogt, S. (2012) Berliner Schul-
toiletten werden zum Fall fir Entwicklungshilfe. Der
Tagesspiegel vom 16.11.2012 (online).

49  Vgl. Vieth-Entus, S. (2014): Senat kippt Arbeits-
gruppe zur Schulreinigung. Der Tagesspiegel vom
23.03.2014. Berlin.

50  Vgl. Beschluss des Landeselternausschusses
von Berlin vom 05.10.2018: ,Reinigung der Schultoilet-
ten” (online).

51 2006 gab es eine Berliner Musterausschreibung
als Vorlage, diese ist jedoch veraltet.
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Berliner Schulverpflegung eindeutige Quali-
tatskriterien und Fixpreise fur bestimmte
Leistungen aufweisen.®?

Die im Mai 2019 gegrindete Neukéllner Initi-
ative ,Schule in Not” erwartet von einer Re-
kommunalisierung der Reinigung, also der
Umstellung von Fremd- auf Eigenreinigung,
eine Verbesserung der Situation.’®* Damit
stieB die Initiative erfolgreich eine Debatte
zur Rekommunalisierung der Schulreinigung
an. Das Bundnis aus Lehrer*innen, Eltern,
Sonderpédagog*innen und engagierten Bur-
ger*innen sieht die Ursache fur die mangeln-
de Sauberkeit in den Schulen u.a. im Niedrig-
preiswettbewerb der Bieter im Rahmen der
Vergabe.** Der Deutsche Gewerkschaftsbund
Berlin-Brandenburg sowie der ver.di-Landes-
bezirk Berlin-Brandenburg unterstutzen die
Initiative zur Rekommunalisierung.

52 Vgl. Haarbach, Madlen (2019): Saubere Schulen:
Landeselternausschuss fordert eindeutige Qualitéts-
kriterien. Newsletter Tagesspiegel Leute Neukélln vom
08.05.2018. Berlin.

Als gemeinsame Grundlage fur die Ausschreibungen
der Schulreinigung dient gegenwartig lediglich die
DIN 77400, die Mindestanforderungen z.B. bezlglich
der Reinigungsintervalle nach Raumtyp und -nutzung
an die Untferhaltsreinigung in Schulen festlegt. Sie ist
nicht 6ffentlich einsehbar, die Fachgruppe Kommunal-
verwaltung von ver.di hat das Inhaltsverzeichnis
veraffentlicht (online). Gegenwartig werden die
Schultoiletten in aller Regel einmal pro Tag gereinigt

53 www.schule-in-not.de

54 ,Bundnis: Schul-Reinigungskrdfte bei Bezirken
anstellen”, ZEIT-ONLINE am 10.03.2021 (online).
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4. Offentliche Vergabe der Gebiiudereinigung

4.1 Strukturen in den Bezirksdmtern

In Berlin wird die Reinigung der 6ffentlichen
Gebdude vollstédndig von privaten Unterneh-
men durchgefihrt, die miteinander in starker
Konkurrenz um o6ffentliche Auftrége stehen.
Angesichts der gewachsenen Probleme mit
mangelhafter Reinigungsleistung scheint die
Fremdvergabe kein zufriedenstellender Weg
zu sein. Aktuell verscharfen die durch die Co-
vid-19-Pandemie bedingten Umsatzeinbu-
Ben der Unternehmen etwa im Bereich der
Hotelreinigung den Wettbewerb um o6ffentli-
che Auftrage, die sich in der Pandemie als
bestdndig erweisen.

In Berlin sind die zwélf Bezirksverwaltungen
verpflichtet, die gesamte Gebdudereinigung
fur jeweils alle bezirklichen Liegenschaften
im Regelfall alle drei Jahre auszuschreiben.®®
Die Zustdndigkeiten innerhalb der Bezirks-
verwaltungen sind jedoch untferschiedlich
geregelt. Nur einige Bezirke haben bisher
zentrale Vergabestellen eingerichtet, wie es
im Zusammenhang mit dem Einsatz der elek-
tronischen Vergabe geplant ist.*® Auch fUhren
einzelne bezirkliche Vergabestellen, etwa die
Serviceeinheiten Facility Management, die
fur die Bewirtschaftung der Liegenschaften
der unterschiedlichen Amter im Bezirk zu-
standig sind, Ausschreibungen erst ab einem
bestimmten Auftragswert durch. Deshalb
gibt es in einigen Verwaltungen zusdtzliche
dezentrale Beschaffungsstellen.®

Fur Gebdudereinigung gibt es keine berlin-
weit einheitlichen Vergabegrundlagen. Auch
auf Berliner Landesebene gibt es keine Uber-
greifende Zust@ndigkeit einer Senatsverwal-
tfung fur das Management der bezirklichen
Liegenschaften.

55  Die BIM Berliner Immobilienmanagement GmbH
ist fir das Immobilienmanagement weiterer 6ffentli-
cher Gebdude zustandig, u.a. fur die Birodienstgebdu-
de, in denen sich die Senatsverwaltungen befinden.

56  Vgl. Berlin gemeinsam gestalten. Koalitionsver-
einbarung 2016-2021 (online). S.82.

57  Vgl. Kthnrich, J. (2020): Fairbesser Berlin! Sozial
verantwortliche Beschaffung umsetzen. Hrsg. WEED
e.V.. Berlin. S. 10.

Zur Einrichtung zentraler Vergabestellen in den
Bezirken siehe ausfihrlich: Antwort des Senats vom
27.09.19 auf die schriftliche Anfrage ,Stand des
Zentralisierungs- und Qualifizierungsprozesses bei der
Vergabe”. Drucksache 18/20 950 (online). S.9.

4.2 Die Vergabe der Gebéude-
reinigung: Fléchenleistungsver-
dichtung und Schlechtleistung
verhindern

Unrealistische Fldchenleistungen in den
Angeboten der Bieter

Innerhalb einer Ausschreibung kénnen von
den Reinigungsbetrieben angebotene FId-
chenleistungen, d.h. die zu reinigenden Qua-
dratmeter je Arbeitsstunde, erheblich variie-
ren. Nicht ungewdhnlich ist ein Dreifaches an
Quadratmetern je Arbeitsstunde in einem An-
gebot im Vergleich zu einem anderen.®® Dabei
wird unter Umstanden unrealistisch kalku-
liert und den Beschdftigten ein enormes Ar-
beitspensum aufgeblrdet, so dass sie bei-
spielsweise 200 Quadratmeter Treppe in ei-
ner Stunde zu reinigen haben, was etwa 260
Treppenstufen oder dreizehn Etagen ent-
spricht.®

Um sich vor Schlechtleistung durch Flachen-
leistungsverdichtung zu schuatzen, werden
Berliner Vergabestellen kreativ: Es gibt Aus-
schreibungen in Berlin, in denen Bieter die
volle Punktzahl fur die niedrigste Reini-
gungsleistung je Stunde erhalten, um den
Qualitdtsmdangeln durch die bei den Unter-
nehmen verbreitete Fldchenleistungsver-
dichtung entgegenzuwirken.

58  Vgl. Eigenstetter, M. et al. (2016): Reinigungsun-
ternehmen und 6ffentliche Auftraggeber in der
Vergabepraxis. Study Nr. 313. Herausgegeben von der
Hans-Backler-Stiftung. Dusseldorf, S.64 (online).

59  Vgl. Battner, Uwe (2014): Angebote realistisch
einschatzen und bewerten. In: rationell reinigen.
10.2014 (online).
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Abb.2: Bild aus der Kampagne
der Industriegewerkschaft
Bauen-Agrar-Umwelt
~Sauberkeit braucht ihre Zeit.”
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Gegen die Flachenleistungsverdichtung
startete die IG Bauen-Agrar-Umwelt ge-
meinsam mit der RAL-Gitegemeinschaft
Gebdudereinigung e.V.%° 2010 die Kam-
pagne ,Sauberkeit braucht ihre Zeit*5
Die RAL-Gutegemeinschaft bietet mit ih-
rem Merkblatt ,Empfehlung zur Ermitt-
lung von Leistungszahlen in der Gebdu-
dereinigung“®? eine Handlungshilfe fur
Vergabestellen alternativ zu den Leis-
tungskennziffern des Bundesverbandes
der Gebdudedienstleister.®

Um die angebotene Fldchenleistung bewer-
ten zu kdnnen, empfehlen Expert*innen, ob-
jektbezogene Leistungskennziffern selbst zu
ermitteln bzw. 6ffentlich bestellte und verei-
digte Sachverstandige hinzuzuziehen. Die er-
mittelten Leistungskennziffern kdnnen dann
in die Ausschreibungsbewertung einflieBen
oder bereits der Leistungsbeschreibung zu
Grunde gelegt werden.

Im Angebot missen sich Bieter dann an diese
Leistungswerte halten und entsprechend Ar-
beitsstunden fur die Reinigungskréfte kalku-
lieren. Ob diese dann tatsdchlich geleistet
werden muassen, ist jedoch eine zweite Frage,
dennin aller Regel werden in der 6ffentlichen
Beauftragung der Reinigung in Berlin Werk-
vertrge vergeben, die fir die Auftraggeber
keinen Anspruch auf eine bestimmte Zahl
von Reinigungsstunden begrunden.

Eine dienstvertragliche Festlegung der Reini-
gungsstunden kénnte unter Umstdnden un-
wirtschaftlich sein, da sich Gegebenheiten
vor Ort zum Beispiel durch BaumaBnahmen
oder defekte Fahrstihle wéahrend der Beauf-

60 Die RAL Gutegemeinschaft Gebdudereinigung e.V.
ist ein Zusammenschluss von Unternehmen,

der fur die Gebdudereinigung Qualitadtsstandards
entwickelt und nach Unternehmensprafungen
entsprechend Gitezeichen vergibt, siehe

www.gggr.de.
61 www.sauberkeit-braucht-zeit.de

62  Empfehlungen zur Ermittlung von Leistungszahlen
in der Unterhaltsreinigung. Ausgabe Juli 2020
(online).

63  Bundesinnungsverband der Gebdudedienstleister
(Hrsg.) Leistungskennziffern im Gebdaudereiniger-
Handwerk. (online).

fragung dndern kénnen: Ein Fahrstuhl fallt
aus, ein Saug-Wisch-Automat kann deshalb
in den oberen Etagen nicht eingesetzt wer-
den. Die Arbeit wird dann ,per Hand” mit sehr
viel mehr Arbeitsstunden gemacht. Ist die
Reinigungsstundenzahl jedoch vertraglich
begrenzt, hat dies Nachforderungen seitens
der Reinigungsunternehmen zur Folge.®

Von Vorteil wére jedoch eine dienstvertragli-
che Festlegung der Arbeits- bzw. Anwesen-
heitsstunden von Objektleiter*innen oder
auch Vorarbeiter*innen, damit das beauf-
fragte Reinigungsunternehmen verlésslich
vor Ort ansprechbar ist. Dies wurde einen aus
dienst- und werkvertraglichen Elementen be-
stehenden gemischten Vertrag erfordern, in
dem der Auftragnehmer dem Auftraggeber
neben der sach- und rechtmdngelfreien
Ubergabe der vereinbarten Leistung auch
eine festgelegte Zahl von Reinigungsstunden
schuldet. Eine solche Mischung wird jedoch
juristisch kontrovers diskutiert.

Die Erstellung von Leistungsverzeichnissen
aufgrund von fachlich entwickelten Leis-
tfungskennziffern ist ratsam, weil Objektbe-
gehungen oder Probereinigungen durch die
Bieter in EU-weiten Ausschreibungsverfah-
ren nicht vorgegeben werden durfen, um Bie-
ter aus entfernteren Regionen oder anderen
Landern nicht zu benachteiligen.®® Dies fuhrt
jedoch leicht zu unrealistischen Angeboten.
So werden etwa Kosten fir die Fensterreini-
gung kalkuliert, ohne dass bekannt ist, dass
dafur Hubsteiger bendtigt werden, weil die
Fenster hoch liegen und fir die Reinigungs-
krafte nicht ohne weiteres erreichbar sind. Im
einem unserer Interviews berichtete ein Ber-
liner Studienrat, dass die héher gelegenen
Fenster in seiner Schule ,nie, und nie heiBt
nie” gereinigt wurden.

64  Die Stadt Hamburg legt Reinigungsstunden
vertraglich fest, uber die in Handbichern jeweils
Buch gefuhrt wird, und hat damit gute Erfahrungen
gemacht.

65  Das Diskriminierungsverbot oder Gleichbehand-
lungsgebot gem. §97, Abs.2 des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) gehért zu den
Verfahrensgrundsatzen des Vergaberechts (online).
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4. Offentliche Vergabe der Gebdudereinigung

Zu niedrige Stundenverrechnungssdtze

in den Angeboten der Bieter

Der Unterbietungswettbewerb vor allem bei
den Personalkosten nimmt zum Teil absurde
und offensichtlich unrealistische Formen
an.’® So bieten Unternehmen Stundenver-
rechnungssatze (Preis je Arbeitsstunde in der
Unterhaltsreinigung, in den alle Gemeinkos-
ten anteilig einflieBen) an, die nur wenige
Prozent (ber dem allgemeinverbindlichen
Mindestlohn der Lohngruppe | der Gebdude-
reinigung bzw. dem Vergabemindestlohn lie-
gen.®” Es ist die Aufgabe der Vergabestellen,
die Stundenverrechnungssatze und Quadrat-
meter-Stundenleistungen der Angebote auf
Plausibilitat prafen.

Auf Nachfragen der Vergabestellen bei sehr
niedrigen Preisangeboten wird von Bietern
zum Beispiel angegeben, dass ihr Preis guns-
tiger als der anderer Bieter sei, weil die Reini-
gungsmaschinen nicht einkalkuliert worden
seien, man habe jede Menge davon im Lager.
Oder es wird argumentiert, dass ein unrealis-
tisch niedriger Wert von funf Tagen Krankheit
pro Beschaftigten im Jahr im Unternehmen
normal sei.®®

Der Bundesinnungsverband des Gebduderei-
niger-Handwerks rechnete schon 2014 vor,
dass Stundenverrechnungssatze in Hohe von
ca. 70 Prozent Gber dem Tariflohn lediglich
die Sozialabgaben und die objektbezogenen
Kosten wie Reinigungsmaterial, Gerdte und
teilweise die Objektbetreuung decken. Unter-
nehmensbezogene Kosten fur technische
oder kaufmdnnische Angestellte, Fuhrpark-
oder Verwaltungskostens, sowie die Gewer-
besteuer sind, so zeigt die Beispielkalkulati-
on des Bundesinnungsverbandes, nicht ent-
halten.®

Zur Problematik von zu niedrigen Stunden-
s@tze haben das Bundesfinanzministerium
und der Zoll bereits 2014 gemeinsam erkldrt:

66  Vgl. Buttner, Uwe (2014): Angebote realistisch
einschdtzen und bewerten. In: rationell reinigen.
10.2014 (online).

67  In Berlin liegt der Vergabemindestlohn seit dem
02.04.2020 bei 12,50 Euro je Zeitstunde.

68  Vgl. ebd.
69  Vgl. ebd.

,BMF und Zoll sehen eine besondere Pruf-
pflicht des Auftraggebers, wenn die Ange-
botskalkulation z.B. einen Zuschlag von 70
Prozent auf den Mindestlohn unterschreitet,
da dies ein Hinweis auf eine mdgliche Unter-
schreitung des Mindestlohns sein kann.” Dies
entbindet die Vergabestellen jedoch nicht
davon, auch héhere Angebote einer Einzel-
fallprifung zu unterziehen.’”” Der Bundes-
innungsverband des Gebdudereiniger-Hand-
werks weiter: ,Nach der Vergaberecht-
sprechung kann beispielsweise eine Unter-
schreitung eines Kalkulationszuschlags von
70 Prozent ein Indiz fir ein ungewdhnlich
niedriges Angebot sein und die vertiefende
Prufpflicht des Auftraggebers auslésen.”
Die RAL Gutegemeinschaft Gebdudereinigung
e.V. geht noch weiter: Ihr zufolge sollten
Stundenverrechnungssd@tze von Vergabestel-
len kritisch hinterfragt werden, sobald der
Aufschlag auf den zu zahlenden Tariflohn
weniger als 90 Prozent betréigt.”?

Vergabestellen sind also in ihren Prufaufga-
ben fachlich sehr gefordert und missen nicht
selten oOffentlich bestellte vereidigte Sach-
versténdige zur Bewertung insbesondere der
angebotenen Stundenverrechnungssdtze hin-
zuziehen, was mit zusdtzlichen Kosten ver-
bunden ist.

SchlieBlich weisen unrealistisch niedrige
Stundenverrechnungss@tze unter Umstdn-
den auch auf die Beauftragung von Subun-
ternehmen bzw. Arbeitsausbeutung hin.” Bei
Verdacht auf Menschenhandel, Arbeitsaus-
beutung und illegale Beschaftigung kénnen
sich Bezirksamter u.a. an die Zentrale Stelle

70  Vgl. ebd. S.64. Zur ,70-Prozent-Regelung” siehe
auch: Beschluss des OLG Minchen vom 25.09.2014
(Az.: Verg 10/14) zu Vergabe von Reinigungsleistungen.

71 Vgl. Bundesinnungsverband des Gebdudereini-
ger-Handwerks auf seiner Webseite zum Thema:
Mindestlohn/Entsendegesetz (online).

72 Vgl. RAL Gutegemeinschaft Gebdudereinigung
e.V. (Hrsg.)(2015): Vergabehandbuch der RAL Gute-
gemeinschaft Gebdudereinigung e.V.. Schwabisch
Gmand (online).

73 Ein solcher Fall wurde 2019 im Bezirk Reinicken-
dorf durch die Arbeit des Beratungszentrums far
Migration und Gute Arbeit BEMA bekannt. Siehe:
Betschka, J.; Hipp, A.-K. (2019): Wie Nicolae Caraus in
Berlin ausgenutzt wurde. Der Tagesspiegel vom
10.09.2019 (online).
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zur Bekdmpfung von Schwarzarbeit im Land
Berlin im Bezirk Pankow oder an die Kontroll-
gruppe der Senatsverwaltung fur Wirtschaft,
Energie und Betriebe wenden.

Die Kontrollgruppe nach dem Berliner
Ausschreibungs- und Vergabegesetz hat
sechs Mitarbeiter*innen, die die 6ffentli-
chen Auftraggeber des Landes Berlin bei
der Umsetzung der Vorgaben des Ber-
IAVG beraten und die Auftraggeber der
Verwaltung bei der Kontrolle unterstit-
zen. Auf der Grundlage eines eigenen
Stichprobenkonzeptes werden die Falle
zur Prufung ausgewdhlt und bei den 6f-
fentlichen Auftraggebern angefordert.’”

4.3 Soziale Kriterien in der Vergabe
und Gute Arbeit

Soziale Kriterien im Berliner Vergabegesetz

(BerlAVG)

Seit 2014 ist mit der Einflhrung der EU-Richt-
linie Gber die 6ffentliche Auftragsvergabe die
Einbeziehung sozialer Aspekte nicht mehr
.vergabefremd”’ Zudem eréffnen das 2019
revidierte EU-Entsenderecht und Anderun-
genin der Rechtsprechung des Europdischen
Gerichtshofes neue Mdglichkeiten, Vergabe-
mindestiéhne und Tariftreue als Vergabekri-
terien anzuwenden.’®

Im 2020 novellierten Berliner Vergabegesetz
ist die Tariffreue beauftragter Unternehmen
gegenwdrtig nur da zwingend, wo es allge-
meinverbindlich erkldrte Tarifvertrége bzw. ge-
setzliche Mindestlohnregelungen gibt. Offent-
liche beauftragte Unternehmen haben in Ber-
lin Folgendes zu beachten und einzuhalten:

74 Kontrollgruppe nach dem Berliner Ausschrei-
bungs- und Vergabegesetz (online). 2021 gehort die
Schulspeisung zu den Schwerpunkten der Prafungen.

75  Richtlinie 2014/24/EU des europdischen
Parlaments und des Rates vom 26. Februar 2014 uber
die offentliche Auftragsvergabe (online).

76  Wilhaus, A. (2015): CSR und Vergaberecht:
Nachhaltige éffentliche Beschaffung als Treiber fur
CSR. In: Walden, D., Depping, A. (Hrsg.): CSR und Recht.
Berlin, Heidelberg. S.174.

- Beachtung der ILO-Kernarbeitsnormen bei
bestimmten Produkten, $8 BerlAVG;

- Tariftfreue nach §9 BerlAVG: die ,Tariftreue”
zu fur allgemeinverbindlich erkléarten Tarif-
vertrdgen und den gesetzlichen Mindest-
lohnregelungen;”

+ Frauenférderung, §$13 BerlAVG;

- Verhinderung von Benachteiligungen,
$14 BerlAVG.

Darber hinaus mussen sich die Auftragneh-
mer zur Zahlung eines vergabespezifischen
Mindeststundenentgelts verpflichten. Dieses
wurde angesichts der Lebenshaltungskosten
der GroBstadt Berlin auf 12,50 Euro brutto je
Zeitstunde festgelegt.”®

Weitreichendere Vorgaben zur Stdrkung Gu-
ter Arbeit, beispielsweise eine Beschrénkung
des Einsatzes geringfligig Beschaftigter oder
von Leiharbeitnehmer*innen sowie befristet
Beschdftigter bei der Auftragsausfihrung,
sind auf dieser Grundlage nicht méglich.

Vorschldge zur Stdarkung Guter Arbeit iiber
die Ausschreibung der Reinigung

Es gibt jedoch eine Reihe von Vorschlégen far
die Anforderungen in den Leistungsbeschrei-
bungen, mit denen eine Verbesserung der
Reinigungsleistung erzielt und haufig gleich-
zeitig die Beschdftigungsbedingungen der
Reinigungskrafte verbessert werden kénnen:

Verbesserte Kommunikation stdrkt gute
Zusammenarbeit.

- Festlegung der Kommunikationswege
zwischen Schule und Objektleitung/Vor-
arbeiter*in bei Unterrichtsausfall und da-
durch spontane Zeitfenster flr die Reini-
gung. Ein Beispiel ware ein wochentlicher
Jour Fixe mit Hausmeister und Objektlei-
tung im Objekt zur Konftrolle.

77  Der Deutsche Gewerkschaftsbund (DGB) fordert,
offentliche Auftrage nur an Unternehmen zu ergeben,
die Tarifvertrdge anwenden. Vorhandene Tarifstandards
in den einzelnen Branchen wirden gesichert, Wettbe-
werbsverzerrungen verhindert und Tarifdumping durch
den Staat warde unterbunden. Deutscher Gewerk-
schaftsbund (2020): Bundesregelung zur Tariftreue in
der 6ffentlichen Auftragsvergabe. Eckpunktepapier
vom 26.05.2020 (online).

78  Siehe Vergabeservice-Plattform des Landes
Berlin (online).
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4. Offentliche Vergabe der Gebdudereinigung

Wie auch in Burodienstgebduden erleich-
tert dies die Reinigung auch wdhrend der
Betriebszeiten und stérkt die Eigenverant-
wortung des Personals in Schulen und Bu-
rodienstgebduden, die dann wertschdtzen-
der mit dem Thema Reinigung und pflegli-
cher mit der Umgebung umgehen.

- Festlegung von Anwesenheitsstunden fur

Objektleitungen im Objekt bzw. eines ver-
bindlichen Kontrollsystems als eigener kal-
kulierter Position im Angebot.
Dies erleichtert die Kommunikation zwi-
schen Hausmeistern und Dienstleistern
und ermdglicht es, das Unternehmen auf
UbergroBe Belastungen fir die Reinigungs-
krdfte hinzuweisen.

Kontrollierte Fldchenleistung bremst
Flichenleistungsverdichtung und Zeitdruck

Festlegung der Reinigungsstunden Uber
dienstvertragliche Regelungen.

Auf dieser Grundlage kénnen Auftraggeber
Reinigungsstunden ,einfordern” und so u.U.
verhindern, dass Reinigungskrdfte dieselbe
Leistung in immer weniger Zeit erbringen
mussen [Flachenleistungsverdichtung].

+ Gewichtung von QualitGtsmerkmalen in der
Vergabe bremst den Niedrigpreiswettbe-
werb der Bieter und steigert die Qualitat der
Angebote.”

Anforderung eines QualitGtsmesssystem
als Kontrollmechanismus.

Dies dient der fruhzeitigen Feststellung von
Reinigungsmdngeln, die etwa auf Arbeits-
hetze zurtckgehen.

+ Vorgabe einer maximalen Quadratmeter-
zahl je Stunde bezogen auf priorisierte
Raumgruppen (incl. kleiner Nebenleistungen
wie Fensterbdnke, Heizkorper etc.) bzw. die
zwingende Anwendung von gepruften Leis-
tungskennziffern.

79  Dem Vorstand der Berliner Geb&udereiniger-
Innung zufolge ist die Sparpolitik der 6ffentlichen
Haushalte eine der Hauptursachen fir die haufigen
Reinigungsmangel in 6ffentlichen Gebduden. Aus
seiner Sicht ist es kontraproduktiv, bei der Vergabe
allein den Preis zu gewichten. So werde der Weg fur
Schlechtleistung und ,Schlecht-Dienstleister”
freigemacht.

- Festlegung eines Pools von frei verfugba-
ren Reinigungsstunden je Schule fur be-
sondere Ereignisse (,Manévriermasse” fur
Veranstaltungen etc.) oder die unburokrati-
sche Beseitigung von Spontanverschmut-

zungen.

+ Probereinigung nach Einreichung des An-
gebotes, um zu prufen, wie realistisch die
angegebenen Leistungswerte sind.

- Darlegung des Ausfallmanagements far
Krankheit und Urlaubsregelungen.

Diese Vorschldge wurden sowohl in die be-
zirksubergreifenden Fachrunden mit den Ver-
gabeverantwortlichen als auch in eine Fach-
runde zur Tagesreinigung mit der Berliner Ge-
bé&udereiniger-Innung eingebracht und dort
diskutiert.

Neben der Fladchenleistungsverdichtung, die
die Beschaftigten stark belasten kann, kann
auch die mangelnde Kommunikation zwi-
schen Nutzer*innen der Gebdude, Dienstleis-
ter und Auftraggeber belastend fir die Reini-
gungskrafte sein, wenn Reinigungsmadngel
ihnen vorschnell angelastet werden, anstatt
die wirkliche Ursache zu suchen.

GUTE ARBEIT DURCH TAGESREINIGUNG Erkenntnisse aus einem Berliner Modellprojekt
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Abb. 3: Dienstleistungsdrei-
eck der 6ffentlich
beauftragten Reinigung.
©ArbeitGestalten GmbH
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5. Kommunikation als Hiirde der
Leistungskontrolle der Reinigung

Techn. & kaufm.
Objektmanagement
Bezirksamt

Nutzer*innen

des Gebdudes [|
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s
v

reklamieren reklamiert

/

kontrolliert

) ¥ |
Reinigungskrifte

beauftragt,
reklamiert

& kontrolliert,

weist an

R

Hausmeister*in,-
Dienste

Die Kontrolle der Reinigungsleistung vom
Mdngelbericht ber die Reklamation bis zur
Leistungsverbesserung ist auf mehrere Stel-
len verteilt. So sind die Hausmeister*innen,
Hausmeister- oder Wachschutzdienste oder
weiteres Personal im Gebdude diejenigen, die
in aller Regel morgens die Reinigungsleis-
tung kontrollieren bzw. dokumentieren, Man-
gel feststellen und diese dann wéhrend der
Blrozeiten an das Bezirksamt weiterleiten.
Das Bezirksamt ubermittelt die Reklamation
dann an die Objektleitung des Reinigungsun-
ternehmens, die schlieBlich Nachbesserun-
gen veranlassen kann. Wenn mdglich, wird
aber auch der ,kurze Weg” etwa vom Haus-
meister direkt zur Objektleitung oder der/
dem Vorarbeiter*in des Unternehmens ge-
sucht, dann entfdllt jedoch die Mdngel-Doku-
mentation.

Das Schema in Abb. 3 verdeutlicht die Prozess-
beteiligten und ihre Beziehung zueinander:

Objektleitung
Reinigungsunternehmen

Kontrolle der Reinigungsleistung durch
Objektmanager*innen der Reinigungs-
unternehmen

Die Objekt- oder Service-Manager*innen der
Reinigungsunternehmen mussen die Kont-
rolle der Reinigung frih morgens oder spat
abends durchfihren, also zwischen erfolgter
Reinigung und erneuter Nutzung. Objektma-
nager*innen fahren von Objekt zu Objekt, um
ihre Kontrollen durchzufuhren, und haben
daher ein Interesse daran, dass alle Arbeiten
am spdten Abend oder frihen Morgen zu ei-
nem bestimmten Zeitpunkt erledigt sind. Da-
her ist eine Reinigungskontrolle bei Tagesrei-
nigung far sie, wie sich in unseren Gespra-
chen zeigte, zundchst schwer vorstellbar. Die
Kontrolle NACH der Reinigung VOR der Nut-
zung sei ,diskussionsfreier”.°
Objektmanager*innen sind das Scharnier zur
Kundschaft und mussen beinahe jederzeit
erreichbar sein. Die engmaschige Anweisung

80 BeiderTagesreinigung kénnten Reinigungs-
mangel von Reinigungskrdften damit begrindet
werden, dass gereinigte Rdume nach angeblich
erledigter Reinigung erneut verschmutzt wurden.
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der Reinigungskréfte ist vor dem Hintergrund
deren niedrigen Qualifikationsniveaus be-
sonders wichtig und bedeutet zusdtzliche
Verantwortung. Objektmanager*innen sind
als nicht-gewerblich Beschdaftigte nicht
durch den allgemeinverbindlichen Rahmen-
tarifvertrag der Gebdudereinigung geschitzt.

Kontrolle der Reinigungsleistung durch
Hausmeister der Objekte

Die Hausmeister kénnen zur Kontrolle der
Reinigungsleistung nur Stichproben machen,
da die Objekte oft sehr groB sind. Zudem fehlt
ihnen die technische Ausstattung (Dienst-
handy, Computer etc.), um dokumentierte
Reinigungsmangel schnell und einfach an
das Bezirksamt senden zu kénnen. Ublicher-
weise wird ein Mdngelbericht gefaxt. Auch
fehlt es den Hausmeistern u.U. an ausrei-
chenden Kenntnissen zum Leistungsver-
zeichnis, wenn es nicht in Form eines Uber-
sichtlichen Revierplanes fur alle zugénglich
gemacht wird. Gleichwohl kommt ihnen im
Vertragsverhaltnis eine zentrale Rolle zu, der
sie jedoch nicht immer gentgen kénnen.
Hausmeister ihrerseits berichteten, dass auf

Hausmeister*in,-

Reinigungskrifte

R

-
Techn. & kaufm.
Objektmanagement

Bezirksamt

Dienste

12

Objektleitung
Reinigungsunternehmen

ihre Mdngelberichte keine Reaktionen des
Bezirksamtes erfolgten. Dies kénnte daher
ruhren, dass der berichtete Mangel nicht gra-
vierend genug ist, damit das Bezirksamt eine
Abweichung vom Leistungsverzeichnis fest-
stellt und beim Auftragnehmer reklamiert.
Hier zeigt sich, dass es hilfreich ist, wenn
Hausmeister die Leistungsverzeichnisse fur
die Reinigung gut kennen und vergaberecht-
liche Kenntnisse haben.

Verwaltungsbeschdftigte in Blrodienstge-
bduden und Hausmeister von Schulen be-
richteten, dass die als dysfunktional bzw.
sinnlos empfundene Mdngelreklamation zu
einer resignierten Haltung fahrt: Man meldet
nichts mehr, denn es dndert sich ja eh nichts.
Die Folge: Den Bezirksdmtern fehlt die
Grundlage fur die Reklamationen bei den
Unternehmen, es wird immer ,schlechter”
gereinigt, weil nicht reklamiert wird - ein
Teufelskreis.

Die Hausmeister arbeiten in der Regel nur
Uber Tag, obwohl viele Schulen abends von
Vereinen oder Musikgruppen genutzt wer-

GUTE ARBEIT DURCH TAGESREINIGUNG Erkenntnisse aus einem Berliner Modellprojekt

Abb. 4: Gebdudereinigung:
Einsatzzeiten der Prozess-

beteiligten am Tage.
Die Hauptreinigungszeit
ist blau hinterlegt.
©ArbeitGestalten GmbH
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den. Hier kommt es immer wieder zu Proble-
men wegen nicht erfolgter Reinigung nach
der Vereinsnutzung abends oder am Wo-
chenende. Hausmeister beklagten in Ge-
sprdchen die mangelnde Kommunikation
mit den Reinigungskrdften, nicht nur wegen
sprachlicher Probleme, sondern auch, weil
sie ihnen schlicht nicht begegnen und die
,stdndig wechselnden Reinigungskrafte”
nicht kennen.

Die erschwerte Kommunikation kann so weit
gehen, dass Reinigungskrdafte aufgrund von
Konflikten mit den Hausmeistern die Arbeit in
bestimmten Schulen verweigern, so dass das
Bezirksamt moderierend intervenieren muss.
Eine Vertragsauflésung wird zundchst nach
Mdglichkeit vermieden, auch, um nicht neu
ausschreiben zu missen. Denn dies birgt die
Gefahr von Versorgungslucken, wenn neue
Vertrage nicht rechtzeitig in Kraft freten. Da-
her kann sich ein solcher Konflikt tber Mona-
te hinziehen und die Verantwortlichen in der
bezirklichen Abteilung Facility Management
dauerhaft belasten.

Abbildung 4 illustriert die unterschiedlichen
.Aktionszeiten” der Beteiligten.

Da die Beteiligten zu unterschiedlichen Zei-
ten und an unterschiedlichen Orten handeln,
mussen Reinigungsmangel, wie bereits ge-
sagt, rechtssicher dokumentiert werden.®

Die geschilderten Probleme zeigen die Rele-
vanz einer gut organisierten Kommunikation
zwischen allen Beteiligten. Viele Probleme
lassen sich einfacher ,auf dem kurzen Weg”
I6sen, wenn Reinigungskrafte, Vorarbei-
ter*innen, Objektleitungen der Unternehmen,
Hausmeister*innen und Bezirksverwaltun-
gen gut miteinander kommunizieren, einan-
der persénlich kennen und gegenseitig wert-
schdatzen.

Die Tagesreinigung bietet hierfur Chancen,
denn sie ermdéglicht persénliche Arbeitsbe-
ziehungen zwischen den Beteiligten und
starkt damit das Verstandnis der handelnden
Personen flreinander. So berichten Unter-
nehmensvertreter*innen und auch Objektlei-

81  Diese Dokumentation dient als Grundlage far
wichtige vertragsrelevante MaBnahmen der Vertrags-
partner Bezirksamt und Reinigungsfirma.

fer*innen, dass dort, wo am Tage gereinigt
wird, die Reklamationszahl deutlich sinkt.
Und Tagesreinigungskrdfte berichten, dass
sie in der Schule Wertschétzung und Respekt
von Kindern, Lehrer*innen und Hausmeis-
ter*innen erfahren.

josopTion,
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6. Tagesreinigung: Chancen zur Verbesserung
der Beschiftigungsbedingungen

6.1 Wie Tagesreinigung Gute Arbeit
stéirken kann

Tagesreinigung heiBt: die Reinigungstatigkeit
wdhrend des Betriebs bzw. der Nutzungszeit
eines Gebdudes in Anwesenheit der Nut-
zer*innen zu Ublichen Arbeitszeiten. In den
skandinavischen Ldndern ist die Tagesreini-
gung verbreitet.®> Wahrend die Begegnung
mit Reinigungspersonal an vielen Orten un-
gewohnt ist und vor allem bei der Arbeit als
stérend empfunden wird, lésst sie sich dort,
wo es anders nicht méglich ist, problemlos in
den Arbeitsbetrieb integrieren, selbst da, wo
besondere VorsichtsmaBnahmen notwendig
sind, wie zum Beispiel auf Intensivstationen,
in KreiB- oder Operationssdlen.

Wenn wdhrend des Betriebs eines Objektes
gereinigt wird, kann ein Arbeitstag zu regula-
ren Zeiten und mit einem auskémmlichen
Stundenkontingent, zum Beispiel in vollzeit-
naher Teilzeit oder Vollzeit mit sechs bis acht
Arbeitsstunden taglich, organisiert werden.

Der Kundschaft gegenuber ist zundéchst
Uberzeugungsarbeit zu leisten, denn ein sto-
rungsfreier Ablauf der Tagesreinigung erfor-
dert die Mitwirkung der Nutzer*innen. Auch
ist Tagesreinigung im Allgemeinen mit mehr
Wegezeiten der Reinigungskrdafte in den Ob-
jekten verbunden, weil die Reinigung nicht
ohne weiteres ,Raum fir Raum” abgearbeitet
werden kann. Das verursacht unter Umstan-
den héhere Kosten.

Reinigungskrdfte, die es gewohnt sind, Re-
vierpldne ohne Hindernisse abzuarbeiten,
empfinden Kund*innen als stérend bei der
Arbeit. Auch sie missen von der Tagesreini-
gung uberzeugt werden. Wird auf Tagesreini-
gung umgestellt, ist daher eine gute beglei-
tende Kommunikation zielfihrend.®®

Die Tagesreinigung, auch Daytime Cleaning
genannt, hat folgende Vorteile:

82  Vgl. Sardadvar, K. (2019): Ausgelagert und un-
sichtbar: Arbeitsbedingungen in der Reinigungsbran-
che. In: momentum quarterly Vol. 8. Innsbruck. S.87.

83  Beschaftigte berichten von schlechten
Erfahrungen mit der Tagesreinigung, wenn ,niemand
Bescheid wusste” und sie sich vom Personal und
Schulkindern ,herumgeschubst” fihlten.

1. Tagesreinigung ermdoglicht umfangreiche-
re Tagesstundenkontingente und damit h6-
here Monatseinkommen fir Reinigungs-
krafte. Sozialversicherungspflichtige Be-
schaftigung kann ausgebaut werden und
Reinigungskrdfte erwerben Anspriche auf
hohere gesetzliche Altersrenten.

2.Tagesreinigung bietet fur Reinigungskrafte
attraktivere Arbeitszeiten und eine bessere
Vereinbarkeit von Privatleben und Berufs-
tatigkeit insbesondere fur Eltern. Gesund-
heitliche Risiken, die mit Schichtarbeit ver-
bunden sind, werden reduziert. Durch die
attraktiveren Arbeitszeiten finden Unfer-
nehmen leichter Personal.

3.Tagesreinigung macht Reinigungskrafte
und Reinigungsarbeit wieder sichtbar fur
die Nutzer*innen und steigert damit deren
Wertschdtzung sowohl fur die Dienstleis-
tung als auch far den Beruf. Reinigungs-
krafte wiederum kénnen als Teil des Teams
die Bedeutung von Sauberkeit vermitteln,
Nutzer*innen gehen infolgedessen pflegli-
cher mit der Umgebung um. Die Zufrieden-
heit mit der Reinigungsleistung steigt und
die Zahlungsbereitschaft der Kund*innen
fur die Dienstleistung wéchst.

4.Tagesreinigung wirkt der hohen Arbeitsver-
dichtung  (Flachenleistungsverdichtung)
entgegen. Die Erh6hung der Reinigungs-
leistung je Arbeitsstunde kann nicht gren-
zenlos gesteigert werden. Die Reinigungs-
krafte haben mehr Zeit, wodurch mehr

GUTE ARBEIT DURCH TAGESREINIGUNG Erkenntnisse aus einem Berliner Modellprojekt



24

Sauberkeit und eine verbesserte Arbeits-
qualitat erreicht werden kann.

5.Tagesreinigung ermdoglicht eine direkte
Kommunikation zwischen Reinigungskraf-
ten und Nutzer*innen, was die Anpassung
der Arbeitsleistung an die Wunsche der
Kund*innen erleichtert. Der engere Kontakt
zu den Reinigungskrdften kann die Zahl der
Reklamationen spurbar senken.

6.Arbeitgeber konnen nicht einfach behaup-
ten, Kund*innen seien unzufrieden, um dies
als Druckmittel gegen Beschdaftigte oder
Betriebsrdte einzusetzen.

7. Tagesreinigung ermaéglicht mehr soziale
Kontakte. So kénnen etwa Reinigungskraf-
te mit wenig Deutschkenntnissen diese am
Arbeitsplatz erweitern.®

Tagesreinigung stdrkt also Gute Arbeit. Es ist
nachvollziehbar, dass die Tagesreinigung fur
Beschaftigte und Unternehmen attraktiv ist.

Verschiedene Kampagnen zur Wertschdt-
zung von Reinigung und Reinigungskraften
haben die Tagesreinigung in der Vergangen-
heit bereits thematisiert, etwa die Sozial-

84  Sardadvar, K. (2021): Interaktion als Schlissel
zum Spracherwerb. In: reinigung aktuell. Online-Aus-
gabe vom 10.03.2021 (online).

partner-Kampagne ,Nettoyer en journée”
(.TagsUber reinigen”) in Belgien 2011.%°

6.2 Das Thema Tagesreinigung
in Berlin

Handwerkskammer Berlin

Mit dem Aktfionsprogramm Handwerk 2018-
2020 prufte die Handwerkskammer Berlin
gemeinsam mit dem Senat, inwiefern die
Selbstverpflichtung der 6ffentlichen Hand
als wichtigster Auftraggeberin, einen Teil der
nachgefragten Reinigungsdienstleistungen
in der Regelarbeitszeit zuzulassen, mehr
Vollzeitstellen ermdglichen kénnte.®®

Bezirkséimter

2018 zeigte sich der Bezirk Treptow-Képenick
als erster Bezirk gegentber dem Projektteam
Joboption offen daflr, ein Modellprojekt zur
Tagesreinigung in vier Burodienstgebduden
zu initiieren (siehe folgendes Kapitel). Der Er-
folg des Modellprojektes war so groB, dass
daran anschlieBend die Tagesreinigung in
weiteren Blrodienstgebduden und in den
Schulen des Bezirks etabliert wurde.

In weiteren Bezirken, etwa in Marzahn-
Hellersdorf und in Tempelhof-Schdéneberg,
wurde ab 2019 Tagesreinigung (z.T. nur mit
geringen Stunden-Umfdangen) zusdtzlich zur
herkdmmlichen Unterhaltsreinigung reguldr
oder als Modellprojekt in Schulen eingeflhrt.
Das Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg
wird seit 2019 am Tag gereinigt. Unsere Be-
fragung der Unternehmen, die die Reinigung
durchflhren, ergab, dass dadurch durchweg
Stundenaufstockungen fur Reinigungskrafte
vorgenommen bzw. vollzeitnahe Teilzeitstel-
len, in einigen Fdallen sogar Vollzeitstellen,
geschaffen wurden.

Berliner Landesunternehmen

2018 erfolgte die Unterhaltsreinigung in den
Berliner Landesunternehmen in aller Regel in
den Randzeiten des Tages. Ausnahmen wa-
ren beispielsweise die Treppenhausreinigung
in Wohnhdusern der landeseigenen Woh-

85  Vgl. ArbeitGestalten GmbH (2017): Branchen-
report Gebdudereinigung. Berlin (online).

86  MaBnahme ,2.8. Teilzeit in Vollzeitbeschdftigung
umwandeln” im Berliner Aktionsprogramm Handwerk
2018-2020 (online).
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nungsgesellschaft Degewo, die wegen des
Larmschutzes tagsuber erfolgte, oder die
Reinigung des Rechenzentrums der Investi-
tionsbank Berlin (IBB), in dem sich Reini-
gungskrafte nur in Anwesenheit von Be-
schaftigten der IBB aufhalten darfen. Aber
selbstverstandlich wurde in Krankenhdusern
auch am Tage gereinigt.?’ Die Verwaltungsge-
bdude der Berliner Verkehrsbetriebe werden
seit 2018 zwischen 5 Uhr morgens und 12 Uhr
mittags gereinigt.®®

Berliner Immobilienmanagement GmbH
(BIM)

Die BIM plant in ihrem Geb&dudekomplex, der
auch von der Senatsverwaltung fur Bildung,
Jugend und Familie und der Polizei genutzt
wird, gegenwdrtig ein Pilotprojekt zur Tages-
reinigung. Der Start des Projekts, bei der die
klassische Unterhaltsreinigung, die sonst am
Abend stattfindet, am Tage durchgeflhrt
werden soll, ist fir Dezember 2021 geplant.®®
In diversen Objekten, die die BIM verwaltet,
gibt es zurzeit zusdtzlich zur Unterhaltsreini-
gung Tageskrafte. Jedoch wird die Tagesrei-
nigung mit gréBeren Stundenkontingenten zu
reguldrer Betriebszeit bisher noch nicht um-
geseftzt.

Berliner Schulen

Im Dezember 2019 wurden fur den Berliner
Doppelhaushalt 2020/2021 zusdtzliche Mit-
tel fur die Tagesreinigung an Schulen einge-
plant: 7 Millionen Euro far 2020 und 9 Millio-
nen Euro fur 2021. Die Betrdge wurden dem
bezirklichen Anteil an der gesamten Nutzfla-
che aller Schulgebdude entsprechend ver-
teilt. Diese Mittelerhéhung war schon allein
wegen der wachsenden Schulerzahlen bitter
nétig. Zusatzlich wurde im August 2019 die
kostenfreie Schulverpflegung eingefihrt, was

87  Vgl. Antwort des Senats Berlin auf die Schriftli-
che Anfrage des Abgeordneten Stefan Ziller vom
25.04.18: ,Mehr GUTE Arbeit durch Tagesreinigung?”
Drucksache 18/14 857. Berlin (online].

88  Vgl. Antwort des Senats Berlin auf die Schriftli-
che Anfrage vom 22.07.19 von Stefan Ziller ,Mehr GUTE
Arbeit durch Tagesreinigung? Drucksache 18/203 21.
Berlin (online).

89  Diejahrlichen Ausgaben der BIM Berliner
Immobilienmanagement GmbH fur die Unterhaltsreini-
gung der landeseigenen und angemieteten Liegen-
schaften liegen laut Auskunft der Marketing Abteilung
der BIM in etwa bei 40 Millionen Euro.

zu einem erhéhten Reinigungsbedarf flihrte.
Die Bezirke erhielten so im Jahr 2020 zwi-
schen 472.126 Euro (Marzahn-Hellersdorf)
und 718.659 Euro (Pankow]) zusdtzliche Mit-
tel. Diese wurden schlieBlich berwiegend fur
die pandemiebedingte zusdatzliche Reinigung
verwendet. Fur weitere pandemiebedingte
Kosten kam das Land Berlin auf. Besonders
wurde die Reinigung von Tarklinken, Hand-
[Gufen u.d. verstarkt und eine zweite WC-Rei-
nigung eingefthrt.®® Diese Arbeiten wurden
wdhrend des laufenden Schulbetriebs durch-
gefuhrt, hatten jedoch keinen Einfluss auf die
regul@re Unterhaltsreinigung. Aber es zeigte
sich, dass plétzlich méglich war, was vorher
manchen unmaéglich erschien: die Reinigung
in Schulen in Anwesenheit von Schiler*innen
und Schulpersonal.

Obwohl in diesem Zusammenhang von Ta-
gesreinigung gesprochen wird, handelt es
sich in nur wenigen Fdllen um Tagesreini-
gung, die substanziell héhere Tagesstunden-
kontingente von sechs bis acht Stunden er-
maglicht. Die Potenziale der Tagesreinigung
sind bei weitem noch nicht ausgeschdépft.

Die Industriegewerkschaft
Bauen-Agrar-Umwelt IG Bau und die
Gebdudereiniger-Innung Berlin
Vertreter*innen der IG Bau sehen die Tagesrei-
nigung klar als Weg zur Starkung Guter Arbeit.
Und den Unternehmen der Gebéudereinigung
ist die Tagesreinigung so willkommen, dass
viele versuchen, ihre Kund*innen daflr zu ge-
winnen.?! Die Gebdudereiniger-Innung Berlin
befurwortet folglich die Tagesreinigung.®?

90  Vgl. die Antwort des Senats Berlin auf die
Schriftliche Anfrage der Abgeordneten Dr. Maja Lasic,
Regina Kittler und Marianne Burkert-Eulitz ,Schulreini-
gung” vom 29.10.20, Drucksache 18/25 397. Berlin
(online).

91  Zum Beispiel: Tagesbegleitende Reinigung von
Piepenbrock: (online) oder der Blogbeitrag ,Corona
macht Gebdudereiniger sichtbar - Daycleaning im
Fokus” der GRG Services Berlin GmbH & Co. KG
(online).

92 ,Innung Berlin: Nachbericht zum Frihjahrsemp-
fang” In: rationell reinigen am 15.04.2019 (online).
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7. Einfihrung der Tagesreinigung
in Berliner Bezirken

7.1 Tagesreinigung in Biirodienst-
gebduden

Schon 2018 begann der Bezirk Treptow-
Képenick ein Modellprojekt zur Tagesreini-
gung in vier Blrodienstgebduden. Dies er-
wies sich schnell als so erfolgreich, dass in
weiteren Burodienstgebduden und in den
Schulen des Bezirkes, wo es besonders hdu-
fig zu Reklamationen oder auch Vertragsauf-
I6sungen bezlglich der Reinigung gekom-
men war, sukzessive die Tagesreinigung ein-
gefuhrt wurde, um die Sauberkeit zu
verbessern und gleichzeitig Gute Arbeit zu
starken.?

Schritte der Einfithrung der Tages-
reinigung in Biirodienstgebduden in
Treptow-Kdpenick:®

Den Auftakt bildete eine Befragung der Be-
schaftigten im Bezirksamt zur Tagesreini-
gung. Das Ergebnis war mehrheitlich posi-
tiv. Damit war das Thema fur die Beschdf-
tigten im Bezirksamt bekannt und weitere
Schritte konnten eingeleitet werden.

Im zweiten Schritt wurden mit den jeweili-
gen Amtsleitungen Auftakigesprdche ge-
flhrt und diese fur das Vorhaben gewon-
nen, das zundchst als Modellprojekt ge-
startet wurde.

Anfang 2018 wurde die tageszeitliche Rei-
nigung fur vier Dienstgebdude in Adlershof
ausgeschrieben. Diese liegen rdaumlich
nahe beieinander und haben die passende
GroBe, so dass sie von je einer Vollzeit- oder
vollzeitnahen Reinigungskraft gereinigt
werden kénnen.

In den ersten vier Wochen gab es Abstim-
mungsschwierigkeiten oder Ruckfragen.
Seither funktioniert die tageszeitliche Rei-
nigung sehr effektiv.

Die Tagesreinigung bei Dienstgebduden ist
insbesondere bei Leistungsdmtern des So-
zialamtes mit Kundenverkehr ein groBer

93  Die zusdtzlichen Mittel zur Finanzierung der
Tagesreinigung, die in den Schulen als zusdtzlicher
Tagesdienst zur reguldren nachmittaglichen Unter-
haltsreinigung eingefthrt wurde, stammten damals
aus dem Bezirkshaushalt.

94 Ausfuhrlich siehe: ArbeitGestalten GmbH (2020):
Tagesreinigung in der Schule. Praxisbeispiel aus
Treptow-Kdpenick. Dokumentation des Uberbezirklichen
Fachaustausches am 20.02.2021. Berlin (online).

Erfolg. Die bisherige ,Schlechtleistung” sei
in diesen Amtern vollkommen verschwun-
den, berichteten die Vergabeverantwortli-
chen.

Herausforderungen:

- Sind Dienstgebdude rdaumlich kleinteilig
und voneinander entfernt, ist die Organisa-
tion der Tagesreinigung schwieriger. Meh-
rere kleinere Einsatzorte, die nahe beiein-
ander liegen, bieten eher die Maglichkeit
fur einen 6- bis 8-Stundentag fir Reini-
gungskrafte.

- In Amtern, die mit sensiblen Daten umge-
hen, gibt es unter Umstédnden Skepsis ge-
genuber der Tagesreinigung. Das Verwal-
tungspersonal ist in aller Regel jedoch
wahrend der Reinigung anwesend und
kann die Kontrolle uber die Daten und Ak-
ten Ubernehmen. Eine weitere Absicherung
bieten Unterweisungen und Verschwiegen-
heitserkldrungen.

- Bei Urlaubsvertretungen musse von Seiten
der Reinigungsfirma und des Bezirks si-
chergestellt sein, dass Absprachen ordent-
lich Gbergeben wirden. Es lieBe sich in die
detaillierten Abl@ufe nicht so schnell hin-
einfinden, hierflr seien besondere Vorkeh-
rungen zu treffen, so berichteten die Ver-
gabeverantwortlichen.

Wichtig ist die gelungene Kommunikation
schon im Vorfeld der Einfihrung. Denn es
hatten sich bei der Befragung, die zu Beginn
durchgefihrt wurde, einige Bezirksamtsmit-
arbeiter*innen gegen die Tagesreinigung
ausgesprochen. Auch vermittelte die Befra-
gung den Bezirksbeschdaftigten in diesem
Fall das Gefuhl einer frihzeitigen Beteiligung
an der Neuerung.

Erfahrungen mit der Tagesreinigung im
Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg

Hilfreich kann auch sein, den Personalrat der
Bezirksbeschdftigten vorab fur die Tagesrei-
nigung zu gewinnen und Vorteile sowie Kom-
munikationswege darzulegen. Das zeigt die
Erfahrung mit der Tagesreinigung im Rathaus
des Bezirks Friedrichshain-Kreuzberg. Dort
wurde nach ersten Beschwerden der Perso-
nalrat einbezogen, wodurch sich die Akzep-
tanz fur die Tagesreinigung bei den Beschdf-
figten in den Buros deutlich verbesserte, wie
das dort beauftragte Unternehmen berichtete.
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Grundsatzlich missen fur die Tagesreinigung
Raumnutzungspléine mit den Reinigungsar-
beiten koordiniert werden, d.h. der Revierplan
der Reinigung muss auf die Raumnutzung
abgestimmt werden. Hierbei ist es sinnvoll,
die Hausmeister*innen zu beteiligen, damit
Unklarheiten schon im Vorfeld geklart wer-
den kénnen. Zur Vermeidung von Konflikten
bei spontaner Anderung der Raumnutzung
haben sich im Bezirksamt Reinigungsgut-
scheine fur jeden Raum als hilfreich erwie-
sen. Kann ein Raum nicht gereinigt werden,
weil er spontan besetzt ist, kann eine Reini-
gungskarte angelegt werden, die dann ggf.
der nachfolgenden Reinigungskraft weiter-
gegeben wird, damit die Reinigung spater
nachgeholt wird.

Um Mehrkosten durch vermehrte Wegezeiten
im Gebdude zu begrenzen, hat das Unterneh-
men die Mullentsorgung dergestalt organi-
siert, dass in den Biros nur noch Papiermall-
behdlter stehen, wahrend der Restmall in den
Teeklchen entsorgt wird. Die Verdinderung
der Zeitfenster fir die Reinigung ist insbe-
sondere in Grundschulen im gebundenen
Ganztagsbetrieb, in dem Schiler*innen und
Lehrkrafte oder pddagogisches Personal die
Schule oft erst gegen 18 Uhr verlassen,
schwer vorstellbar. Vorher standen in den Bu-
ros je drei Mallbehalter (Papier-, Plastik- und
Restmiill). Diese veranderte Millentsorgung
spart den Reinigungskraften viele Wege.*®

7.2 Tagesreinigung in Schulen

Schulen betrachten die Reinigung als Dienst-
leistung ,von auBen®, der sie sich wenig zu-
wenden wollen oder kdnnen, es sei denn, sie
haben eigene Initiativen zur Schulreinhal-
tfung und Hygiene. Tagesreinigung heiBt je-
doch, dass Schulen und Verwaltungen sich
der Reinigung in einem gewissen MaB zuwen-
den mussen. Das ist neu und keinesfalls
selbstverstandlich.

Schulen fir das Thema Tagesreinigung zu in-
teressieren, ist vergleichsweise einfach, wenn

95 Ausfuhrlich wurde Uber die Einfihrung der
Tagesreinigung im Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg in
der Fachrunde der Berliner Gebdudereiniger-Innung im
Februar 2021 berichtet.

sie mitihrer aktuellen Reinigungssituation un-
zufrieden sind. Denn die Probleme sind mit-
unter so gravierend, dass jede Verdnderung
willkommen ist. Sind Schulen jedoch nach
langen problematischen Phasen mit der aktu-
ellen Situation endlich weitgehend zufrieden,
farchten sie die Verdnderung des Status Quo.

Die Veradnderung der Zeitfenster fir die Reini-
gung ist insbesondere in Grundschulen im
gebundenen Ganztagsbetrieb, in dem Schi-
ler*innen und Lehrkrdfte oder pddagogisches
Personal die Schule oft erst gegen 18 Uhr
verlassen, schwer vorstellbar. Die entschei-
dende Frage in Gespréchen daruber lautete
stets: Wann sollen die Klassenrdume gerei-
nigt werden, wenn sie bis nachmittags oder
abends genutzt werden?

Auch werden hdufig Turnhallen abends noch
bis 21:00 oder 22:00 Uhr von Vereinen ge-
nutzt. Reinigungskrafte, die am Nachmittag
gegen 15:30 Uhr mit der reguléiren Unter-
haltsreinigung beginnen, sdubern die Turn-
hallen dann zuletzt oder sie werden morgens
vor 7:00 Uhr gereinigt.

Schulleiter*innen, Lehrkrdfte, Hausmeis-
fer*innen und pdadagogische Leiter*innen
rechneten in den Gesprdchen auch mit Vorbe-
halten der Eltern, die die entstehende Rutsch-
gefahr fur ihre Kinder nach einer Nassreini-
gung oder den unkonftrollierten Zugang zu
Reinigungschemikalien furchten kénnten.

Trotz aller Vorbehalte befirworteten alle Ge-
sprachspartner*innen in den Schulen oder
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Verwaltungen das Ziel der Guten Arbeit fur
Reinigungskrafte, weil ihnen deren belasten-
de Arbeitsbedingungen gut bekannt waren.
Die Idee, dass man die Reinigungskrdfte ,im
eigenen Hause” personlich kennen und mit
ihnen sprechen kann, wurde ebenso mehr-
heitlich begrtBt, denn dies kénne die Reini-
gungsarbeiten und die Sauberkeit nur ver-
bessern, so die Erwartung.

Tagesdienst wird zusdtzlich eingefiihrt

bei unverdndertem Spdtdienst

Im Bezirk Treptow-Képenick wurde nach der
erfolgreichen Tagesreinigung in Blrodienst-
gebduden auch in Schulen die Tagesreini-
gung eingefuhrt. Hierbei Ubernahm der Ta-
gesdienst zusdtzliche Aufgaben, die vorher
gar nicht oder nur ansatzweise erfullt worden
waren, etwa die Beseitigung von Spontanver-
schmutzungen oder, ganz wichtig, die zweite
Reinigung der Toiletten. Der Spatdienst blieb
dabei unveréndert.

Die Erfahrungen zur Tagesreinigung in einer
der weiterflihrenden Schulen des Bezirks
wurden im Uberbezirklichen Fachaustausch
prasentiert.?® In dieser Schule endeten der
Unterricht und alle anderen Aktivitdten in der
Regel um 15 Uhr.

Der Revierplan der Reinigung wurde vom be-
auftragten Reinigungsunternehmen in Zu-
sammenarbeit mit dem Schulhausmeister

96  Dokumentation des Uberbezirklichen Fachaus-
tausches ,Tagesreinigung in der Schule. Praxisbeispiel
aus Treptow-Kdpenick” am 20.02.2020 (online).

entwickelt. Nach Auskunft des Bezirksamtes
betrugen die Mehrkosten flr den Tagesdienst
in Treptow-Képenick je Schule und Monat im
Bezirk 1.000 bis 1.500 Euro.

Die wesentliche Verdnderung in diesem Bei-
spiel ist der Tagesdienst, der zusd@tzliche Auf-
gaben wie die zweite Reinigung der Sanitdr-
raume ausfuhrt, die vorher nicht Teil des
Leistungsverzeichnisses waren. Die Arbeits-
aufgaben des herkémmlichen Nachmittags-
und Abenddienstes blieben unverdndert.
Gleichwohl erméglichte der Tagesdienst die
Schaffung einer Stelle mit téglich 6,5 Ar-
beitsstunden, also einen Beschaftigungsum-
fang von 32,5 Wochenstunden flr eine Reini-
gungskraft.

Ahnlich wie in diesem Beispiel wurde in Mar-
zahn-Hellersdorfer Schulen schrittweise ein
zus@tzlicher Tagesdienst eingefuhrt. Der nur
drei-stindige Tagesdienst in einer gebunde-
nen Ganztagsschule in Hellersdorf arbeitet
von 10:00 Uhr bis 13:00 Uhr, der Spdtdienst
von 14:00 Uhr bis 20:00 Uhr.

Tagesdienst Gibernimmt Aufgaben

des Spatdienstes

In einem anderen Beispiel aus einer Grund-
schule in Hamburg wurden einzelne Reini-
gungsaufgaben vom Nachmittag in den Ta-
gesdienst vorverlagert, so dass einzelne Auf-
gaben im Spdtdienst entfielen.?’

In dieser Schule werden die Klassenrdume
alle zwei Tage gereinigt, was erfordert, dass
an den reinigungsfreien Tagen die Schuler-
schaft die Grobverschmutzung beseitigt, wie
es in Hamburger Schulen Ublich ist. Die
Sporthallen werden zwischen 5:00 und 7:00
Uhr gereinigt, die Reinigung in den Schulen
erfolgt ab 8:00 Uhr, in der Regel aber nach-
mittags ab 16:00 und bis 20:00 Uhr.

Folgende Stundenumféinge haben die sechs
in der Schule tdtigen Reinigungskrdfte: drei-
mal 4 Stunden, einmal 7,5 Stunden, einmal
6.8 Stunden und einmal 2,7 Stunden (diese
Kraft reinigt tdglich zwischen 5 und 7 Uhr

97  Die Tagesreinigung in einer Hamburger Schule
wurde ausfuhrlich beim Gberbezirklichen Fachaus-
tausch am 04.09.2020 vorgestellt (online).
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. - Frih- Tages-  Spdt-
Uhrzeit  Aufgabe Reinigung dienst dienst dienst
Vorbereitung
. . 06.00- .
Vor Unterrichtsbeginn Reinigungswagen,
08.00h
Turnhalle
Nebenrdume,
. 08.00- Eingangsbereich,
Unterrichtsblock 1 08.45h  Verwaltungsrdume
(Schulleitung, Sekretariat)
. 08.45-
Frithe Pause 08.55 h
. 08.55-
Unterrichtsblock 2 09.40 h Wege/Flure
09.40-
Hofpause 10.00 h
10.00- Sanitérraume,
Unterrichtsblock 3 ) Verbrauchsmaterial
1140 h "
besticken
. 11.40-
Mittagspause 12.15 h
12 15— Sanitdrrdume, Toﬂe'r‘ren,
14.00 h Verbrauchsmaterial
’ besticken, Pause
Dienst-Uberlappung und
ichtsblock 14.00-  Ubergabe: gemeinsame
e 15.00 h  Reinigung, Klassenrdume,
Treppenhaus,
15.00- Klogsenrqume und
zweite Reinigung der
17.00 h e
Sanitérrdume
Klassenrdume und
zweite Reinigung der
17.00- Sanlfarroumg, Tucher—
und Mopp-Reinigung
X 19.00 h L
Sportvereine, und EinrGumen des
Musikgruppen etc. Materials und Reinigungs-
wagens
19.00-  Flure und Treppenhduser
22.00 h  Sichtreinigung
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Abb. 5: Reinigungsplan
angelehnt an eine Schule
in Treptow-Kopenick.
Dieser Zeitplan wurde
anhand der Revierpldne des
Reinigungsunternehmens
zusammengestellt.
©ArbeitGestalten GmbH
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morgens die Turnhalle).®® Eine Vorarbeiterin
ist tdglich von 8:30 bis 17:00 Uhr im Hause.

Die Unterhaltsreinigung in Schulen l@sst sich,
so zeigen die Beispiele, in Teilen vorverlegen.
Auch wenn die Reinigung der Klassenr@ume
nach wie vor nachmittags oder abends er-
folgt, konnten reguldre Arbeitszeiten mit um-
fangreicheren Wochenstundenumfdngen ge-
schaffen werden.

Einfliihrung der Tagesreinigung in Schulen:
Erkenntnisse und Erfahrungen
Nachfolgende Punkte sollten bei der Einfih-
rung der Tagesreinigung an Schulen Beach-
tung finden und sind sowohl fir die Organisa-
tion der Tagesreinigung seitens der Unter-
nehmen und Schulen als auch fir das
beauftragende Bezirksamt wichtig:

Kommunikation und Beteiligung im Vorfeld
Die EinfUhrung der Tagesreinigung kann ge-
lingen, wenn alle davon Betroffenen vorab
informiert oder gar in organisatorische Ent-
scheidungen einbezogen werden, etwa die
Schulhausmeister*innen bei der Aufstellung
der Revierpldne der Reinigungsunternehmen.
Die Erfahrungen der Reinigungsunterneh-
men, der Schulvertreter*innen und Bezirks-
dmter haben gezeigt, dass Tagesreinigung
akzeptiert und respektiert wird, wenn den Be-
teiligten die Vorteile von Anbeginn bekannt
gemacht und MaBnahmen transparent um-
gesetzt werden.

Aus Alleinarbeit wird Interaktionsarbeit

- Verantwortung der Unternehmen

Wird am Tage gereinigt, mussen Reinigungs-
krafte mit den Nutzer*innen der Gebdude -
aus Sicht der Unternehmen sind das die
Kund*innen - kommunizieren. Sie mussen
dahingehend regelmdBig geschult werden,
denn in aller Regel handelt es sich bei der
herkdmmlichen  Unterhaltsreinigung am
Nachmittag, abends oder nachts um Allein-
arbeit. Am Tage wird die Alleinarbeit zur Inter-

98  Durch eine Markierung an den Klassentiren
sehen die Lehrkrafte sofort, an welchen Tagen ,ihr
Klassenraum” gereinigt wird und veranlassen an
diesen Tagen das ,Vor-Fegen” (in Hamburger Schulen
Ublich) und die Entsorgung des gelben Mulls und des
Altpapiers durch die Schuler*innen.

aktionsarbeit.® Beschdftigte missen nun
mit Stérungen im Arbeitsablauf umgehen
kénnen und Entscheidungen treffen. Aus Un-
ternehmenssicht mussen sie die ,Sauberkeit
als Produkt verkaufen” kénnen. Unternehmen
mussen ihre Beschdftigten fur die Kommuni-
kation schulen, und tber Entlohnung, mehr
Zeit oder andere Gratifikation diesen Teil der
Arbeitsleistung anerkennen. Und Beschdftig-
te mussen die Kundschaft nicht als Stérfaktor
auffassen, wie sie es aus der Alleinarbeit ken-
nen, sondern als Teil ihrer Arbeit. Hilfreich ist
hierbei die professionelle Arbeitskleidung
bzw. Uniform der Reinigungsunternehmen, so
dass Reinigungskrafte zugeordnet werden
kénnen und als professionelle Dienstleis-
fer*innen wertgeschatzt werden.

Verantwortung der Schulen

Wird am Tage gereinigt, so wird die Reinigung
ein Teil des gesamten Schulgeschehens. An-
ders als bisher wird sie erlebbar und organi-
satorisch auf die Raumnutzung abgestimmf.
Darauf kénnen sich Schulen einstellen, in-
dem sie beispielsweise dafir sorgen, dass
Revierpldne verstdndlich gestaltet werden
und fir alle zuganglich sind. Lehrkrafte be-
gruBen es, wenn sie wissen, wann gereinigt
wird, weil sie sich dann darauf einstellen
kénnen. Schiler*innen kénnen an Reini-
gungstagen, wie im Hamburger Beispiel,
Stuhle hochstellen oder Kehrdienste uber-
nehmen. Das stdarkt das Verantwortungsge-
fahl der Schaler*innen und des Schulperso-
nals fur Sauberkeit und Hygiene in der Schule
und kann die Zusammenarbeit mit den Reini-
gungskraften erheblich erleichtern.

Organisation: Was erleichtert

die Tagesreinigung?

- Eine Markierung an den Klassenturen in der
Schule kann anzeigen, an welchen Tagen
der jeweilige Klassenraum gereinigt wird,
so dass sich Raume beispielsweise durch
Stuhle hochstellen, Kehrdienste oder Mull-
entsorgung vorbereiten lassen.

- Ein EinbahnstraBensystem fir den Weg zur
Hofpause kann Zeitfenster fur die Reini-
gung der dann freien Flure und Treppen-
hauser 6ffnen.

99 Bohle, F.; Weihrich, M. (2020): Das Konzept der
Interaktionsarbeit. Zeitschrift fur Arbeitswissenschaft
2020: 74. S.9-22. Dortmund. S.14.
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7. Einfithrung der Tagesreinigung in Berliner Bezirken

- Fir manche gréBere Bereiche steht, wenn
sie am Tage gereinigt werden, nur ein kur-
zes Zeitfenster zur Verflgung, etwa far
Turnhallen. Diese mussen dann schnell
und idealerweise durch zwei Reinigungs-
krafte gereinigt werden. Uberlappen sich
Tages- und Nachmittagsdienst, kann die
Turnhalle mittags statt frthmorgens vor
8:00 Uhr, wie es die Ubliche Praxis ist, ge-
reinigt werden.

Ausschreibung: Worauf ist zu achten?

Gerdteeinsatz

- Einsatz von verschlieBbaren Reinigungs-
wagen und gerduscharmen Maschinen.

- Einsatz eines Saug-Wisch-Trocken-Auto-
mats im Erdgeschoss und, sofern ein Fahr-
stuhl vorhanden ist, in oberen Etagen zur
Verringerung der Rutschgefahr nach der
Nassreinigung.

Reduktion der Wegezeiten des Reinigungs-

personals

- Nach Madglichkeit Vermeidung zusdatzlicher
Wegezeiten fur die Reinigungskrafte: von
Raum zu Raum bzw. Etage zu Etage reini-
gen lassen, wo es geht.

- Festlegung eines pauschalen Zeitauf-
schlags fur mehr Wege durch Tagesreini-
gung von zum Beispiel 5 Prozent.

Raumlichkeiten und Personal

- Die Bereitstellung eines Pausenraumes fur
die Tagesreinigungskrdfte, sofern diese
ldnger als sechs Stunden im Objekt sind.

- Einsatz geeigneten Personals bzw. die An-
forderung eines Schulungskonzeptes zur
Kundenkommunikation.

Konzept zur Reinigungskontrolle

- Sicherstellung der verlasslichen Erreich-
barkeit bzw. Anwesenheit der Vorarbei-
ter*innen bzw. Objektmanager*innen wah-
rend der Dienstzeit der Hausmeister*innen.

- Organisation der fachgerechten Reini-
gungskontrolle trotz wiederholter Nutzung
wahrend des Tages, etwa Uber ein Raumfi-
cketsystem (,Reinigungsgutscheine”), ent-
sprechende von Reinigungskraften und

Hausmeistern abzuzeichnende Raumlisten
oder mit Hilfe technischer Kontrollsysteme.X°

7.3 Bezirksamt Lichtenberg:
Was wird von der Tagesreinigung
erwartet? Ein Gastbeitrag

Das Schul- und Sportamt Lichtenberg hat in
einem bereits erarbeiteten Konzept folgende
zu erbringende Leistungen flr die Tagesreini-
gung definiert:

Reinigung der

- Handldufe

- Klinken und Beschlége

« Armaturen und WC-Sitze

- Papierabwurfbehdlter

- Taren, Klinken und Fldchen der Trennwénde

- Sanitdrkeramik und Béden in den Sanitar-
bereichen

- Verkehrsflachen in den Eingangsbereichen/
Foyers

Die Tagesreinigung soll sich Gber einen Zeit-
raum von vier Stunden tdaglich erstrecken.

Als Folge der mehrfachen tdaglichen Reini-
gung der 0.g. Punkte wird eine deutliche Ver-
besserung der Hygiene, vor allem in den Sa-
nitdrbereichen, erwartet. Hierdurch soll unter
anderem die Geruchsbeld@stigung in Zeiten
einer starken Frequentierung der Sanitérrdu-
me verhindert werden. Ein besonderes Au-
genmerk liegt bei der Tagesreinigung auf der
Beseitigung von Spontanverschmutzungen.
Durch die stédndige Anwesenheit von Reini-
gungskraften kann auf unvorhergesehene
LUnfalle” gut reagiert werden. Somit kann si-
chergestellt werden, dass im Gesamtbild eine
saubere Schule erhalten werden kann.

100 Technische Systeme zur Qualitétskontrolle
ermaoglichen zeitunabhéngige Kontrolle. Mithilfe
dieser Smartphone-Apps kann die Reinigung gemaB
Leistungsverzeichnis per Foto dokumentiert und
nachgewiesen werden. Lizenzen fur die Software
kosten circa 25 bis 30 Euro monatlich, dazu kommen
noch Smartphones. Pro Jahr werden in Ausschreibun-
gen ca. 400 Euro dafur kalkuliert. Spezielle Software
zur Qualitatssicherung kann die Reinigung fur
Kund*innen online dokumentieren.

GUTE ARBEIT DURCH TAGESREINIGUNG Erkenntnisse aus einem Berliner Modellprojekt

31



32

Zusdatzlich sieht das Konzept des Schul- und
Sportamtes vor, die Schiler*innen im Rah-
men eines Wettbewerbs an der Reinigung der
Schulen zu interessieren. Hierfir sollen den
Schulen zusatzliche Mittel fur die Erarbeitung
eines Gesundheits- und Hygienekonzepts zur
Verfligung gestellt werden.
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8. Tagesreinigung in der 6ffentlichen Vergabe:
uberbezirklicher Austausch

Die Unterhaltsreinigung der o6ffentlichen
Dienstgebd&ude und Schulen ist Bestandteil
des Immobilienmanagements der Bezirks-
admter und wird von ihnen verwaltet. Die Be-
auftragung von Fremdleistung erfolgt jedoch
nicht einheitlich, die Zusténdigkeiten sind in
den Bezirksdmtern unterschiedlich geregelt
(siehe Abschnitt 4.1). Ebenso sind die Vorge-
hensweisen bei der Ausschreibung wie auch
die Sachkenntnisse und Personalressourcen
sehr unterschiedlich.

Die Vertreter*innen aller Bezirksémter zeig-
ten ein starkes Interesse am uUberbezirkli-
chen Austausch zur Tagesreinigung und zur
Ausschreibung der Unterhaltsreinigung.

In ersten Gesprdchen mit den fir die Vergabe
zustdndigen Beschdftigten der Bezirksver-
waltungen wurden die Probleme mit der Aus-
schreibung und mangelnden Qualitat der
Unterhaltsreinigung geschildert (siehe Ab-
schnitt 3.1). Diese Probleme waren so gravie-
rend, dass durchweg ein groBes Interesse an
der Tagesreinigung als maoglicher Ausweg
aus der teils ,verzweifelten” Lage bestand.
Das Ziel, mit der Tagesreinigung die Beschdf-
figungsbedingungen zu verbessern, traf auf
groBe Zustimmung, denn dass diese zum Teil
mangelhaft sind, war allgemein bekannt.
Gleichwohl waren nur wenige Bezirksverire-
ter*innen bereit, die Umsetzung der Tagesrei-
nigung einzuleiten, weil Kostensteigerungen
befurchtet wurden.

Vor diesem Hintergrund wurden insgesamt
drei Uberbezirkliche Fachrunden durchge-
fahrt. Es haben sowohl Vertreter*innen der
bezirklichen Schuldmter, der Serviceeinhei-
ten Facility Management und einzelner zent-
raler Vergabestellen teilgenommen. Mit dabei
waren auBerdem Vertreter*innen der Industrie-
gewerkschaft Bauen-Agrar-Umwelt (IG BAU),
der Berliner Gebdudereiniger-Innung und der
Handwerkskammer Berlin.

8.1 Ergebnisse der Giberbezirklichen
Fachrunden

Kommunikation

- Modellprojekte haben gezeigt, dass sich
Schulen, in denen die Zusammenarbeit
zwischen Hausmeister*innen, Schullei-
tung, Lehrer- und Elternschaft frei von ak-

tuellen Problemen ist, fur die Tagesreini-
gung eignen. Vor Ort wurden Gegebenheiten
geklart, etwa die konkreten Ausfihrungs-
zeiten und Leistungsinhalte abgestimmt.
Gegenseitiges Vertrauen und die Beruck-
sichtigung individueller Objektbedurfnisse
waren hilfreich und wichtig, um alle Betei-
ligten flr die Tagesreinigung zu gewinnen.
Auch Elternvertretungen und Bezirksleh-
rerausschusse wurden einbezogen.

- Tagesreinigung erfordert eine gewisse Ei-
genverantwortung der Schulen sowie der
Verwaltungen in Burodienstgebduden. Hilf-
reich ist es, wenn Revierplane fur alle zu-
ganglich bekannt gemacht werden, so dass
alle wissen, wann und wo gereinigt wird.
Wie schulische Initiativen zeigen, gibt es
zahlreiche weitere Mdglichkeiten, sich dem
Thema Reinigung oder den Reinigungs-
kraften zuzuwenden (siehe Abschnitt 3.2).
Grundsatzlich fahrt schon die Anwesenheit
von Reinigungskrdften zu einem pflegli-
cheren Umgang mit der Umgebung.

Personal

+ Aus Sicht der Bezirksvertreter*innen stellt
die Tagesreinigung spezielle Anforderun-
gen an die Sprachkenntnisse und allge-
mein die Kommunikationsf@higkeit der
Reinigungskrafte. Um dem nachzukom-
men, beteiligte sich das Bezirksamt Tem-
pelhof-Schéneberg an der Personalaus-
wahl fir seine Modellprojekte zur Tagesrei-
nigung und plant, die Erkenntnisse Uber
diese Anforderungen an das Reinigungs-
personal in zukunftige Ausschreibungen
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einflieBen zu lassen (siehe Abschnitt 7.2
Aus Alleinarbeit wird Interaktionsarbeit -
Verantwortung der Unternehmen).

Revierpléine / Reinigungsorganisation

- Lassen sich wahrend des Schulbetriebs die

Klassenrdume reinigen? Wie ldsst sich das
organisieren? Diese Fragen wurden kontro-
vers diskutiert. In einem Modellprojekt in
Tempelhof-Schéneberg soll ein Teil der Rei-
nigungsaufgaben in die Tagesreinigung
Uberfuhrt werden. Dabei kann es sich je-
doch nur um Arbeiten handeln, die den
Schulbetrieb nicht beeintrachtigen. Die
Reinigung der Klassenrdume muss also
nach wie vor nach Schulschluss erfolgen.
Sie kénnen jedoch, so hat sich z.B. in Mar-
zahn-Hellersdorf gezeigt, durchaus am
Tage gereinigt werden, jedoch nur, wenn sie
ab und zu spontan leer sind und Reini-
gungskréfte ausreichend Zeit haben, um
Gelegenheit daflr zu finden.'®

Besonders im gebundenen Ganztagsbe-
trieb und bei zusdtzlicher Nutzung von
Schulrdumen durch Vereine und Musik-
gruppen abends und am Wochenende blei-
ben nur kleine Zeitfenster fur die Reinigung.

Kosten
» Grundsatzlich waren sich alle Bezirksver-

treter*innen dariber einig, dass insgesamt
viel zu wenig Mittel fir eine ausreichende
offentlich beauftragte Reinigung zur Verfu-
gung stehen. Insbesondere in den Schulen
wurden die Mittel als nicht ausreichend
eingeschdtzt, da allein die steigende Zahl
der Schiler*innen und die Einfihrung des
kostenfreien Schulessens in den Grund-
schulen die Anpassung der Mittel erfordert
hatten. Daher fUrchteten die Bezirksvertre-
ter*innen eine Kostensteigerung durch die
Einfihrung der Tagesreinigung. Vorge-
schlagen wurde die Begrenzung der durch
diese bedingten vermehrten Wegezeiten
durch eine verdnderte Organisation inner-
halb der Schulen.

Vergabe

In den Bezirksdmtern ist die Gewichtung
von Zuschlagskriterien unterschiedlich. So
wird der Preis der Angebote von einigen Be-
zirksémtern mit 100 Prozent gewichtet.
Andere gewichten auch die Qualitat, bei-
spielsweise die angebotenen Stunden der
Objektleiter*innen im Rahmen des Quali-
tdtsmanagements, nachgewiesene 0b-
jektbesichtigungen und weitere Qualitats-
parameter.

Eine Mischform von Dienst- und Werkver-
trag zur Sicherung von Reinigungsstunden
bzw. von Anwesenheitsstunden der Objekt-
leitungen bzw. Vorarbeiter*innen wurde
vorgeschlagen und kontrovers diskutiert.
Sie stellt die Erflllung des Anspruchs der
Bezirksémter auf die festgelegte Zahl von
Reinigungsstunden sicher und bremst die
unbegrenzte Fléchenleistungsverdichtung
und damit auch die Arbeitshetze bzw. den
Zeitdruck fir die Reinigungskrafte. Gesi-
cherte Anwesenheitsstunden von Vorarbei-
ter*innen oder Objektleitungen wdhrend
der Dienstzeit der Hausmeister starken die
Kommunikation zwischen Unternehmen
und Schule bzw. Burodienstgebdude.
Bezirksvertreter*innen fuhlten sich z.T. mit
der komplexen Plausibilitdtsprafungen der
Stundenverrechnungssdtze der Bietfer
Uberfordert. Vorgeschlagen wurde die Be-
auftragung von o6ffentlich bestellten und
vereidigten Sachverstandigen der Hand-
werkskammer Berlin oder auch speziali-
sierter Jurist*innen %2

Die Bewertung der Bietereignung und -zu-
verldssigkeit kann in einem Bezirk positiv
beschieden werden, in einem anderen kann
sie wegen vorangegangener Schlechtleis-
tung negativ ausfallen. Dass eine Schlecht-
leistung in anderen Stadtbezirken nicht
ohne weiteres in die eigene Eignungspru-
fung einbezogen werden kann, stieB bei
den Vertreter*innen der Bezirksémter auf
Unverstdndnis. Dazu gibt es unterschiedli-
che juristische Einschatzungen (siehe
dazu folgenden Abschnitt).

Die Festlegung von beispielsweise einer
Reinigungsstunde als frei verflgbarer ,Ma-

101 Vgl. ArbeitGestalten GmbH (2021): Tagesreinigung
in der Schule. Praxisbeispiel aus Marzahn-Hellersdorf.
Dokumentation des Uberbezirklichen Fachaustausches
am 26.04.2021. Berlin (online).

102 Im Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg wurde die
letzte Ausschreibung (Leistungsbeginn 01.08.2019)
von Rechtsanwalt Eckhard Seidel juristisch begleitet.
Siehe dazu Abschnitt 8.2.
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8. Tagesreinigung in der 6ffentlichen Vergabe: Gberbezirklicher Austausch

névriermasse” pro Schultag hat sich be-
wdhrt. Die Schulbediensteten kénnen ta-
gesaktuell und direkt mit ihrer Tageskraft
die konkrete Leistungsabforderung auf der
Grundlage der Leistungsverzeichnisse be-
stimmen (wie etwa selten erfolgende Ar-
beiten der sog. allgemeinen Reinigung:
Fensterbdnke, Lichtschalter etc.).

8.2 Ausschluss im Vergabeverfahren
wegen schlechter Erfahrungen.
Juristischer Gastbeitrag von
Eckhard Seidel

Kanzlei Seidel Sumowski Partnerschaft von
Rechtsanwadlten, Berlin.

Offentliche Auftraggeber stehen bei der Ver-
gabe éffentlicher Reinigungsauftrage vor der
Frage, ob sie Bieter wegen schlechter Erfah-
rungen in der Vergangenheit von der Vergabe
ausschlieBen darfen, oder ob sie ,sehenden
Auges” gezwungen sind, vorhersehbare Pro-
bleme bei der Leistungserbringung hinzu-
nehmen.

Wirwollen daher die Voraussetzungen flr einen
Ausschluss eines Bieters wegen schlechter
Erfahrungen in der Vergangenheit genauer
betrachten und dabei die Besonderheiten in
Berlin in den Blick nehmen.

Der Gesetzgeber hat mit der Novelle des Ge-
setz gegen Wettbewerbsbeschridnkungen
(GWB) im Jahre 2016 die Voraussetzungen
fir einen Ausschluss wegen schlechter Er-
fahrungen in der Vergangenheit ndher als
bisher konkretisiert.

Waren die friheren Kriterien der ,erforderli-
chen Zuverl@ssigkeit und Eignung” des Bie-
ters weitgehend konturlos, sind die Voraus-
setzungen fir einen Ausschluss nunmehr
konkreter gefasst worden. Nach §124 Abs.1
Ziffer 7 GWB kann der 6ffentliche Auftragge-
ber einen Bieter unter Berlcksichtigung des
VerhdltnismdBigkeitsgrundsatzes von der
Teilnahme an einem Vergabeverfahren aus-
schlieBen, wenn der Bieter eine wesentliche
Anforderung bei der Ausfuhrung eines 0f-
fentlichen Auftrags in der Vergangenheit er-
heblich oder fortdauernd mangelhaft erfullt
hat und dies zu einer vorzeitigen Beendigung,
zu Schadensersatz oder zu einer vergleich-
baren Rechtsfolge gefihrt hat.

Die Entscheidung Uber den Ausschluss ist
grundsdtzlich eine Ermessensentscheidung.
Das Ermessen ist aber nur dann eréffnet,
wenn die skizzierten gesetzlichen Vorausset-
zungen vorliegen.

Danach ist eine bloBe Schlechterfullung in
einem fraheren Vertragsverhdltnis fur eine
Entscheidung Uber den Ausschluss eines
Bieters von dem Vergabeverfahren nicht
ausreichend. Vielmehr muss der 6ffentliche
Auftraggeber aus der Schlechtleistung Kon-
sequenzen gezogen und aufgrund der
Schlechtleistung den Vertrag gekindigt, ein-
vernehmlich aufgehoben oder Schadenser-
satz gefordert haben. Der Auftraggeber
muss, wenn er einen solchen Ausschluss be-
absichtigt, die Schlechtleistung, die auf-
grund der Schlechtleistung eingetretene Fol-
ge (z.B. Kindigung) sowie den Ursachenzu-
sammenhang zwischen Schlechtleistung
und Rechtsfolge beweisen.

Dabei ist gerichtlich noch nicht abschlieBend
geklart, welche Anforderungen an diesen
Nachweis zu stellen sind. Einige Gerichte ge-
hen davon aus, dass der 6ffentliche Auftrag-
geber voll umfénglich die Schlechtleistung
und die Tatsache zu beweisen habe, dass der
Vertrag deswegen zu recht beendet oder
Schadensersatz gefordert worden sei. Ande-
re Gerichte lassen es ausreichen, dass auf-
grund der Tatsachen eine Uberzeugung ge-
wonnen wurde, die keinen verntnftigen Zwei-
feln mehr unterliegt. Dies kommt einer
moderaten Beweiserleichterung gleich.

Die Vergabekammer des Kammergerichts
Berlin hat in ihrem Beschluss vom 31.07.2017
(Verg 6/17), dem allerdings noch die bis 2016
geltende Rechtslage zugrunde lag, entschie-
den, bezirkliche Vergabestelle hatten vor der
Ausschlussentscheidung Erfahrungen mit
dem Bieter bei allen anderen Berliner Bezir-
ken von Amts wegen abzufragen. Das Gericht
hat diese Aussage im Wesentlichen mit der
folgenden Erwdgung begrindet:

Das Land Berlin sei der Auftraggeber. Der
Auftraggeber habe seine Erfahrungen mit
dem Bieter umfassend zu wurdigen. Hierzu
gehérten auch die Erfahrungen aller anderen
Bezirke mit dem Bieter. Dahinter steckt die
Uberlegung, dass die Bezirksémter eben
nicht selbststdndige Koérperschaften, son-
dern als Selbstverwaltungseinheiten Teil der
Berliner Verwaltung sind. In die Entscheidung
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mussten die Erkenntnisse des Auftragge-
bers, also der gesamten Berliner Verwaltung
einflieBen. In diese Gesamtwirdigung seien
auch positive Erfahrungen einzubeziehen.
Das Kammergericht setzt demnach hohe An-
forderungen an eine Ausschlussentschei-
dung einer Vergabestelle eines Bezirkes. Ins-
besondere ist der zeitliche Aufwand einer
solchen Abfrage nicht zu unterschatzen.
Gleichzeitig birgt diese Rechtsprechung na-
tarlich auch Chancen. So kann es zu einer
engeren Kommunikation zwischen den be-
zirklichen Vergabestellen kommen, vielleicht
sogar zu einer engeren organisatorischen
Verzahnung.

Aber gilt diese Rechtsprechung Uberhaupt
noch fir die seit 2016 bestehende Rechtsla-
ge? Diese Frage ist zu bejahen. Zwar ist es
mit der Rechtsprechung (etwa OLG Dussel-
dorf, Beschl. v. 28.03.2018 - VlI-Verg 49/17)
als ausreichend anzusehen, wenn ein Pflicht-
verstoB im Sinne von §124 Abs.l Nr.7 GWB
vorliegt, damit der Ermessensspielraum fur
den Ausschluss eines Bieters erdffnet ist. Es
reicht also zunéchst einmal aus, dass der
Bieter in der Vergangenheit in nur einem Fall
wesentliche Anforderungen des Auftrags er-
heblich oder fortdauernd schlecht erfillt hat
und es deswegen zu einer vorzeitigen Been-
digung oder zur Geltendmachung von Scha-
densersatzanspruchen gekommen ist. MaB-
geblich ist ein Zeitraum von drei Jahren, §126
Ziffer 2 GWB. Langer zurtckliegende Pflicht-
verstéBe sind nicht mehr zu bertcksichtigen.
Ist diese Voraussetzung gegeben und hat der
Bieter keine SelbstreinigungsmaBnahmen
nach §125 GWB nachgewiesen (z.B. verbes-
serte Organisation der Qualitatskontrolle),
steht der Ausschluss im Ermessen des o6f-
fentlichen Auftraggebers.

Dieser hat dabei insbesondere den Grundsatz
der VerhdltnismdaBigkeit zu wahren. Eine Ent-
scheidung ohne Ermessensausibung oder
eine fehlerhafte Ermessensaustbung ist
rechtlich angreifbar. Im Rahmen der Verhalt-
nismdBigkeitsprifung ist das vergangene
Fehlverhalten des Bieters zu gewichten. Da-
bei ist zu berlcksichtigen, ob der Bieter
schon andere Auftradge hatte und welche Er-
fahrungen der 6ffentliche Auftraggeber mit
dem Bieter bei der Abwicklung dieser Auftrd-
ge gemacht hat. Legt man an diese Prifung

den MaBstab des Kammergerichts in seiner
Entscheidung aus dem Jahr 2017 an, kann
sie eigentlich nur berlinweit erfolgen. Die
ausschreibende Stelle hat also die Erfahrun-
gen auch anderer Ausschreibungsstellen ab-
zufragen und zu werten.

Es wird daher dringend empfohlen, Schlecht-
leistungen, die zu einer Vertragsbeendigung
(Kandigung oder einvernehmliche Vertrags-
aufldsung) fuhren, gut zu dokumentieren und
im Rahmen der Ermessensaustbung die Er-
fahrungen in anderen Bezirken abzufragen
und zu gewichten.
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9. Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung

Offentlichkeitsarbeit

Ein wichtiges Element der Projektarbeit war
die Offentlichkeitsarbeit, denn wie die Tages-
reinigung Gute Arbeit stdrken kann, ist kei-
nesfalls offenkundig. Hierfr wurde zunéchst
ein Flyer entwickelt, der die Idee der Tages-
reinigung und das damit verbundene Ziel der
Starkung Guter Arbeit in der Gebdudereini-
gung prasentiert und die Vorteile fur alle Sei-
ten verdeutlicht.

Es wurden auBerdem Gelegenheiten fir In-
terviews mit der Presse genutzt und Informa-
tionen zum Projekt an Online-Medien weiter-
geleitet sowie auf Twitter ein Hashtag #Ta-
gesreinigung gepflegt.

Das mit den Uberbezirklichen Fachrunden
aufgebaute Netzwerk aus Reinigungsunter-
nehmen, Reinigungskraften, Betriebsrdten
und Gewerkschaftsvertreter*innen, Vertre-
ter*innen der Berliner Bezirksverwaltungen
und Schulen sowie Elternvertretungen wurde
regelmd@Big Gber einen Newsletter informiert.

Daruber hinaus wurden Kontakte Uber den
Berliner ,Runden Tisch zur Schulreinigung”
geknUpft und es wurde an Veranstaltungen
im Zusammenhang mit der Debatte zur Re-
kommunalisierung teilgenommen. Die Ta-
gesreinigung wurde in diesem Zusammen-
hang immer wieder thematisiert und Er-
kenntnisse und Erfahrungen aus dem Projekt
wurden fir die Diskussionen herangezogen.

Uberregionale Vernetzung

In Hamburg sagt man danke!

Die Wertschatzungskampagne der Hambur-
ger Finanzbehérde wurde von der Hamburger
Leitstelle Gebdudereinigung initiiert. In die-
sem Rahmen wurde in einzelnen Hamburger
Schulen die Tagesreinigung eingefthrt.1%?

Im Hamburger Projekt ging es in erster Linie
um die Steigerung der Wertsch@tzung der im
offentlichen Auftrag tatigen Reinigungskréf-
te. Die Einfihrung der Tagesreinigung gelang
nicht in allen angesprochenen Schulen, denn
diese, so die Erfahrung, missen aktiv dabei
mitwirken. Uber das Vorgehen und die durch-
weg positiven Erfahrungen in Hamburg wur-

103 Mehr Informationen unter
www.sauberesmiteinander.de

Tagesreinigung

...wahrend des Betriebs,
geht das?

de ausfuhrlich im Uberbezirklichen Fach-
austausch berichtet (siehe Abschnitt 7.2
Tagesdienst ubernimmt Aufgaben des Spat-
dienstes).1%*

Tagesreinigung in Jena

Die Kommunale Immobilien kij, ein Eigenbe-
trieb der Stadt Jena, schrieb vor drei Jahren
fir eine neu gebaute gréBere Schule erstma-
lig die Tagesreinigung aus. Das Ziel dabei war,
die Wertschatzung fir die Reinigung zu stei-
gern und die Reinigungsqualitdt zu verbes-
sern.’” Der Neubau dieser sehr groBen Schul-
anlage eréffnete die Mdglichkeit, mit der Rei-
nigungsorganisation ganz neu anzufangen.
Zustdndig fr die Ausschreibung und Verwal-
fung ist bei der kij ein ausgebildeter Meister
der Gebdudereinigung und Fachwirt fur Im-
mobilienmanagement. Fur die Reinigung in
der Schule wurden vor drei Jahren Sechs-
Stundenvertrige mit vier Reinigungskraften

104 ArbeitGestalten GmbH (2020): Tagesreinigung in
der Schule. Praxisbeispiel aus Hamburg. Dokumentation
des Uberbezirklichen Fachaustausches am
04.09.2020. Berlin (online).

105 Mehr Informationen unter
www.kij.de/de/864959
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Abb. 6: Flyer Tages-
reinigung.

Grafik: schneider cid,
Illustrationen: Marion
Brandes, © ArbeitGestalten
GmbH
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geschlossen. Sie reinigen die Schule seither
ohne Wechsel in einem Zwei-Schichten-
System.

Die Jenaer Tagesreinigung bietet Anregungen

in verschiedener Hinsicht, z.B.:

+ Arbeitszeiten und -aufgaben
Frahdienst: 06:00 Uhr bis 12:00 Uhr: Reini-
gung: allgemeine Fldchen und WCs
Spatdienst: 14:00 Uhr bis 20:00 Uhr: Reini-
gung: WCs, Klassenrdume
Der Schulhausmeister (Arbeitszeit: 06:00
bis 15:00 Uhr) begegnet so allen Reini-
gungskraften.

- Reinigungsliste/Revierplan
Eine einfache, hdndisch erstellte Liste mit
allen Aufgaben aus dem Leistungsver-
zeichnis, die nach der Reinigung abge-
zeichnet werden, an einem festen Ort in der
Schule. Kann spontan ein Raum nicht ge-
reinigt werden, kann der Hausmeister dies
sofort erfassen und etwa dem Schulsekre-
tariat mitteilen, so dass es nicht zu bésen
Uberraschungen kommt. Der nachfolgende
Dienst Gbernimmt dann die Reinigung.

+ Qualitatsprifsystem
Zur Prufung sind achft représentative Rau-
me festgelegt, deren Sauberkeit vom Haus-
meister mit der Objektleitung des Reini-
gungs-Dienstleisters nach der Reinigung
bewertet wird, incl. eines Malussystems,
das Grundlage fir Preis-Abzlge sein kann..

Wichtig war auch in diesem Projekt, alle Be-
teiligten im Vorfeld zu informieren bzw. in das
Vorhaben einzubinden, um anfdngliche
Skepsis zu Uberwinden. So bedeutet die Ta-
gesreinigung etwa fur den Schulhausmeister
mehr Kontrollaufwand als eine herkémmli-
che Reinigung. Er lieB sich trotzdem fur die
Tagesreinigung gewinnen, auch weil es bis
heute kaum Reklamationen gab und die Zu-
sammenarbeit mit den Reinigungskréften, zu
denen sich eine persénliche Arbeitsbezie-
hung entwickeln konnte, gut funktioniert.

Wiener Forschungsprojekt SPLITWORK:
Fragmentierung des Arbeitslebens durch
geteilte Dienste

Die Wirtschaftsuniversitat Wien befasst sich
im Rahmen des arbeitssoziologischen For-
schungsprojekts SPLITWORK mit der Gebdu-
dereinigung in Norwegen, wo Tagesreinigung
ablich ist.1%8

Die Untersuchung der Beschaftigungsbedin-
gungen in der 6ffentlich beauftragten Gebdu-
dereinigung in Norwegen hat gezeigt, dass die
Fachkenntnisse der Einkdufer*innen ein
wichtiger Schalthebel fur die Arbeitsbedin-
gungen der Beschdftigten sein kénnen. Wenn
diese etwa nicht wissen, was bei qualitétsvol-
ler Reinigung zu beachten ist, ist es schwer
fur sie, die Wirksamkeit und die Qualitét von
Reinigungskonzepten zu bewerten. Deshalb
kommt diesen Personen laut der Untersuchung
ein wichtiger Teil der Verantwortung bei der Be-
auftragung sogenannter junk enterprises bzw.
der Annahme unlauterer Vertrage zu.

Auch hiesige Kommunen haben, um mit Bie-
tern ,auf Augenhéhe” verhandeln zu kénnen,
ausgebildete Gebdudereiniger*innen einge-
stellt. Im Jenaer Eigenbetrieb der kij ist ein
ausgebildeter Gebdudereinigungsmeister fr
die Beschaffung der Gebdudereinigung zu-
sténdig, um Fachwissen auf der Seite der
Auftraggeber zu haben.

Die Wiener Untersuchung hat auBerdem ge-
zeigt, welche Rolle die Haltung der Nutzer*in-
nen bei der Tagesreinigung in Norwegen
spielt: Alle Menschen, die in einem Gebdude
arbeiten, das professionell gereinigt wird,
kénnen zur Verbesserung der Arbeits- und
Lebensqualitat von Reinigungskraften bei-
fragen, etwa in dem sie der EinfUhrung der
Tagesreinigung mit Offenheit begegnen, die
Reinigung im Schul- oder Blroalltag mitbe-
dacht und das Reinigungspersonal sozial
eingebunden wird. ,So ist es in Norwegen bei-
spielsweise gang und gdbe, dass man eine
kurze Pause macht oder sich einen Kaffee
holt, wenn die Reinigungskraft ein paar Minu-
ten den eigenen Arbeitsplatz reinigt.”1%’

106 Mehr Informationen liefert der Abstract zur
Untersuchung SPLITWORK (online).

107 Sardadvar, K. (2020): Nicht aller Tage Abend:
Tagesarbeitszeiten fir Reinigungskrdfte erméglichen.
Blogbeitrag am 01.04.2021 im Arbeit & Wirtschaft-Blog
der Arbeiterkammer Wien (online).
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10. Schlussbetrachtung

- Vergabeverantwortliche fur die éffentlich
beauftragte Gebdudereinigung sehen in
knappen 6ffentlichen Mitteln und im Nied-
rigpreiswettbewerb eine der Hauptursa-
chen fir die seit Jahren mangelnde Sau-
berkeit in o6ffentlichen Gebduden, insbe-
sondere in Schulen. Der hohe Druck auf die
Personalkosten der Unternehmen, der den
Zeitdruck und die Arbeitshetze fur die Be-
schaftigten durch die Flachenleistungs-
verdichtung verstarkt, ist den Vergabever-
antwortlichen gut bekannt. Die Mehrheit
von ihnen beurteilt die fur die Reinigung zur
Verflgung gestellten finanziellen Mittel als
nicht ausreichend.

- Die jahrelangen Erfahrungen mit Schlecht-
leistungen in der &ffentlich beauftragten
Gebdudereinigung sind ein Hauptgrund fur
das groBe Interesse der bezirklichen Verga-
beverantwortlichen an der Tagesreinigung.
Beides - die Verbesserung der Reinigungs-
qualitdt und die Verbesserung der Beschdéf-
tigungsbedingungen durch die Tagesreini-
gung - wird von den Vergabeverantwortli-
chen begriBt und als dringend notwendig
erachtet. Gleichwohl ist die Bereitschaft,
Tagesreinigung zu beauftragen, eher z6-
gerlich. Grund ist die Furcht vor Kostenstei-
gerungen und madglichen Widerstdnden
seitens der Schulen und Verwaltungsbe-
schaftigten der Blrodienstgebdude.

- Ein Teil der Vergabeverantwortlichen beklagt
das uneinheitliche Vorgehen der Bezirksdm-
ter bei den Ausschreibungen und winscht
sich einheitliche Vergabegrundlagen. Dies
kénnten einheitliche Leistungskennziffern
sein, die eine Grundlage fur die Festlegung
von Haushaltsmitteln fur die Gebdaudereini-
gung bilden kénnten, so dass nicht mehr
,hach Kassenlage” ausgeschrieben werden
muss. Es gibt jedoch keine zusammenfih-
rende Verwaltung der Gebdudereinigung
bzw. des Immobilienmanagements auf der
Berliner Landesebene, die berlinweit ein-
heitliche Grundlagen schaffen kdnnte.2%®

- Inwieweit die im Berliner Vergabegesetz
(BerlAVG) verankerten sozialen Kriterien

108 Musterausschreibungen gibt es z.B. fir das
Berliner Schulessen (online) oder die Beschaffung von
FuBbdllen aus fairem Handel (online).

wie Vergabemindestlohn, ILO-Kernarbeits-
norm, Frauenférderung efc. erweitert wer-
den kdnnen, ist juristisch umstritten. Die
Beschrénkung des Einsatzes geringflgig
Beschaftigter bei der Auftragsvergabe
konnte die sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung im 6ffentlichen Auftrag klar
starken.

- Im Rahmen der Ausschreibungen gibt es

Mdglichkeiten zur Verbesserung der Reini-
gungsqualitdt, die sich gleichzeitig positiv
auf die Arbeitsbedingungen der Reini-
gungskrafte auswirken. Allein die Anforde-
rung héherer Qualitdtsstandards bei den
Leistungskennziffern und Stundenverrech-
nungssatzen kann eine ungebremste Fld-
chenleistungsverdichtung verhindern und
den Reinigungskraften damit mehr Zeit far
die Reinigung zusichern. Ebenso kann die
Gewichtung von Schulungskonzepten und
anspruchsvollen  Qualitatsprufsystemen
bei der Vergabe die Leistung der Unterneh-
men steigern und sie dazu bringen, mehrin
die Schulung und Weiterbildung ihrer Be-
schaftigten zu investieren.

- Unabhéngig davon, ob 6ffentliche Liegen-

schaften per Eigen- oder Fremdreinigung
gereinigt werden, starkt die Tagesreinigung
Gute Arbeit, weil Beschdaftigte in der Tages-
reinigung mit héheren Stundenumfdngen
hohere Einkommen erzielen und familien-
freundliche Arbeitszeiten haben. Dies trifft
jedoch nur zu, wenn vollzeitnahe Stellen
oder Vollzeitstellen geschaffen werden.
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- Die Tagesreinigung ist im Vergleich zu her-

kémmlicher Reinigung teurer. Gleichwohl
hat sie fur alle Beteiligten Vorteile und ver-
bessert die Reinigungsqualitdt. Vor dem
Hintergrund der wachsenden Schuler*in-
nenzahlen in Berlin und der Einfihrung des
kostenfreien Schulessens in Grundschulen
sind erhdhte Mittel fir die Schulreinigung
gegenwdrtig Uberfallig. Die 6ffentliche
Hand kénnte mithilfe der Tagesreinigung
ihrer Gestaltungsaufgabe zur Starkung Gu-
ter Arbeit nachkommen und gleichzeitig
die Reinigungsqualitat im éffentlichen Auf-
trag steigern. Praxisbeispiele zeigen, wie
es geht. Sie kénnen dazu ermutigen, auf
Tagesreinigung zu setzen.

- Tagesreinigung kann Gute Arbeit stdrken,

wenn, deutlich mehr als in einer halben
Stelle, z.B. sechs bis acht Stunden taglich
zu reguldren Arbeitszeiten gearbeitet wer-
den kann.

- Tagesreinigung kann gelingen, wenn Nut-

zer*innen der EinfUhrung offen begegnen.
Deshalb ist es zielfihrend, wenn bei den
Nutzer*innen 6ffentlicher Gebdude fir die
Vorteile und die Bedeutung der Tagesreini-
gung geworben wird und sie dafur gewon-
nen werden kénnen.
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