ACHTUNG BETRIEBSANDERUNG!
FRUHWARNSYSTEM: BETRIEBSRAT:INNEN BLEIBEN INFORMIERT

WAS WOLLEN WIR
VERHINDERN?

ARBEITSHILFE ZUR DIGITALEN TRANSFORMATION IM EINZELHANDEL

Die EinfUhrung von digitalen Technologien hat immer Folgen fir Beschaftigte. Die Folgen sind oft sogar weitrei-
chender als fehlender Datenschutz und Verhaltenskontrolle. Als Betriebsrat:in gilt es, routiniert Informationen
bei dem Unternehmen abzufragen und so ein ,,Frihwarnsystem® zu etablieren. Wenn Du stets rechtzeitig und
umfassend Uber alle Folgen informiert bist, bist Du handlungsfahig. Im Zuge der Einfihrung neuer Technologien
werden meist groBe Umstrukturierungen im Betrieb durchgesetzt. Das bedeutet oft hohere Belastungen, geringer
qualifizierte Tatigkeiten und Entlassungen fur Beschaftigte. Indem Du regelmdaBig alle wichtigen Informationen
detdailliert abfragst, setzt Du Deine Informationsrechte durch. Nur auf dieser Grundlage kannst Du negative Folgen
(sog. Betriebsdnderungen) tberhaupt erkennen, aufhalten und eigene Vorschldge zum Store der Zukunft vor-
legen. Diese Arbeitshilfe zur digitalen Transformation im Einzelhandel bietet Tipps & Tricks, auf was es bei der
Durchsetzung Deiner Informationsrechte ankommt.




T .
- ;I;:S FUR DIE MITBESTIMMUNG
DIGITALEN TRANSFORMATION

INFORMIERE DICH SO FRUH UND SO GENAU WIE MOGLICH.

Hinterfrage die Informationen der Arbeitgeber:innen: Welche Abteilungen ‘ _
ur'wd Beschaftigten sind genau von was betroffen? Sind die Grunde und
Ziele des Unternehmens schlussig? Wird der zusatzliche Gewinn durch

eine hohere Arbeitsbelastung erwin‘schoﬂe’r? Lass Dich nicht mit einem '
einfachen Ja oder Nein abspeisen. N

MACH VON DEINEM RECHT AUF SA(HVERSTAND GEBRAUCH.

Ublich sind jurisﬂscher, wim‘schof‘r\icher, und orbei’rswissenschcﬁ\icher Sochvers‘rcnd. Arbeits-
wissenschcfﬂer:innen beraten etwazV den po‘fenz'\e\\en Auswirkungen der digitalen Technologie

auf Verhc\’renskom‘ro\\e, Qualifikation und Arbeitsschutz. Um einen Scchvers‘rc\nd in Anspruch zV
nehmen, nimmst DU zundachst Kontakt zu den Scchvers‘rdndigen aufund bittest jeweils um ein
Angebot und dann peschlieBt der (Gesom’r—)Be’rriebsro’r deren Hinzuziehung- Ansch\ieBend erzieltihr
mit dem:der Arbe'ﬁgeber:in eine Vereinbarung (§80 Abs. 3 BetrVG). In Unternehmen mit mehr

als 300 Arbei’rnehmer:innen Kkdnnt ihr ohne ndhere Vereinbarung mit den Arbei‘rgeber:‘mnen externen

Sochverstond einholen (gMm BetrVG).
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FRUHWARNSYSTEM: BETRIEBSRAT:INNEN BLEIBEN INFORMIERT
I \
// \N“ Verdnderungen kannst Du nur mitgestalten, wenn Du von ihnen weiBt, also ~Trihzeitig gewarnt* bist.
ae N 0N Deswegen hast Du das Recht, rechtzeitig iber alle Verénderungen mit potenziellen, insbesondere
\\'\0 . \ké\"e negativen Folgen fir die Belegschaft informier’r“zu werden: So genannte Be’rriebsdnderung.en. Recht-
‘le( «‘b"\g zeitig heiBt, sobald der:die Arbeitgeber:in erste Uberlegungen anstellt. Nimm dein Recht aktiv wahr
e“\sd(“ \.\\\e \)\ und stell in jeder Sitzung routinemdBig den gleichen Fragenkatalog!
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U'n’rernefhmen und Betriebsrat sollen sich
einmalim Monat zum Gespréch treffen.

—

Monatsgespréch

§74 Abs.1BetrvG

Wurden Dir alle Fragen rechtzeitig
und detailliert beantwortet?

NEIN
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Aufforderung

Der (Gesamt-)
Betriebsrat im

= aﬁ@

Sachverstand

Der (Gesam’r—)Befriebsrq’r
mehrere externe Sachverst
zu juristischen Fragen, zu d
Kennzahlen oder den pote

hat das Recht auf
dndige, die ihn etwa
en wirtschaftlichen
nziellen Folgen der

digitalen Technologie beraten. Ab 300 Mitar-

beitenden sogar ohne eine ndhere Verianrung

mit dem Arbeitgeber.
§80 Abs.38 §1M BetrVG

Gerichtsbezirk Berlin
fordert das Unternehmen
inklusive Fristsetzung auf,

die fehlenden Informa-
tionen nachzureichen,
sowie alle weiteren
Umsetzungsschritte bis
zum Ende des
Informations- und
Beratungsprozesses

auszusetzen.
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Aufforderung

Der (Gesamt-)
Betriebsrat fordert
das Unternehmen

inklusive Fristsetzung
auf, die fehlenden
Informationen nachzu-
reichen und bis dahin
alle weiteren Uber-

legungen auszusetzen.

"

Einigungsstelle

Der Betriebsrat gibt direkt
an, dass andernfalls der
WA zum Erlangen der Infor-
mationen die Einigungs-
stelle anrufen wird.

L §109 BetrVG

Klage

In Unternehmen ohne WA
gibt es fur den (Gesamt-)
Betriebsrat nur die Moéglich-
keit, das Informationsrecht
gerichtlich durchzusetzen.
8§80 Abs. 2 BetrVG
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FRA“GEN AN DAS UNTERNEHMEN ZUR
EINFUHRUNG DIGITALER TECHNOLOGIEN

PLANUNGSSTAND ZU SOFTWARE ODER T
ECHNISCHEN
(KURZ: NEUE TECHNIK) HILFSMITTELN

- Welche Schritte wurden bereits im Zuge der Planungen untern ?
W§Iche weiteren Schritte sind bis zu welchem Datum geplant? s

. Bei we.lchen Tatigkeiten assistiert das System den Beschpdf’rig.’ren"
l//Vonn ist es das System, (.:Ias den Beschaftigten Aufgaben zu’reilf’.;

. Verwendet das System einen selbstlernenden Algorithmus?

AUSWIRKUNGEN DER NEUEN TECHNIK AUF DIE TATIGKEIT DER BESCHAFTIGTEN
(QUALIFIZIERUNG / DEQUALIFIZIERUNG)

1. In welchen Arbeitssituationen und wodurch kénnen Beschaftigte weniger /mehr
selbst entscheiden, wie sie ihre Arbeit erledigen (Reihenfolge, Art und Weise)?
2. Welche Tatigkeiten fuhren Beschaftigte h&ufiger / seltener aus, die planend,
kontrollierend oder ausfihrend sind? Werden Tétigkeiten der FUhrungskrafte ersetzt?
3. Wann und wodurch wird der Einsatz unterschiedlicher Anforderungen (an Psyche und
Kérper), Fahigkeiten und Kenntnisse geférdert/verringert? \\
4. Wann und wodurch werden bestehende Qualifikationen und Fahigkeiten von
Beschaftigten entwertet? Wann ben&tigen Beschdaftigte zusatzliche Qualifizierung?
5. Wann und wodurch veréndert sich die Zusammenarbeit zwischen den Beschaftigten?
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AUSWIRKUNGEN DER NEUEN TECHNIK AUF DIE ART DER BESCHAFTIGUNG

1. Wirddi . .
ird die Austauschbarkeit von Beschdaftigten geférdert - etwa durch Fremdvergabe /Outsourcing

Befri . g
ristungen, geringer qualifiziertes Personal oder Verlagerung von Arbeitsbereichen/ Offshoring?
ing?

AUSWIRKUNGEN DER NEUEN TECHNIK AUF DIE ARBEITSZEIT
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1. Verdndern sich bestehende Arbeitszeitregelungen (z.B. detaillierte Steuerung
der Arbeitszeit vs. flexible Gestaltung durch Mitarbeitende)?
2. Werden Modelle Kapazitatsorientierter Arbeitszeit (KAPOVAZ; Arbeitszeit variabel
und flexibel, entsprechend Arbeitsanfall) geférdert?
3. Wird die zeitliche Entgrenzung von Arbeit geférdert - etwa durch eine Verdnderung
des Arbeitsortes oder der individuellen Planbarkeit der Lage und Davuer der Arbeitszeit?

AUSWIRKUNGEN DER NEUEN TECHNIK
VERHALTENSKONTROLLE UND ABHﬁNGIGAKuEI:T

1. 1\L/i\(/;r(:s\(:/ve-:;:eegangemessene L{nd qusr'eichende Informationen iber die Funk-
fons er neuen Tgchmk und die Verarbeitung von Beschdaftigtendaten
X \Aclerel’rgesfell’r und das Einversténdnis der Beschaftigten eingeholt?
. Le?srjrz:gscjrx?;ieurrjvf;rir;’;]elzzfufzf C(“i neue Technik Arbeitsvorgaben, die als
nnen (etwa: Vi isi i
3. In welchen Arbeitssituationen wird perr\r/:::zlrluifsrllizgc\;ggir\?:rlTsyfirl?r'?ben)?
Wann verandert die neue Technik selbst die Vorgabewerte? e

AUSWIRKUNGEN DER NEUEN TECHNIK AUF DEN ARBEITSSCHUTZ

Wann und wodurch nimmt das Arbeitstempo zu/ab?
. Hat die neue Technik vorrangig Auswirkungen auf Routinetatigkeiten?
Welche nicht-wertschépfenden Tatigkeiten werden reduziert?
3. Wann und wodurch wird es Beschaftigten erleichtert/erschwert,
kurzfristig den Arbeitsplatz zu verlassen?
4. Wann und wodurch wird es Beschaftigten erleichtert/erschwert,
Pausen und Arbeitsunterbrechungen selbst zu gestalten?
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STIMMEN ZUR DIGITALEN
TRANSFORMATION IM EINZELHANDEL

N
SQChVErsﬁjndiger fur Bet

Abfe”ungen ab
eb
werden sollte gebaut

»Man kann die Nutzung digitaler Technologien immer
stoppen. Man kann sich einsetzen und es ist nie zu spat,
ich sage immer: ,,Rechte kann man auch im Nachhinein

immer einholen®. Denn Arbeitgeber sind mittlerweile fast
Uberall gleich, die geben die Information erst spdter und
dann muss man auch spéater reagieren, auch wenn es
dann natirlich schwieriger ist.*

Gesamtbetriebsratin, Einzelhandel

,Vor Einfihrung der
RFID-Technologie mussten wir uns als '
Betriebsrat erst einmal einen Uberblick tber die
geplanten Veranderungen verschaffen. Uns wur'de ,
gesagt, RFID vereinfache die Inventur — was auch s’rlmn'\ .
Doch durch den Sachversténdigen wurde schnell klar:
Die Vernetzung von RFID mit Apps und Kossen—Soﬁ‘v‘vore
kann Verhaltenskontrolle und den Wegfall von Kcs§|er—
und Beratungstatigkeit bedeuten. Da wurden wir
hellhérig und sind in die Verhandlung
gegangen.”

,Esist wichtig, sich nicht von
irgendwelchen technischen
Debatten einschiichtern zu lassen.

v digitaler Transformationim Einzelhandel
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Mehr Informationen: Arbeitshilfen fir Betriebsrate: Quelle Fragenkatalog (S. 3):
Ihr wollt selbst aktiv werden und eigene Konzepte «Lerch, Sascha/Warczinski, Katharina (2021): Betriebsdnderungen. Interview mit Heiner Kéhnen, Mitarbeiter bei
oder sogar eine politische Kampagne zu eurem Store Antworten fur die Praxis, 3. Auflage. Verlag Vahlen. TIE Global und im Projekt ,ver.di verbindet!“
der Zukunft erarbeiten? *Schwarzbach, Marcus (2020): Arbeitsplatze sichern - Positives Krisenmanagement.
Wendet euch an ver.di: www.handel.verdi.de Wie Personalrat und Betriebsrat Arbeitsplatze starken. Walhalla Verlag. Gestaltung: Béla Meiers & Sophia Stoewer

Projekttrager: In Kooperation mit:

Senatsverwaltung

i gt e BERLIN i . L
und Sozicles PTION , .
Das Projekt ,, Joboption Berlin“ wird aus Mitteln der Senats- BERLIN Arbe ItG ESta Ite n ﬁ &

verwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales geférdert.
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