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Gute Arbeit durch Tagesreinigung
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Abstract

Gute Arbeit im dffentlichen Auftrag zu stirken, ist das Ziel, das mit der Einfiihrung
von Tagesreinigung in Berliner Schulen und offentlichen Verwaltungen verfolgt wird.
Die Erkenntnisse, die im Rahmen des vom Land Berlin geforderten Projektes Jobop-
tion Berlin gewonnen wurden, zeigen, dass funktionieren kann, was viele zundchst
fiir nicht machbar halten. Tagesreinigung macht die Arbeit attraktiver, sie verbessert
die Sauberkeit und fordert die soziale Integration am Arbeitsplatz. Tagesreinigung
erleichtert die Vereinbarkeit von Arbeit mit Privatem, insbesondere fiir Frauen, die
vor allem in der Unterhaltsreinigung die Mehrheit ausmachen. Sie mindert gesund-
heitliche Risiken, die mit Nacht- und Schichtarbeit und geteilten Diensten verbunden
sind.

Keywords: Gute Arbeit, Tagesreinigung, Arbeitszeit, geteilte Dienste, Gebdudereini-
gung

Einfithrung

Schon seit langer Zeit werden die Beschiftigungsbedingungen in der Branche der Gebauderei-
nigung als belastend und unattraktiv beschrieben. Dies gilt ganz besonders fiir die sogenannte
Unterhaltsreinigung, also die wiederkehrende, meist tdgliche gewerbliche Reinigung iiberall
dort, wo Menschen sich authalten. Hier arbeiten Reinigungskrifte sehr hédufig frith morgens
nachmittags oder abends in eher kurzen Arbeitseinsétzen, um als , Betriebs-Externe“ den tagli-
chen Betrieb an ihren Arbeitsorten nicht zu storen. Daher sind kleine Teilzeiten und Minijobs
sehr verbreitet, und die Beschiftigten haben Miihe, damit ihren Lebensunterhalt zu verdienen.
Dies gilt, obwohl es in der Branche einen in Deutschland allgemeinverbindlichen Tarifvertrag
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gibt. Sehr viele Reinigungskrifte sind auf ergédnzende Sozialleistungen oder weitere Reinigungs-
jobs angewiesen.

Das Konzept der Tagesreinigung sieht vor, dass die Unterhaltsreinigung wahrend des Tages
im laufenden Betrieb, also in Anwesenheit der Nutzer:innen durchgefiihrt wird. Schulen z.B.
werden hiernach wahrend des Schulbetriebs gereinigt, wenn Kinder, Jugendliche und Schul-
personal im Hause sind. Die Arbeit wird dergestalt organisiert, dass die Reinigungskrifte in
vollzeitnahen oder gar Vollzeitstellen ihre Arbeit wihrend {iblicher Arbeitszeiten verrichten.
Das ermdglicht ihnen hohere Einkommen in einem Anstellungsverhiltnis und eine bessere
Vereinbarkeit von Arbeits- und Privatleben. Die Tagesreinigung ist Teil des taglichen Be-
triebsablaufes und Reinigungskrifte gehéren zum Team des Hauses.>

Das Land Berlin verfolgt das Ziel, gute Arbeit im 6ffentlichen Einflussbereich zu starken.
Um dies zu erreichen, wurde im Rahmen des Projektes Joboption Berlin® ein regelmifliger
Fachaustausch zur Tagesreinigung zwischen den die Gebdudereinigung beauftragenden Berli-
ner Bezirksamter initiiert und moderiert. Einige Bezirksverwaltungen haben die Idee der Ta-
gesreinigung aufgegriffen und zunichst in Modellprojekten Tagesreinigung, z.T. als zusétzliche
Tagesdienste in Verwaltungsgebauden und Schulen eingefiihrt.

Die gewonnenen Erkenntnisse und Erfahrungen zur praktischen Umsetzung der Tagesrei-
nigung wurden in die regelmafligen Fachrunden mit den Bezirksdmtern eingebracht und dis-
kutiert. Aber auch die Frage, wie iiber die offentliche Vergabe Einfluss genommen werden
kann, um sogenannte Schlechtleistung zu vermeiden, war ein wiederkehrendes Diskussions-
thema und wichtiges Anliegen der Verwaltungsvertreter:innen. Dass die ungeniigende Reini-
gungsleistung vor allem auf die sehr belastenden Arbeitsbedingungen der Reinigungskrifte zu-
riickgeht, war allen deutlich bewusst. Insofern wurde die Tagesreinigung als willkommener
Weg gesehen, beides miteinander zu verbinden: die Verbesserung der Reinigungsleistung mit
der Verbesserung der Arbeitsbedingungen.

Der vorliegende Beitrag schildert die Praxiserfahrungen mit der Tagesreinigung, iiber die in
die Fachrunden berichtet wurde, ergdanzt durch Erkenntnisse, die in zusitzlichen Interviews
und Vor-Ort-Besuchen gemacht werden konnten. Auflierdem werden Diskussionspunkte und
Vorschlage aus den Fachrunden zur Stirkung guter Arbeit im Rahmen der offentlichen Aus-
schreibung von Reinigungsleistung wiedergegeben.

Erste gelungene Beispiele fiir Tagesreinigung konnten, wie sich zeigte, die zunédchst erheb-
lichen Zweifel an der praktischen Durchfithrbarkeit ausrdumen. Die im Jahr 2020 durch die
Covid-19-Pandemie zwingend gewordene zusitzliche Reinigung am Tage, die in kurzen Ar-
beitseinsitzen durchgefiithrt wurde, trug auflerdem dazu bei, dass plotzlich moglich war, was
vorher undenkbar erschien: die Anwesenheit von Reinigungskriften in den Schulen wahrend
des Betriebs. Die zunéchst vordringliche Frage nach der Durchfiihrbarkeit der Tagesreinigung
wurde abgelost durch die Frage nach den moglichen Mehrkosten. Inwieweit jedoch Tagesrei-
nigung teurer ist als herkdmmliche Reinigung, ist umstritten. Hierzu bedarf es weiterer Pra-
xiserfahrungen und Uberlegungen.

2 Dies gilt unabhingig davon, ob es sich dabei um Eigen- oder Fremdreinigung handelt.

3 Auf der Webseite des Projektes sind Dokumentationen der Fachrunden abrufbar unter http://www.joboption-berlin.de

. Das Teilprojekt ,,Gute Arbeit in der Tagesreinigung“ wurde 2018 begonnen. Das Modellprojekt Joboption Berlin wird aus

Mitteln der Berliner Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales geférdert.
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Arbeitszeit in der Gebaudereinigung in mehrfacher Hinsicht belastend

Auslagerung an die Randzeiten des Tages und Druck auf die Personalkosten

Seit den 70er und verstérkt in den 90er Jahren des vergangenen Jahrhunderts wurde die Unter-
haltsreinigung 6ffentlicher Gebdude immer mehr ausgelagert und damit die Eigenreinigung auf
die sogenannte Fremdreinigung umgestellt. Durch die Auslagerung wandelte sich die Reini-
gung, die vorher von beim Bezirk angestellten Beschiftigten erledigt wurde, zu einer ,einge-
kauften Dienstleistung®, die von drauflen erbracht wird. So wurden die Reinigungskrifte quasi
»betriebsfremd® und die Reinigungsarbeiten wurden mehr und mehr an die Randzeiten des
Tages verlagert. Ublich sind heute beispielsweise in Schulen Arbeitszeiten morgens friith zwi-
schen 05:00 Uhr und 09:00 Uhr und nachmittags ab 15:30 Uhr bis zum Abend um 22:00 Uhr.

Durch die Auslagerung obliegt das Personalmanagement der Reinigungskrifte fortan pri-
vaten Unternehmen, und fiir ehemals durch Tarifvertrage des 6ffentlichen Dienstes geschiitzte
Beschiftigte haben sich die Rahmenbedingungen gedndert. Anforderungen und Qualifikatio-
nen, die im offentlichen Dienst fiir Beschaftigte galten, gelten nun immer weniger, und beauf-
tragte Unternehmen kénnen das Qualifikationsniveau und weitere Standards ungehindert min-
dern, um Kosten zu senken. Der aktuelle Niedrigpreiswettbewerb von Unternehmen um 6f-
fentliche Reinigungsauftriage fithrt zu hohem Druck auf die Personalkosten (ArbeitGestalten
GmbH 2017: 8). Die Folgen sind Flachenleistungsverdichtungen, die mit Zeitdruck und Ar-
beitshetze fiir Beschiftigte verbunden sind. Reinigungskrifte miissen dieselbe Leistung in im-
mer weniger Zeit erbringen.

Arbeitszeit fragmentiert

Besonders in der reguldren Unterhaltsreinigung arbeiten Reinigungskrifte meistens aufSerhalb
der iiblichen Arbeitszeiten, haufig in geteilten Diensten frith morgens, nachmittags und abends
auflerhalb der Betriebszeiten der Objekte. Nachtarbeit wird vermieden, um keine Nachtzu-
schlige zahlen zu miissen.* Diese jeweils kurzen Arbeitseinsitze werden in der Branche bevor-
zugt durch geteilte Dienst, kleine Teilzeitbeschiftigung oder geringtiigige Beschaftigung (Mi-
nijob) abgedeckt, um zu vermeiden, dass Wegezeiten der Reinigungskrifte zwischen den Ar-
beitseinsitzen in verschiedenen Objekten bezahlt werden miissen. Unternehmen bevorzugen
Beschiftigte mit geringen Stundenkontingenten, die idealerweise in der Néhe des Objektes
wohnen.

Flichenleistungsverdichtung und hoher Zeitdruck

Die Flachenleistung - die Reinigungsleistung pro Quadratmeter Flache - ist eine Grofle aus der
Angebotserstellung von Reinigungsbetrieben fiir Ausschreibungen, mit der sich die Reini-
gungsleistung messen lésst. Je nach Beschaffenheit und Zugéinglichkeit der Fliche sowie Aus-

* Zwischen 22:00 Uhr und 05:00 Uhr miissen laut dem in Deutschland allgemeinverbindlich erklirtem Ent-
gelttarifvertrag entsprechend Nachtzuschlage gezahlt werden.
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stattung, Nutzungsart und -hédufigkeit werden Preise kalkuliert, in die neben unternehmensbe-
zogenen Kosten die jeweils notwendige Arbeitszeit fiir die Reinigung einflief3t (ArbeitGestalten
GmbH 2017: 8). Flachenleistungsverdichtung bedeutet schlicht: weniger Zeit fiir die Reinigung
derselben Flache. Die kalkulierte Arbeitszeit wird verkiirzt, der Preis sinkt, der Zeitdruck fiir
die Reinigungskrifte nimmt zu, die Qualitit der Leistung leidet. Gegen die Flichenleistungs-
verdichtung startete die Industriegewerkschaft Bauen- Agrar-Umwelt gemeinsam mit der RAL-

« 6

Giitegemeinschaft Gebdudereinigung e.V.> 2010 die Kampagne ,,Sauberkeit braucht ihre Zeit®.

Unrealistische Flichenleistungen in den Angeboten bei dffentlichen Ausschreibungen

Innerhalb einer Ausschreibung kénnen von den Reinigungsbetrieben angebotene Flidchenleis-
tungen, d.h. die zu reinigenden Quadratmeter je Arbeitsstunde, erheblich variieren. Nicht un-
gewohnlich ist ein Dreifaches an Quadratmetern je Arbeitsstunde in einem Angebot im Ver-
gleich zu einem anderen (Eigenstetter Jahn Langhoff Luven Wallmeier 2016: 64). Dabei wird
unter Umstdnden unrealistisch kalkuliert, um einen giinstigeren Preis bieten zu kénnen. Den
Beschiftigten wird in der Folge ein enormes Arbeitspensum aufgebiirdet, so dass sie beispiels-
weise 200 Quadratmeter Treppe in einer Stunde zu reinigen haben, was etwa 260 Treppenstufen
oder dreizehn Etagen entspricht (Biittner 2014).

Um die angebotene Fliachenleistung bewerten zu konnen, empfehlen Expert:innen, objekt-
bezogene Leistungskennziffern selbst zu ermitteln bzw. 6tfentlich bestellte und vereidigte Sach-
verstindige hinzuzuziehen. Die RAL-Giitegemeinschaft bietet zum Beispiel mit ihrem Merk-
blatt ,Empfehlung zur Ermittlung von Leistungszahlen in der Gebaudereinigung® eine Hand-
lungshilfe fiir Vergabestellen (Giitegemeinschaft Gebaudereinigung e.V. 2020). Auch der Bun-
desverband der Gebaudedienstleister bietet einen Katalog mit Leistungskennziffern.” Diese
konnen dann der Ausschreibung zu Grunde gelegt werden, und Bieter miissen dann entspre-
chend dieser Kennziffern Arbeitsstunden der Reinigungskrifte kalkulieren.®

Korperliche und psychische Belastungen stark

Eine Untersuchung der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) hat schon
2010 gezeigt, dass Arbeits- und Zeitdruck von Beschiftigten in der Gebdudereinigung als belas-
tend geschildert werden. Dies hat in den vergangenen Jahren signifikant zugenommen (Rau
Gebele Moring Rosler 2010; Millmann 2014). ,,Einen 8-Stundentag hélt niemand durch® - eine
hiufig gehorte Aussage auch von Unternehmensvertreter:innen der Branche.

> Die RAL Giitegemeinschaft Gebdudereinigung e.V. ist ein Zusammenschluss von Unternehmen, der fiir die
Gebéudereinigung Qualititsstandards entwickelt und nach Unternehmenspriifungen entsprechend Giitezeichen

vergibt, siche www.gggr.de.
¢ www.sauberkeit-braucht-zeit.de

7 Online abrufbar unter https://www.die-gebaeudedienstleister.de/fileadmin/user upload/Auftraggeber/Broschuere Leis-

tungskennziffern.pdf
8 Ob diese dann tatsdchlich geleistet werden miissen, ist jedoch eine zweite Frage, denn in aller Regel werden in der 6ffent-

lichen Beauftragung der Reinigung in Berlin Werkvertrage vergeben, die fiir die Auftraggeber keinen Anspruch auf eine be-

stimmte Zahl von Reinigungsstunden begriinden.


http://www.gggr.de/
http://www.sauberkeit-braucht-zeit.de/
https://www.die-gebaeudedienstleister.de/fileadmin/user_upload/Auftraggeber/Broschuere_Leistungskennziffern.pdf
https://www.die-gebaeudedienstleister.de/fileadmin/user_upload/Auftraggeber/Broschuere_Leistungskennziffern.pdf
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Hinzu kommt Eintonigkeit, geistige Unterforderung und geringer Handlungsspielraum bei
der Organisation der eigenen Tatigkeit. Nach einer Untersuchung der Hans-Bockler-Stiftung
von 2016 haben im Vergleich zu anderen Berufsgruppen besonders Reinigungskrifte stindig
wiederkehrende Arbeitsvorgidnge und vorgegebene Stiickzahlen bzw. Leistung nach Zeit (Ei-
genstetter et al. 2016: 27).

Im Rahmen der Kampagne ,,Gesunde Arbeitsplatze entlasten Dich!“ der Européischen Agentur
tir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (EU-OSHA) wurde der Zusammenhang
von Ursachen fiir Erkrankungen und Arbeitszeiten in der Gebdudereinigung am 15.06.2021,
am internationalen Tag der Gebaudereinigung in Wien diskutiert.’

Zentral erwiesen sich hierbei drei besonders belastende Aspekte der in dieser Branche iiblichen
Arbeitszeiten:

. Der Zeitdruck bzw. die Arbeitshetze
. Arbeit an den Randzeiten des Tages
. Geteilte Dienste

Offentliche Beauftragung von Reinigung soll gute Arbeit stirken

Das Land Berlin hat sich auch in der aktuellen Legislatur das Ziel gesetzt, gute Arbeit im 6ffent-
lichen Auftrag zu stiarken (Zukunftshauptstadt Berlin. Koalitionsvertrag 2021 - 2026). Dies be-
zieht sich im Bereich der offentlichen Beschaffung nicht nur auf Lieferketten von eingekauften
Produkten oder deren fairen Handel sondern auch auf beauftragte vor Ort zu erbringende
Dienstleistungen.

Seit 2014 ist mit der Einfithrung der EU-Richtlinie iiber die 6ffentliche Auftragsvergabe die
Einbeziehung sozialer Aspekte nicht mehr ,vergabefremd®.'* Zudem eroffnen das 2019 revi-
dierte EU-Entsenderecht und Anderungen in der Rechtsprechung des Europiischen Gerichts-
hofes neue Moglichkeiten, Vergabemindestlohne und Tariftreue als Vergabekriterien anzu-
wenden (Wilhaus 2017: 174).

Entsprechend gilt neben Kernbestimmungen des Berliner Vergabegesetzes zur Einhaltung
der ILO Kernarbeitsnorm, der Frauenforderung etc. und der Verpflichtung zur Zahlung des
Vergabemindestlohnes'! seit 2020 nun auch die Verpflichtung zur Tariftreue. Danach werden
offentliche Auftrige nur noch an Bieter vergeben, die sich verpflichten, ihren Beschiftigten bei
der Auftragsausfithrung mindestens die Entlohnung nach den Regelungen des Tarifvertrags zu
zahlen, der im Land Berlin auf das entsprechende Gewerbe anwendbar ist.'?

Weitreichendere Vorgaben zur Stirkung Guter Arbeit bei der 6ffentlichen Vergabe, bei-
spielsweise eine Beschrankung des Einsatzes geringfiigig Beschiftigter oder von Leiharbeitneh-
mer:innen sowie befristet Beschiftigter bei der Auftragsausfithrung oder auch die Verpflich-
tung zu betrieblichem Gesundheitsmanagement, sind auf dieser Grundlage nicht méglich.

? Bei der Veranstaltung ,,Ein Tag fiir die Sichtbarkeit - Tag der Gebdudereinigung“ wurden Arbeitszeitmodelle und Best-
Practice-Beispiele am 15.06.2021 in Wien diskutiert.

10 Richtlinie 2014/24/EU des europiischen Parlaments und des Rates vom 26. Februar 2014 iiber die 6ffentliche Auftrags-
vergabe.

1'Tm Mai 2022 12,50 Euro

12§ 9 Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 Berliner Ausschreibungs- und Vergabegesetzes (BerlAVG) (online).
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In den Fachrunden mit den Vergabeverantwortlichen der Bezirksverwaltungen, die die Ge-
bdudereinigung beauftragen, und im Austausch mit der Berliner Gebdudereiniger-Innung wur-
den Vorgehensweisen in der Vergabe erarbeitet und diskutiert, die einer ungebremsten Fla-
chenleistungsverdichtung und damit der Arbeitshetze entgegenwirken kénnen. Hintergrund
dieser Uberlegungen war die von allen Verwaltungsvertreter:innen geteilte Einschitzung, dass
die mangelnde Reinigungsqualitét ursachlich mit den belastenden Arbeitsbedingungen der Rei-
nigungskrifte zusammenhangt, allen voran die wenige Zeit, die ihnen fiir die Reinigung zur
Verfiigung steht. Die folgenden Vorschlige dienen der Verbesserung der Reinigungsleistung
und gleichzeitig einer Verbesserung der Beschiftigungsbedingungen fiir Reinigungskrifte.

Verbesserte Kommunikation stdrkt gute Zusammenarbeit.

. In Schulen: Festlegung der Kommunikationswege zwischen Schule und Objektlei-
tung/Vorarbeiter:in bei Unterrichtsausfall und sich dadurch 6ffnende Zeitfenster fiir die Reini-
gung. Ein Beispiel wire ein wochentlicher Jour Fixe mit Hausmeister und Objektleitung im
Objekt zur Kontrolle. Wie auch in Biirodienstgebduden erleichtert dies die Reinigung auch
wiéhrend der Betriebszeiten und stirkt die Eigenverantwortung des Personals in Schulen und
Biirodienstgebduden, die dann wertschédtzender mit dem Thema Reinigung und pfleglicher mit
der Umgebung umgehen.

. Festlegung von Anwesenheitsstunden fiir Objektleitungen im Objekt bzw. eines ver-
bindlichen Kontrollsystems als eigener kalkulierter Position im Angebot.

Dies erleichtert die Kommunikation zwischen Hausmeistern und Dienstleistern und ermog-
licht es, Dienstleister auf {ibergrofie Belastungen fiir die Reinigungskrifte hinzuweisen.

Kontrollierte Flichenleistung bremst Fldichenleistungsverdichtung und Zeitdruck.

. Die Reinigungsstunden sollen iiber dienstvertragliche Regelungen festgelegt werden.
Auf dieser Grundlage konnen Auftraggeber Reinigungsstunden ,einfordern® und so u.U. ver-
hindern, dass Reinigungskrifte dieselbe Leistung in immer weniger Zeit erbringen miissen (Fla-
chenleistungsverdichtung).

. Die Gewichtung von Qualititsmerkmalen in der Vergabe bremst den Niedrigpreiswett-
bewerb der Bieter und steigert die Qualitit der Angebote."

. Anforderung an Bieter zur Erstellung eines Qualitdtsmesssystems als Kontrollmecha-
nismus. Dies dient der friithzeitigen Feststellung von Reinigungsméngeln, die etwa auf Arbeits-
hetze zuriickgehen.

. Vorgabe einer maximalen Quadratmeterzahl je Stunde bezogen auf priorisierte Raum-
gruppen (incl. kleiner Nebenleistungen wie Fensterbanke, Heizkorper etc.) bzw. die zwingende
Anwendung von gepriiften Leistungskennziffern.

. Vertragliche Festlegung eines Pools von frei verfiigbaren Reinigungsstunden je Objekt
fiir besondere Ereignisse (,,Mandvriermasse® fiir Veranstaltungen etc.) oder die unbiirokrati-
sche Beseitigung von Spontanverschmutzungen.

3 Dem Vorstand der Berliner Gebdudereiniger-Innung zufolge ist die Sparpolitik der offentlichen Haushalte eine der
Hauptursachen fiir die haufigen Reinigungsmiéngel in 6ffentlichen Gebduden. Aus seiner Sicht ist es kontraproduktiv, bei der

Vergabe allein den Preis zu gewichten. So werde der Weg fiir Schlechtleistung und ,,Schlecht-Dienstleister” freigemacht.
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. Probereinigung nach Einreichung des Angebotes, um zu priifen, wie realistisch die an-
gegebenen Leistungswerte sind.

. Anforderungen an Bieter zur Darlegung ihres Ausfallmanagements fiir Krankheit und
Urlaubsregelungen.

Auf welche Weise entlastet Tagesreinigung?

Tagesreinigung kann die Arbeitszeiten der Beschiftigten ad hoc verbessern, wenn die Haupt-
arbeitszeit wiahrend des Tages zu iiblichen Betriebszeiten der Gebaude oder Anlagen stattfindet
und dies mit grofleren Tages-Stundenkontingenten verbunden wird, die Reinigungskraften ho-
here Einkommen ermoglichen. Auf diese Weise werden, wie spéter naher erldutert wird, alle
drei belastenden Aspekte der in der Gebaudereinigung {iblichen Arbeitszeiten adressiert.

Tagesreinigung heif3t: die Reinigungstatigkeit wihrend des Betriebs bzw. der Nutzungszeit
eines Gebdudes in Anwesenheit der Nutzer:innen zu {iblichen Arbeitszeiten. In den skandina-
vischen Lindern ist die Tagesreinigung verbreitet (Sardadvar 2019: 87). Hierzulande braucht es
Uberzeugungskraft, denn die Begegnung mit Reinigungspersonal ist an vielen Orten unge-
wohnt und wird leicht als storend empfunden. Uberzeugen kann beispielsweise der Hinweis
aufin den Arbeitsbetrieb gut integrierte Tagesreinigung, wie sie in Pflegeheimen oder Kliniken,
selbst auf Intensivstationen, in Kreif3- oder Operationssalen iiblich ist.

Jedoch ein storungsfreier Ablauf der Tagesreinigung erfordert die Mitwirkung der Nut-
zer:innen der Gebdude und Einrichtungen, also der Beschiftigten in den 6ffentlichen Einrich-
tungen oder auch des Schulpersonals, der Eltern, der Schiilerschaft. Sie miissen eine gewisse
Offenheit gegeniiber dem Thema haben und es ist sinnvoll, sie auch schon im Vorfeld tiber die
Einfithrung und deren Vorteile zu informieren.

Auch Reinigungskrifte miissen unter Umstédnden von der Tagesreinigung tiberzeugt wer-
den. Sie, die es gewohnt sind, Revierplane allein und schnell ohne Hindernisse abzuarbeiten,
empfinden Kund:innen als storend bei der Arbeit. Viele bevorzugen sogar die Alleinarbeit (Bahl
2014: 121 und 274). Wird auf Tagesreinigung umgestellt, ist daher eine gute begleitende Kom-
munikation der Vorteile fiir alle Beteiligten zielfithrend. Daher sind nachfolgend die Argu-
mente aufgefiihrt, die fiir Tagesreinigung sprechen. Sie stammen aus den Bezirksfachrunden
sowie aus Recherchen zu Studien und anderen Projekten zur Tagesreinigung.

. Tagesreinigung ermdglicht umfangreichere Tagesstundenkontingente und damit ho-
here Monatseinkommen fiir Reinigungskrifte. Sozialversicherungspflichtige Beschiftigung
kann ausgebaut werden und Reinigungskrifte erwerben Anspriiche auf hohere gesetzliche Al-
tersrenten.

. Tagesreinigung bietet fiir Reinigungskrifte attraktivere Arbeitszeiten und eine bessere
Vereinbarkeit von Privatleben und Berufstatigkeit.

. Gesundheitliche Risiken, die mit Schichtarbeit und geteilten Diensten verbunden sind,
werden reduziert.

. Tagesreinigung wirkt hoher Arbeitsverdichtung (Flachenleistungsverdichtung s.o.) ent-
gegen. Die Erhohung der Reinigungsleistung je Arbeitsstunde kann am Tage in Anwesenheit
anderer nicht grenzenlos gesteigert werden. Die Reinigungskrifte haben mehr Zeit, wodurch
mehr Sauberkeit und eine verbesserte Arbeitsqualitét erreicht werden kann.
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. Durch attraktivere Arbeitszeiten wihrend des Tages finden Unternehmen leichter Per-
sonal.
. Tagesreinigung macht Reinigungskréfte und Reinigungsarbeit wieder sichtbar fiir die

Nutzer:innen und steigert damit deren Wertschdtzung sowohl fiir die Dienstleistung als auch
fiir den Beruf. Reinigungskrifte wiederum konnen als Teil des Teams die Bedeutung von Sau-
berkeit vermitteln, Nutzer:innen gehen infolgedessen pfleglicher mit der Umgebung um. Die
Zufriedenheit mit der Reinigungsleistung steigt und damit die Zahlungsbereitschaft der
Kund:innen.

. Tagesreinigung ermoglicht eine direkte Kommunikation zwischen Reinigungskriften
und Nutzer:innen, was die Anpassung der Arbeitsleistung an die Wiinsche der Kund:innen er-
leichtert. Der engere Kontakt zu den Reinigungskriften kann die Zahl der Reklamationen spiir-
bar senken.

. Tagesreinigung ermdglicht mehr soziale Kontakte. So konnen etwa Reinigungskrafte
mit wenig Deutschkenntnissen diese am Arbeitsplatz erweitern (Sardadvar 2021).

Berliner Projekte zur Tagesreinigung: Erkenntnisse und Erfahrungen

Tagesreinigung in Biirodienstgebduden

Schon 2018 begann der Berliner Bezirk Treptow-Kopenick ein Modellprojekt zur Tagesreini-
gung in vier Biirodienstgebauden. Dies erwies sich schnell als so erfolgreich, dass in weiteren
Biirodienstgebduden und in den Schulen des Bezirkes sukzessive die Tagesreinigung reguldr
eingefithrt wurde, in Schulen als zusétzlicher Tagesdienst neben der herkémmlichen Unter-
haltsreinigung nachmittags und abends.. Vor allem in den Schulen des Bezirks hatte es zuvor
besonders hdufig Reklamationen oder auch Vertragsauflosungen gegeben. Daher gab es eine
grofle Offenheit in der Verwaltung fiir neue Wege. Ziel war es, die Sauberkeit zu verbessern und
gleichzeitig gute Arbeit zu stirken.

Schritte der Einfiihrung der Tagesreinigung in Biirodienstgebduden in Treptow-Kopenick:

Den Auftakt bildete eine Befragung der Beschiftigten im Bezirksamt zur Tagesreinigung. Das
Ergebnis war mehrheitlich positiv. Damit war das Thema fiir die Beschiftigten im Bezirksamt
bekannt und weitere Schritte konnten eingeleitet werden.

Im zweiten Schritt wurden mit den jeweiligen Amtsleitungen Auftaktgesprache gefithrt und
diese fiir das Vorhaben gewonnen, das zunichst als Modellprojekt gestartet wurde.
. Anfang 2018 wurde die tageszeitliche Reinigung fiir vier Biirodienstgebdude in Adlers-
hof ausgeschrieben. Diese liegen raumlich nahe beieinander und haben die passende Grofe, so
dass sie von je einer Vollzeit- oder vollzeitnahen Reinigungskraft gereinigt werden kénnen.
. Nach anfinglichen Abstimmungsschwierigkeiten und Riickfragen funktionierte die ta-
geszeitliche Reinigung schlieflich effektiv.

Die Tagesreinigung bei Biirodienstgebauden war insbesondere bei Leistungsdmtern des So-
zialamtes mit Kundenverkehr ein grofler Erfolg. Die bisherige ,,Schlechtleistung® sei in diesen
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Amtern vollkommen verschwunden, berichteten die Vergabeverantwortlichen. Es wurden voll-
zeitnahe Stellen fiir die Reinigungskrifte geschaffen, die diese sehr gerne angenommen haben.
Herausforderungen:

. Sind Dienstgebdude raumlich kleinteilig und voneinander entfernt, ist die Organisation
der Tagesreinigung schwieriger. Mehrere kleinere Einsatzorte, die nahe beieinander liegen, bie-
ten eher die Moglichkeit, einen 6- bis 8-Stundentag fiir Reinigungskrifte zu schaffen.

. In Amtern, die mit sensiblen Daten umgehen, gibt es unter Umstinden Skepsis gegen-
tiber der Tagesreinigung. Das Verwaltungspersonal ist in aller Regel jedoch wihrend der Rei-
nigung anwesend und kann die Kontrolle tiber die Daten und Akten iibernehmen. Eine weitere
Absicherung bieten Unterweisungen und Verschwiegenheitserkldrungen.

. Bei Urlaubsvertretungen miisse von Seiten der Reinigungsfirma und des Bezirks sicher-
gestellt sein, dass Absprachen ordentlich iibergeben wiirden. Es liefle sich in die detaillierten
Ablaufe nicht so schnell hineinfinden, hierfiir seien besondere Vorkehrungen zu treffen, so be-
richteten die Vergabeverantwortlichen.

Wichtig war die gelungene Kommunikation schon im Vorfeld der Einfithrung. Die Beschaf-
tigten der Verwaltungen wurden durch die Befragung zur Tagesreinigung von Beginn an in den
Veranderungsprozess eingebunden. Einige sprachen sich gegen die Tagesreinigung aus, die
Mehrheit war jedoch dafiir.

Erfahrungen mit der Tagesreinigung im Rathaus des Bezirks Friedrichshain-Kreuzberg

Hilfreich kann auch sein, den Personalrat der Bezirksbeschiftigten vorab fiir die Tagesreini-
gung zu gewinnen und Vorteile darzulegen. Das zeigt die Erfahrung mit der Tagesreinigung im
Rathaus des Bezirks Friedrichshain-Kreuzberg. Dort wurde nach ersten Beschwerden der Per-
sonalrat einbezogen, wodurch sich die Akzeptanz fiir die Tagesreinigung bei den Beschiftigten
in den Biiros deutlich verbesserte, wie das dort beauftragte Reinigungsunternehmen berichtete.
Grundsitzlich missen fiir die Tagesreinigung Raumnutzungsplidne mit den Reinigungsarbeiten
koordiniert werden, d.h. der Revierplan der Reinigung muss auf die Raumnutzung abgestimmt
werden. Hierbei ist es sinnvoll, die Hausmeister:innen zu beteiligen, damit Unklarheiten schon
im Vorfeld geklirt werden kénnen. Zur Vermeidung von Konflikten bei spontaner Anderung
der Raumnutzung haben sich im Bezirksamt Reinigungsgutscheine fiir jeden Raum als hilfreich
erwiesen. Kann ein Raum nicht gereinigt werden, weil er spontan besetzt ist, kann eine Reini-
gungskarte angelegt werden, die dann ggf. der nachfolgenden Reinigungskraft weitergegeben
wird, damit die Reinigung spéter nachgeholt wird.

Um Mehrkosten durch vermehrte Wegezeiten im Gebdude zu begrenzen, hat das Unter-
nehmen die Miillentsorgung dergestalt reorganisiert, dass in den Biiros nur noch Papiermiill-
behilter stehen, wiahrend der Restmiill in den Teekiichen entsorgt wird. Vorher standen in den
Biiros je drei Miillbehilter (Papier-, Plastik- und Restmiill). Diese verdnderte Miillentsorgung
spart den Reinigungskriften viele Wege.
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Tagesreinigung in Schulen

Schulen betrachten die Reinigung als Dienstleistung ,,von auflen®, der sie sich wenig zuwenden
wollen oder konnen, es sei denn, sie haben eigene Initiativen zur Schulreinhaltung und Hygi-
ene. Tagesreinigung heif3t jedoch, dass sich Schulen und Verwaltungen der Reinigung in einem
gewissen Maf$ zuwenden miissen. Das ist neu und keineswegs selbstverstidndlich.

Schulen fiir das Thema Tagesreinigung zu interessieren, ist vergleichsweise einfach, wenn
sie mit ihrer aktuellen Reinigungssituation unzufrieden sind, wie dies seit Jahren in Berlin der
Fall ist. Sind Schulen jedoch nach langen problematischen Phasen mit der aktuellen Situation
endlich weitgehend zufrieden, fiirchten sie die Verdnderung des Status Quo aufgrund negativer
Erfahrungen in der Vergangenheit.

Die Verdnderung der Zeitfenster fiir die Reinigung ist insbesondere in Grundschulen im
gebundenen Ganztagsbetrieb, in dem Schiiler:innen und pddagogisches Personal die Schule oft
erst gegen 18 Uhr verlassen, vonseiten der Schulen schwer vorstellbar. Die entscheidende Frage
in Gesprachen dartiber lautete stets: Wann sollen die Klassenrdume gereinigt werden, wenn sie
bis nachmittags oder abends genutzt werden? Auch werden hiufig Turnhallen abends
noch bis 21:00 oder 22:00 Uhr von Vereinen genutzt. Reinigungskrifte, die am Nachmittag ge-
gen 15:30 Uhr mit der regularen Unterhaltsreinigung beginnen, saubern die Turnhallen dann
zuletzt oder sie werden morgens vor 7:00 Uhr gereinigt.

Schulleiter:innen, Lehrkrifte, Hausmeister:innen und padagogische Leiter:innen rechneten
in den Gespriachen auch mit Vorbehalten der Eltern, die die entstehende Rutschgefahr fiir ihre
Kinder nach einer Nassreinigung oder den unkontrollierten Zugang zu Reinigungschemikalien
fiirchten konnten.

Trotz aller Vorbehalte befiirworteten alle Gesprachspartner:innen in den Schulen oder Ver-
waltungen das Ziel der Guten Arbeit fiir Reinigungskrifte, weil ihnen deren belastende Arbeits-
bedingungen bewusst waren. Die Idee, dass man die Reinigungskrifte ,,im eigenen Hause“ per-
sonlich kennen und mit ihnen sprechen kann, wurde ebenso mehrheitlich begriift, denn dies
konne die Reinigungsarbeiten und die Sauberkeit nur verbessern, so die Erwartung.

Im Bezirk Treptow-K&penick wurde nach der erfolgreichen Tagesreinigung in Biirodienst-
gebduden auch in Schulen die Tagesreinigung eingefiithrt. Hierbei iibernahm der Tagesdienst
auch zusitzliche Aufgaben, die vorher gar nicht oder nur ansatzweise erfiillt worden waren,
etwa die Beseitigung von Spontanverschmutzungen oder, ganz wichtig, die zweite Reinigung
der Toiletten.

Die Erfahrungen zur Tagesreinigung in einer der weiterfithrenden Schulen des Bezirks wur-
den im iiberbezirklichen Fachaustausch présentiert (ArbeitGestalten GmbH 2020a). Der Zeit-
plan fiir die Reinigung wurde vom beauftragten Reinigungsunternehmen in Zusammenarbeit
mit dem Schulhausmeister entwickelt. Nach Auskunft des Bezirksamtes betrugen die Mehrkos-
ten fiir den Tagesdienst in Treptow-Kopenick je Schule und Monat im Bezirk 1.000 bis 1.500
Euro.

Abbildung Reinigungsplan
Dieser Zeitplan wurde anhand der Revierpline des Reinigungsunternehmens zusammenge-
stellt.
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: - Friih-  Tages-  Spdt-
Uhrzeit  Aufgabe Reinigung dienst  dienst  dienst
Vorbereitung
. . 06.00- .
Vor Unterrichtsbeginn Reinigungswagen,
08.00h
Turnhalle
Nebenrdume,
. 08.00- Eingangsbereich,
Uritasrichtabincicl 08.45h Verwaltungsrdume
(Schulleitung, Sekretariat)
o 08.45-
Friihe Pause 08.55 h
: 08.55-
Unterrichtshlock 2 09.40 h Wege/Flure
09.40-
Hofpause 10.00 h
10.00- Sanitdrrdume,
Unterrichtsblock 3 ) Verbrauchsmaterial
11.40h .
bestlcken
. 11.40-
Mittagspause 1215 h
Sanitdrrdume, Toiletten,
12.15- )
Verbrauchsmaterial
14.00 h .
bestlcken, Pause
Dienst-Uberlappung und
U s 14.00-  Ubergabe: gemeinsame
AerHiclitanids 15.00 h  Reinigung, Klassenrdume,
Treppenhaus,
15.00- KEas_senrﬁvur'neund
zweite Reinigung der
17.00 h S
Sanitdrrdume
Klassenrdume und
zweite Reinigung der
17.00- Sumturruumg,'!’ucher-
und Mopp-Reinigung
; 19.00 h i
Sportvereine, und EinrGumen des
Musikgruppen etc. Materials und Reinigungs-
wagens
19.00-  Flure und Treppenhduser
22.00h Sichtreinigung
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Die wesentliche Verdnderung in diesem Beispiel ist der Tagesdienst, der zusitzliche Aufga-
ben wie die zweite Reinigung der Sanitdrraume ausfiihrt, die vorher nicht Teil des Leistungs-
verzeichnisses waren. Die Arbeitsaufgaben des herkommlichen Nachmittags- und Abenddiens-
tes blieben fast unverandert. Der Tagesdienst erméglichte die Schaffung einer Stelle mit taglich
6,5 Arbeitsstunden, also einen Beschaftigungsumfang von 32,5 Wochenstunden fiir eine Reini-
gungskraft.

Es stellte sich in den Fachrunden immer wieder die Frage, in welchem Umfang Aufgaben
des Spatdienstes auch Vormittag oder mittags erledigt werden kdnnen. Wie lédsst sich das in
Schulen organisieren, in denen die Klassenrdume doch tagsiiber genutzt werden?

In einem Beispiel aus einer Schule des Bezirks Marzahn-Hellersdorf wurde schrittweise ein zu-
satzlicher Tagesdienst eingefithrt. Der Frithdienst in einer gebundenen Ganztagsschule in Hel-
lersdorf arbeitet von 10:00 Uhr bis 17:00 Uhr, der Spatdienst von 14:00 Uhr bis 20:00 Uhr.

Der Tagesdienst iibernimmt Aufgaben des Spitdienstes, sodass weniger attraktive Arbeits-
zeiten reduziert werden konnten. Durch eine gelungene Kommunikation zwischen Schulper-
sonal und Reinigungskriften konnten immer wieder Zeitfenster fiir die Klassenraumreinigung
genutzt werden. Als wichtig erwies sich auch hier, dass Reinigungspline fiir alle zuganglich und
verstandlich verfiigbar sind.

Die herkdommliche Unterhaltsreinigung am Nachmittag und Abend ldsst sich, so zeigen die
Beispiele, in Teilen in den Vormittag vorverlegen. Auch wenn die Reinigung der Klassenrdaume
nach wie vor nachmittags oder abends erfolgt, konnten reguldre Arbeitszeiten mit umfangrei-
cheren Wochenstundenumfingen geschaffen werden.

Einfiihrung der Tagesreinigung in Schulen: Erkenntnisse und Erfahrungen

Nachfolgende Punkte sollten bei der Einfithrung der Tagesreinigung an Schulen Beachtung fin-
den und sind sowohl fiir die Organisation der Tagesreinigung seitens der Unternehmen und
Schulen als auch fiir die beauftragende Verwaltung wichtig:

Kommunikation und Beteiligung im Vorfeld
Die Einfithrung der Tagesreinigung kann gelingen, wenn alle davon Betroffenen vorab infor-
miert oder gar in organisatorische Entscheidungen einbezogen werden, etwa die Schulhaus-
meister:innen bei der Aufstellung der Revierpldne der Reinigungsunternehmen. Die Erfahrun-
gen der Reinigungsunternehmen, der Schulvertreter:innen und Bezirksdmter haben gezeigt,
dass Tagesreinigung akzeptiert und respektiert wird, wenn den Beteiligten die Vorteile von An-
beginn bekannt gemacht und Mafinahmen transparent umgesetzt werden.

Aus Alleinarbeit wird Interaktionsarbeit — Verantwortung der Unternehmen
Wird am Tage gereinigt, miissen Reinigungskrifte mit den Nutzer:innen der Gebaude - aus
Sicht der Unternehmen sind das die Kund:innen - kommunizieren. Sie miissen dahingehend
regelméflig geschult werden, denn in aller Regel handelt es sich bei der herkémmlichen Unter-
haltsreinigung am Nachmittag, abends oder nachts in aller Regel um Alleinarbeit. Am Tage
wird die Alleinarbeit zur Interaktionsarbeit (Bohle 2020: 14). Die Reinigungskrafte miissen nun
mit Stérungen im Arbeitsablauf umgehen kénnen und eigenstindig Entscheidungen treffen.
Auch bendtigen sie entsprechende Sprachkenntnisse. Aus Unternehmenssicht miissen sie die
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»Sauberkeit als Produkt verkaufen® konnen. Unternehmen miissen ihre Beschiftigten zu Kom-
munikation schulen und tiber Entlohnung, mehr Zeit oder andere Gratifikation diesen Teil der
Arbeitsleistung anerkennen. Und Beschiftigte miissen die Kundschaft nicht als Storfaktor auf-
fassen, wie sie es aus der Alleinarbeit kennen, sondern als Teil ihrer Arbeit. Hilfreich ist hierbei
die professionelle Arbeitskleidung, so dass Reinigungskréfte zugeordnet werden konnen und
als professionelle Dienstleister:innen von anderen wertgeschatzt werden.

Verantwortung der Schulen

Wird am Tage gereinigt, so wird die Reinigung ein Teil des gesamten Schulgeschehens. Anders
als bisher wird sie erlebbar und organisatorisch auf die Raumnutzung abgestimmt. Darauf kon-
nen sich Schulen einstellen, indem sie, wie bereits gesagt, beispielsweise dafiir sorgen, dass Re-
vierpldne verstandlich gestaltet werden und fiir alle zugénglich sind. Lehrkrifte begriifien es,
wenn sie wissen, wann gereinigt wird. Schiiler:innen konnen an Reinigungstagen Stithle hoch-
stellen oder Kehrdienste iibernehmen. Das stirkt das Verantwortungsgefiihl der Schiiler:innen
und des Schulpersonals fiir Sauberkeit und Hygiene in der Schule und kann die Zusammenar-
beit mit den Reinigungskraften erheblich erleichtern.

Organisation: Was erleichtert die Tagesreinigung?
Eine Markierung an den Klassentiiren in der Schule kann anzeigen, an welchen Tagen der je-
weilige Klassenraum gereinigt wird, so dass sich Riume beispielsweise durch Stiihle hochstel-
len, Kehrdienste oder Miillentsorgung vorbereiten lassen.
Ein Einbahnstralensystem fiir den Weg zur Hof-Pause kann Zeitfenster fiir die Reinigung der
dann freien Flure und Treppenhéuser 6ftnen.

Fiir manch grofiere Bereiche steht, wenn sie am Tage gereinigt werden, nur ein kurzes Zeit-
fenster zur Verfiigung, etwa fiir Turnhallen. Diese miissen dann schnell und idealerweise durch
zwei Reinigungskrifte gereinigt werden. Uberlappen sich Tages- und Nachmittagsdienst, kann
die Turnhalle mittags statt frithmorgens vor 8:00 Uhr, wie es die tibliche Praxis ist, gereinigt
werden.

Fazit

Tagesreinigung starkt gute Arbeit, weil Beschiftigte in der Tagesreinigung mit hoheren Stun-
denumfiangen hohere Einkommen erzielen und familienfreundliche Arbeitszeiten haben. Ge-
teilte Dienste entfallen und auch der in der Branche verbreitete Zeitdruck kann in gewisser
Weise ausgebremst werden, wie die Erfahrungen zeigen. Wichtig ist, dass vollzeitnahe Stellen
oder Vollzeitstellen geschaffen werden.

Tagesreinigung kann gelingen, wenn Nutzer:innen der Einfiihrung offen begegnen. Deshalb
ist es zielfiihrend, wenn bei den Nutzer:innen 6ffentlicher Gebaude fiir die Vorteile und die
Bedeutung der Tagesreinigung geworben wird und sie dafiir gewonnen werden kénnen. Hierzu
ist Uberzeugungskraft notwendig. Die Berliner Erfahrungen zeigen, dass die Uberzeugung am
besten mit guten Praxisbeispielen gelingt, die zeigen, wie das gehen kann und dazu ermutigen,
auf Tagesreinigung zu setzen.
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Im Rahmen der Ausschreibungen gibt es Moglichkeiten zur Verbesserung der Reinigungs-
qualitét, die sich gleichzeitig positiv auf die Arbeitsbedingungen der Reinigungskrifte auswir-
ken. Allein die Anforderung hoherer Qualititsstandards bei den Leistungskennziffern und
Stundenverrechnungssétzen kann eine ungebremste Flichenleistungsverdichtung verhindern
und den Reinigungskréften damit mehr Zeit fiir die Reinigung zusichern. Ebenso kann die Ge-
wichtung von Schulungskonzepten und anspruchsvollen Qualitatspriifsystemen bei der
Vergabe die Leistung der Unternehmen steigern und sie dazu bringen, mehr in die Schulung
und Weiterbildung ihrer Beschiftigten zu investieren.

Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dass Tagesreinigung im Vergleich zu herkommlicher
Reinigung teurer sein kann. Dies ist jedoch umstritten und im Einzelfall unterschiedlich. Un-
abhingig davon hat sie fiir alle Beteiligten Vorteile und verbessert die Reinigungsqualitt. Vor
dem Hintergrund der wachsenden Schiiler:innenzahlen in Berlin und der Einfithrung des kos-
tenfreien Schulessens in Grundschulen sind erh6hte Mittel fiir die Schulreinigung gegenwirtig
tiberfillig. Die offentliche Hand konnte mithilfe der Tagesreinigung ihrer Gestaltungsaufgabe
zur Stirkung Guter Arbeit nachkommen und gleichzeitig die Reinigungsqualitat im offentli-
chen Auftrag steigern.
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