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Vorwort der Senatorin

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

die Corona-Krise hat unseren Blick dafur ge-
scharft, dass viele Menschen, die system-
relevante Tatigkeiten austben, schlecht bezahlt
werden und prekdr beschaftigt sind. Dies giltin
besonderem MaBe fur sogenannte Gigworker,
die ihre Dienstleistungen jenseits von klassi-
schen Beschdftigungsverhdltnissen erbringen.

Gigworker erhalten ihre Auftrdge via App und
erledigen diese, meist als Solo-Selbststdndi-
ge, in privaten Haushalten oder als Fahrerin-
nen und Fahrer auf den StraBen der Haupt-
stadt. Sie betreuen Kinder, pflegen dltere Men-
schen, reinigen und renovieren Wohnungen
und Hduser, liefern Essen oder Pakete. lhre
Auftrdge bekommen sie uber digitale Plattfor-
men vermittelt.

Nachdem im Rahmen des Berliner Projekts
,Joboption” bereits die Expertisen ,Der Job als
Gig” und ,Solo und Prekdr? Solo-Selbststén-
digkeit in Berlin” erarbeitet wurden, konzent-
riert sich die vorliegende Expertise auf Gigwork
im Bereich der Betreuung und Pflege. Die so-
genannte Care-Gigwork ist weit verbreitetf, im
6ffentlichen Raum und damit in der 6ffentli-
chen Wahrnehmung aber weniger prdsent als
z. B. Paket- oder Lieferservices. Care-Gigwork
antwortet auf eine Licke in der Versorgung,
die zuvor hdufig informell und unbezahlt von
Frauen geflllt wurde.

Zwar ist es positiv, wenn neue Beschéaftigungs-
felder entstehen und Betfreuung und Pflege
nicht mehr vorrangig unbezahlt und durch -
meist weibliche - Angehdrige erbracht werden
mussen. Die digitalen Plattformen fir soziale
Dienstleistungen bieten Geringqualifizierten
oder Menschen, die sich beruflich umorientie-
ren wollen, einen niedrigschwelligen Einstieg,
und Qualifizierte profitieren von der Flexibilitat
und Eigenstdndigkeit bei der Gestaltung ihrer
Arbeit. Dem gegenuber stehen jedoch niedrige
oder nicht-existenzsichernde Verdienste eines
Teils der Gigworker und die mangelnde sozial-
versicherungsrechtliche Absicherung der Solo-
Selbststndigen. Die Betreuungs- und Pflege-
dienstleistungen, die sie erbringen, werden zu
groBen Teilen aus den sozialen Sicherungs-
systemen bezahlt, also aus Beitrdgen aus
sozialversicherungspflichtiger Beschéaftigung.
Sie selbst erbringen ihre Arbeit hingegen hdufig
ohne Absicherung gegen Krankheit und Arbeits-
losigkeit oder Vorsorge fur das eigene Alter.

Der Bedarf an (semi-)professionellen Unter-
stltzungs- Betreuungs- und Pflegedienstleis-
fungen ist groB und wdchst kontinuierlich. Wie
wir als Gesellschaft die Betreuung und Pflege
unterstlitzungsbedurftiger Menschen organi-
sieren wollen, ist jedoch eine Frage, die wir
nicht nur aus der Perspektive der Unterstit-
zungsbedurftigen beantworten durfen, son-
dern, gerade mit Blick auf digital vermittelte
soziale Dienstleistungen, auch aus der Pers-
pektive von Dienstleisterinnen und Dienstleis-
tern. Deren Arbeitsbedingungen und soziale
Absicherung und die Qualitat der sozialen und
pflegerischen Versorgung missen zusammen
gedacht werden. Wenn digital vermittelte
Care-Dienstleistungen angesichts der stetig
wachsenden Nachfrage einen Beitrag zur pfle-
gerischen Versorgung leisten sollen, missen
wir die Frage beantworten, wie diese Erwerbs-
form im Sinne Guter Arbeit gestaltet und zu-
gleich die Qualitdt der Versorgung gewahrleis-
tet werden kann.

Die vorliegende Expertise soll hierzu einen
Beitrag leisten. Sie untersucht in Berlin aktive
Plattformen, geht der Motivation von solo-
selbststdndigen Gigworkern nach und be-
schreibt Gestaltungsfelder der sich wandeln-
den Arbeitswelt rund um die ,Gig Economy” im
Bereich sozialer Dienstleistungen. Zahlreiche
Berliner Expertinnen und Experten, Beschaf-
tigte sowie Vertreterinnen und Vertreter von
Berliner Plattformen fur Betfreuungs- und
Pflegedienstleistungen haben sich in Inter-
views und Workshops rege am Austausch zum
Thema Care-Gigwork beteiligt. Mit ihren Bei-
frégen und Diskussionen Uber die Bedingun-
gen der Erwerbsarbeit und die Méglichkeiten
zur Verankerung von Kriterien Guter Arbeit in
diesem Beschdftigungsfeld haben sie wesent-
lich zu dieser Veréffentlichung beigetragen.
Fur diese intensive Befeiligung bedanke ich
mich herzlich!

Ich wunsche lhnen eine anregende Lektlre
und freue mich auf den Austausch mit lhnen.

(e Sz et

Elke Breitenbach
Senatorin fir Integration, Arbeit und Soziales
von Berlin
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Summary

The “Joboption Berlin” project, run by Arbeit-
Gestalten and made possible by the support
of the Berlin Senate Department for Integrati-
on, Labour and Social Services, aims to in-
vestigate the service sector in cooperation
with representatives of both labour and busi-
ness, so as to enable both parties to reach
common ground and jointly identify oppor-
funities for establishing better working con-
ditions. In recent years, Berlin has become
one of Europe’s economic hotspots and home
to a large concentration of start-ups. This is
in no small measure thanks to the German
capital’s relative abundance of space, large
numbers of curious and open-minded consu-
mers and above all the cost of labour, which
is low in comparison with other German met-
ropolises. Yet Berlin is not a city of industry in
the traditional sense; instead, it can descri-
bed as a hub of new approaches to business
and service provision - much of which is
bound up with so-called gig work. Accor-
dingly, working conditions under the gig eco-
nomy are worth investigating more closely.
Out of all of Germany’s federal states, Berlin
has the largest number of what the Internati-
onal Labour Organisation (ILO) calls the “de-
pendently self-employed”: 11 percent of the
city’s work force work for someone else, yet
without the benefits and security entailed by
an employment contract. These are people
who work simply to ensure their own survival,
without employing anyone else in turn. While
20 percent of these individuals are arfists,
many of them provide services, ranging from
food and parcel delivery, through cleaning
services, to care for the elderly. The latter
group, namely care gig workers in Berlin,
forms the focus of this report.

There is very little quantitative data available
on how widespread gig work has become,
both in general and within the care sector in
particular. Nonetheless, the mere existence
of a large number of care-based start-ups
based in and providing services in Berlin sug-
gests that a great many care workers engage
in gig work. In light of this, this report looks at
the factors that motivate people to work in-
dependently via gig work platforms, rather
than seeking fixed employment with estab-
lished care and social service institutions. In
other words, the focus is not on quantifying
the extent to which people engage in this

kind of work, but rather on uncovering wor-
kers’ needs and motivations, and determi-
ning how new work may be organised in fu-
ture. In addition to general insights into the
gig economy, the full report provides more
detail on the types of platforms and fran-
chisors that act as intermediaries in the pro-
vision of elderly care. It also features a dis-
cussion of both the benefits and risks entailed
by care gig work, drawing on a variety of per-
spectives.

Thus far, the debate surrounding gig work in
general and in the care sector in particular
has predominantly taken place in English and
focussed on care platforms in the United
States. Though the research project descri-
bed in this report builds upon this discussion,
the focus here falls instead on the care sec-
tor in Berlin. Within the context of a general
shift towards new forms of work, the Berlin
Senate places great importance on safegu-
arding what the ILO calls “decent work”, while
taking into account the needs of both provi-
ders and receivers of care. Although the re-
port is written in German, with this Eng-
lish-language summary we hope to reach a
wider audience and communicate our fin-
dings to the infernational English-speaking
research community.

The report is structured as follows:

The first section starts with a clarification of
the terminology used throughout the rest of
the paper. “Gig work” is defined here as a kind
of self-employment or dependent self-em-
ployment based on work that is digitally me-
diated, but performed in person and on-site.
“Care gig work” in turn is used fo refer to gig
work within the social care sector, mainly
with respect to care for the elderly.

This is followed by a brief description of the
research process. Said process was specifi-
cally designed to incorporate the perspecti-
ves of a variety of different stakeholders, and
can be broken down into four stages. The first
stage consisted of background interviews
with representatives of social welfare associ-
ations, care support points (,Pflegestutz-
punkte), social care associations, temp
agencies and home care services. During the
second stage, profiles on a selection of care
gig platforms were monitored and analysed,
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and interviews were conducted with repre-
sentatives of said platforms. The third stage
centred on interviews with several care gig
workers, who were asked about their reasons
for choosing this kind of work and what they
perceive as its advantages and disadvanta-
ges. Finally, in February 2020, a workshop
was held in which all of the above stakehol-
ders could come together, share their per-
spectives on platforms and gig work in the
care sector, and uncover common ground
with respect to change and safeguarding of
decent work. The findings of the inferviews
and workshop are documented in sections
four fo six.

Section two describes the nature and chal-
lenges of care work in more detail, specifical-
ly within the context of Berlin. The aim of this
section is to explain the background against
which Berlin-based care platforms operate,
and to enable a better understanding of their
business models. Elderly care in Berlin has
heretofore been predominantly based on in-
formal care by (usually female) family mem-
bers. Formal care institutions, on the other
hand, often face staff shortages, as many
care workers find the working conditions in-
tolerable, and instead opt for alternative
forms of work - including part-time work, hy-
brid employment, temp work and self-emplo-
yment. This in furn puts the remaining em-
ployees under increased pressure. This exo-
dus of care workers from formal care
institutions is occurring at the same time as
certain broader demographic changes are ta-
king place, including a rise in the percentage
of elderly people in the general population,
and an increase in the number of women pur-
suing full-time careers (and thus no longer
able or willing to look after older relatives).
Furthermore, in an attempt not to lose more
qualified staff, formal care institutions tend
not to assign their care workers low-level
support tasks that are not profitable on their
own, such as cleaning or grocery shopping.
At the same time, certain broad legislative
reforms with respect to care provision (such
as PSG I, Il and III') mean that more people

1 The relevant reforms - so-called “Pflegestar-
kungsgesetze” - are explained in brief here: www.
bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-
von-a-z/p.html

now qualify for financial assistance for pro-
fessional care. All of these factors combined
have created a gap in the market, which is
being filled by care gig platforms.

In section three, the business models of the
platforms and franchisors that form part of
the study are described and categorised.
These can be subdivided into two types of
services. On the one hand, lean platforms for
gig work either charge people looking for care
workers a monthly subscription fee, or other-
wise tfake a percentage of care workers’ ear-
nings. The business models of care fran-
chisors, on the other hand, centre on the in-
house training their care workers undergo.
The majority of both of these kinds of ser-
vices deal exclusively with self-employed
care workers. The only two exceptions are
Betreut.de (the German branch of Care.com)
and Gigwork.de, both of which also allow care
workers to find fixed employment - yet since
these two sites are likely also extensively
used by self-employed care workers sear-
ching for one-time gigs, they were likewise
included in this study.

Sections four to six form the core of this re-
port. These three sections setf out the variety
of perspectives gleaned from the 20 inter-
views conducted over the course of the pro-
ject, starting with the views and concerns of
representatives of the formal care sector.
This includes their opinions on why so many
care workers choose fo work independently
(rather than for the formal institutions that
are in desperate need of their services). The
views of representatives of care gig plat-
forms are presented next, followed by the
crucially important perspectives of the care
workers themselves - or more precisely, one
care worker from each of the platforms and
care franchisors under investigation. Section
five presents the risks entailed by care gig
work as identified by the interviewees (irres-
pective of who the inferviewee in question
was). In section six the outcomes of the
workshop are discussed. The final section of
the report provides a general summary of all
findings and an overview of the risks and be-
nefits care gig intermediaries hold for both
care workers and those who make use of
their services.
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The interviews and workshop show that gig
work in the care sector can take one of two
distinct forms, depending on the level of qua-
lification of the care worker in question. For
highly qualified care workers, gig work provi-
des the freedom of choosing when and for
whom they want to work, and the opportunity
fo negotiate fair pay for their services. For
care workers whose qualifications consist in
either the in-house training provided by care
franchisors (for which the workers themsel-
ves have to pay), or personal experience ca-
ring for family members, gig work is usually
their primary source of income and is seen as
hard, necessary work.

Care gig work is not precarious per se: for
highly qualified nurses and care workers, it
provides the opportunity of escaping unfa-
vourable working condifions and attaining a
healthier work-life balance. Yet although both
highly qualified and less qualified care wor-
kers can be seen to benefit from the current
increased demand for care work in Berlin,
they do not enjoy the same level of security.
Whereas highly qualified care workers always
have the option of falling back on traditional
forms of employment within the formal care
sector, the same cannot be said for self-
frained or minimally qualified individuals.
However, interviewees from both groups
could be seen to massively underestimate
their personal level of risk in ferms of unfore-
seen emergencies or the sudden medium- or
long-term inability to work, be it as a result of
occupational illness or other factors.

The findings furthermore reveal scope for
shaping the nature of care gig work. Insofar
as individual federal states have the power fo
decide how national legislation is implemen-
ted at state level - such as the legally ens-
hrined right fo financial assistance for pro-
fessional care - they have the potential to
help determine the conditions under which
this kind of work takes place. Thus far, howe-
ver, this potential has not been realised with
respect to the situation of self-employed
care gig workers. At the same time, the inter-
views clearly show that this form of work is
already widespread, with many care workers
deliberately choosing gig work over other
forms of employment. Moreover, the services
of care gig workers are indispensable if the

increased demand for professional care is fo
be met. Consequently, efforts to establish
and safeguard decent work need fo take the-
se workers into account. The scope of social
insurance for gainful employment should be
widened to encompass this form of work as
well, and the intermediaries (i.e. care plat-
forms and franchisors) whose earnings are
ultimately based on the work of self-emplo-
yed care workers, should contribute to cover-
ing the costs of said insurance.

Whether gig work can and should be part of
the solution to provide care for the elderly re-
mains an open question, and one that merits
further discussion?. Given the realities of the
German care sector and the great demand for
affordable care, the number of care gig wor-
kers is not likely to decrease any time soon.
On the contrary, self-employment and gig
work in the care sector are set to become
even more widespread in future. In light of
this, both the national government and indi-
vidual federal states need to play a more ac-
tive part in shaping this kind of work - in par-
ticular so as to ensure that social insurance
covers all forms of gainful work, and to ensu-
re that those in need of care have access to
the services of professionals working under
decent conditions.

If you have any questions or would like to dis-
cuss this topic further, please feel free fo
contact the authors of the report at ArbeitGe-
stalten. It is also possible to request presen-
tations of the report in English, or to order
printed copies in German.

2 For further in-depth empirical research on (care)
gig work and decent work, please see the following
research projects, with which we closely cooperated
for the duration of our research: Platform labor at
www.platformlabor.net, Fairwork at www.fair.work and
PLUS at www.project-plus.eu. These projects follow a
comparatfive approach and examine said issues from a
European perspective, partly focussing on Berlin.
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1. Einfithrung

Was machen Sie, wenn Sie beruflich viel un-
terwegs sind, lhre Mutter aber immer mehr
Unterstutzung im Haushalt, beim Einkaufen
oder einfach Gesellschaft bendtigt? Diese
Frage stellen sich immer mehr Menschen, die
ihre Eltern gut versorgt wissen wollen, dies
jedoch aufgrund eigener Kinder und Berufs-
tatigkeit nicht selbst leisten kdnnen. Die Ge-
neration Infernet googelt ,Betreuung Eltern
Berlin” und wird findig. Selten werden ihnen
die Angebote der bekannten und etablierten
Trager der freien und privaten Wohlfahrts-
pflege angezeigt. Haufiger hingegen stoBen
sie auf zahlreiche Anzeigen, die von kommer-
ziellen Anbietern und Start-ups aus der
IT-Branche und der sogenannten New-Eco-
nomy stammen. Berlin ist die Stadf, in der
Start-ups gegrundet und deren Produkte am
Markt getestet werden.® In der Hauptstadt
treffen die wichtigsten ,Grinder-Ressourcen”
aufeinander:  Mitarbeiter*innen,  Kapital,
Netzwerk und Austausch.* Zahlreiche Start-
ups sind hier im Bereich ,Health Tech”, Pflege
und Care ansdssig. Sie bedienen u.a. die stei-
gende Nachfrage nach semi-professionellen
Pflege- und Betreuungsdienstleistungen tber
Plattformen.

Die intensiven WerbemaBnahmen der Start-
ups zielen auf zwei Gruppen ab. Zum einen
richtet sich die Werbung der Plattformen an
Angehorige, die Unterstitzung bei der Be-
tfreuung und Pflege ihrer Eltern oder GroBel-
tern suchen. Zum anderen werben die Start-
ups um Personen, die - in den meisten Fdallen
als Solo-Selbststindige - Dienstleistungen
im Bereich der Betreuung, der ,leichten Pfle-
ge“® und der Hausarbeit anbieten wollen. Die-
sen Arbeitskraften stellen sie flexible Ar-
beitszeiten und frei wdhlbare bzw. ,faire”
Stundenléhne in Aussicht.

Wer sind die sogenannten Gigworker, also die
Anbieter*innen dieser Dienstleistungen auf

3 Vgl. https://start-up-initiative.ey.com/wp-content/
uploads/2019/01/EY-Start-up-Barometer-Deutsch-
land-Januar-2019_long_DE.pdf, S. 25 und S. 27
(20.03.2020).

4 Vgl. ebd. sowie www.derbrutkasten.com/
careship-warum-die-wiener-founder-berlin-als-stand-
ort-waehlten/ (20.03.2020).

5 So der aktuelle Werbeslogan der Berliner
Plattform Careship.

den Plattformen? Warum finden diese Men-
schen die Erwerbsform Solo-Selbststéndig-
keit attraktiv? Wie gehen sie mit den Risiken
der Solo-Selbststadndigkeit um? Aufgrund
des groBen Pflegekrdftemangels in Deutsch-
land werden Menschen mit einem Berufs-
wunsch in der Pflege und Betreuung von
Pflegeheimen und ambulanten Diensten
hédnderingend gesucht: Sie kénnten ebenso
einer Erwerbsarbeit im pflegerischen Bereich
nachgehen, in der sie sichere Beschafti-
gungsverhdltnisse mit unterschiedlichen Ar-
beitszeitarrangements, Teilzeit und Vollzeit
vorfinden wurden, sowie gesetfzliche Lohn-
fortzahlung im Krankheitsfall, Urlaub, ar-
beitsrechtliche Begrenzungen der Arbeitszei-
ten sowie soziale Absicherung.

Inwiefern und warum Gigworker in sozialen
Dienstleistungen die plattformvermittelte Ar-
beit und Selbststandigkeit attraktiv finden,
ist eine zentrale Fragestellung dieser Experti-
se. Ein weiteres Augenmerk liegt auf den
Rahmenbedingungen der Erwerbsarbeit im
sozialen Dienstleistungssektor, die durch die
sogenannte ,Plattformékonomie” bzw. ,Gig
Economy” entsteht. Wie kobnnen auch fir die-
se Grundsd@tze Guter Arbeit gestaltet werden?
Nicht zuletzt wurde der Frage nachgegangen,
ob digital vermittelte Dienstleistung ange-
sichts der stetig wachsenden Nachfrage ei-
nen Beitrag zur pflegerischen Versorgung
leisten kann.
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Zwei Leerstellen in der Forschungslage bilden
den Ausgangspunkt dieser Expertise:

1. Nur wenige Studien, die Jobvermitt-
lungs- und Gigwork-Plattformen be-
tfrachten, inferessieren sich fur Ca-
re-Plattformen, d.h. Plattformen, die
gezielt die Betreuung von assistenz-
und unterstitzungsbedurftigen Men-
schen anbieten.®

2. Gleichzeitig gibt es zwar aktuell ein For-
schungsinteresse an Pflegearbeit, dem
Wandel der Pflegeberufe und den Um-
sténden, unter denen Care-Arbeit in
Deutschland erbracht wird. Allerdings
spielten bisher bei diesen Betrachtun-
gen Plattformen kaum eine Rolle.

Neben der Problematik guter Beschdfti-
gungsformen und -bedingungen fur Gigwor-
ker in der Assistenz, Pflege und Betreuung
ergeben sich Fragen nach dem Arbeitsschutz
und nach der Absicherung der betreuenden
und pflegenden Personen sowie nach der Si-
cherstellung von Qualitétsstandards von Gu-
ter Arbeit. Dartber hinaus stellt sich die Fra-
ge, wie die Qualitdt der Versorgung der zu
betreuenden Menschen gewdhrleistet wer-
den kann, wenn die Dienstleistung Uber Platt-
formen vermittelt und von (Solo-)Selbststdn-
digen erbracht wird.

1.1 Vorgehen

In der vorliegenden Expertise werden in Ber-
lin aktive Plattformen im Bereich der sozia-
len Dienstleistungen und deren Geschdfts-
modelle dargestellt. Es erfolgt eine Analyse
der Motivation der Solo-Selbststéndigen, die
in Berlin ihre Dienste bei Care- und Betreu-
ungsplattformen anbieten. Daflr wurde ein
mehrstufiges Forschungsdesign umgesetzt.

Zundchst wurden zehn Umfeldinterviews mit
Expert*innen aus dem Bereich der Pflege und
Betreuung geflhrt, u.a. wurde mit Vertre-
ter*innen der Verb&inde der Wohlfahrtspflege,

6 So kommen in der von der Bertelsmann Stiftung
(Baethge et al. (2019)) vorgelegten recht umfangreichen
Studie zur Plattformarbeit keine Plattformen vor, die
soziale Dienstleistungen vermitteln.

Pflegestitzpunkten und Berufsverbdnden
gesprochen. Diese Interviews hatten zum
Ziel, das Umfeld der Plattformen und die Ar-
beitsbedingungen der konventionellen Er-
werbsformen zu eruieren.

Zum besseren Verstdndnis der Plattformen,
ihrer Angebote, Funktionsweisen und Ge-
schaftsmodelle wurden die Profile von Anbie-
ter*innen (Gigworkern) von Betreuungs- und
Pflegeleistungen auf einigen Portalen analy-
siert und die Angebote Uber sechs Monate
beobachtet. Des Weiteren wurden Inferviews
mit Vertreter*innen von Plattformen gefihrt.

Mit sieben selbststéndigen Gigworkern, d.h.
selbststdndigen Betreuungs-, Pflegefach-
und Pflegehilfskraften, die Uber Plattformen
Betreuungsdienstleistungen erbringen, wur-
den leitfadengestitzte, explorative Inter-
views gefuhrt. Die Gigworker wurden zu ihrer
Motivation, ihrem Weg in die Selbststandig-
keit sowie Vor- und Nachteilen dieser befragt.

Im Februar 2020 diskutierten die unter-
schiedlichen Akteur*innen - Expert*innen
aus der Pflegelandschaft, Kostentréger,
Plattformvertreter*innen, Gigworker u.a. - in
einem Multi-Stakeholder-Workshop uber das
Fur und Wider der digital vermittelten Dienst-
leistungsarbeit und die Frage, wie diese Er-
werbsform im Sinne von Guter Arbeit gestal-
tet werden kann.

Es folgt nun zund@chst eine etwas genauere
Kldrung der verwendeten Begriffe. Was ist
mit Care-Arbeit, Care-Plattformen, (Care-)
Gigwork und sozialen Dienstleistungen ge-
meint? In Kapitel 2 werden die Lage auf dem
Arbeitsmarkt und die Beschéftigungssituati-
on in der Pflege erlautert. Auf welchen Boden
fallen die Angebote der Plattformen? Das an-
schlieBende 3. Kapitel enthdlt eine Ubersicht,
welche Plattformen und Franchisegeber in
Berlin vornehmlich Solo-Selbststdndige far
Dienstleistungen an der Schnittstelle von so-
zialem und pflegerischem Bereich digital ver-
mitteln. Den Schwerpunkt des Berichts bil-
den die drei folgenden Kapitel. Dort werden
die Perspektiven der Befragten vorgestellt
(Kapitel 4). Warum arbeiten Menschen so-
lo-selbststéndig und digital vermittelt uber
Plattformen im Care-Bereich? In Kapitel 5
werden die Risiken von Gigwork zusammen-
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1. Einfithrung

gefasst. Was haben Expert*innen und Gig-
worker fur Risiken benannt? Kapitel 6 enthdlt
die Ergebnisse des Workshops. Welche Ge-
staltungsmaglichkeiten wurden von den Teil-
nehmenden beschrieben und diskutiert?
Eine Zusammenfassung und Impulse fur die
politische Gestaltung in Berlin finden sich
in Kapitel 7. Welche Erkenntnisse sollten be-
achtet und im Rahmen von Initiativen far
.Gute Arbeit” in Berlin bedacht werden?

1.2 Begrifflichkeiten zur Einfiihrung

Gigwork-Plattformen sind Online-Plattfor-
men, die ortsgebundene Dienstleistungen
vermitteln. Die Personen, die die digital ver-
mittelten Dienstleistungen erbringen, werden
als Gigworker” bezeichnet. Uber Apps loggen
sie sich bei der Plattform ein und erhalten
einzelne Auftrdge, sogenannte ,Gigs” Die
Auftrdge werden uber die Plattformen und
deren Algorithmen disponiert, d.h. koordi-
niert, zugewiesen, Uberwacht, nachgewiesen
und bewertet.® Digital vermittelte Click-,
Cloud- und Crowdwork lasst sich vom Com-
puter aus und Uberall auf der Welt erledigen.
Bei der ortsgebundenen Gigwork hingegen
entsteht zwingend ein direkter, persénlicher
Kontakt zur Kundschaft. Die unterschiedli-
chen Formen der digitalen Arbeit stellen sich
véllig unterschiedlich dar und sind daher klar
voneinander abzugrenzen.® Bei Gigwork sind
die Personen, die die Dienstleistung einkau-
fen, die Auftraggeber*innen oder Kund*in-
nen, wahrend die Plattformen die Rolle als
Intermedidre einnehmen. Bekannte und viel
beschriebene Beispiele fur solche Gig-
work-Plattformen sind Helpling fur Reini-
gungsleistungen und Foodora und Deliveroo
(bis 2019) fur Essenslieferdienste.

Wdhrend der Kontakt zwischen Gigworker
und Auftraggeber*in bei einer Essensliefe-
rung kurz und oberfléchlich ist, gestaltet sich
die Beziehung zwischen Akteur*innen in der
Betreuung und Unterstutzung komplexer. Es

7 Wir verzichten aufgrund der englischen
Schreibweise auf das Gendering mit der Endung
J¥innen”.

8  Vgl. Schmidt/Kathmann (2017), S. 7 und 9.
9 Vgl. ebd., S. 6ff.

handelt sich bei der digital vermittelten
Dienstleistung um eine personengebundene
Dienstleistung, nicht ,nur” um den Transport
eines Gegenstands.

1.2.1 Was sind Care-Plattformen?

Wird in dieser Expertise von Care-Plattfor-
men gesprochen, sind damit Plattformen ge-
meint, die Dienstleister*innen im Bereich der
pflegerischen Betreuung und Hauswirtschaft
vermitteln. Die Dienstleister*innen kénnen
Uber ein Online-Portal kontaktiert und deren
Dienstleistung gebucht werden. Entschei-
dendes Kriterium fur die Berucksichtigung
und Betrachtung einer Plattform in diesem
Bericht ist, dass die Personen, die die Dienst-
leistung erbringen, (solo)-selbststandig sind.

Es werden im Bericht Plattformen und Fran-
chisegeber betrachtet, die direkt Arbeitskraf-
te an Institutionen oder Menschen vermitteln,
die einer mehr oder weniger qualifizierten
Care-Tatigkeit bedurfen.

Als Care-Plattformen werden allgemeiner
solche Plattformen verstanden, die soziale
Dienstleistungen vermitteln. Die Bezeich-
nung umfasst eine groBe Bandbreite an Un-
ternehmen und Online-Auftritten. Der Begriff
(Care-)Plattform wird dann auch fir solche
Webseiten und Start-ups verwendet, die nicht
direkt der Vermittlung von Dienstleistungen
im Pflegebereich dienen. Dazu zahlt bei-
spielsweise die Plattform der Bundesarbeits-
gemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege e.V.
(www.mitunsleben.de), die es seit Dezember
2019 gibt und die Angebote der konventionel-
len Trger im Internet verflgbarer und sicht-
barer machen soll. Auch Webseiten, die An-
gebote fur betagte Menschen gebundelt auf-
listen, wie z.B. im Bezirk Reinickendorf,*
werden als Plattformen bezeichnet. In Ge-
sprdchen wurde auf das soziale Netzwerk
Facebook hingewiesen. Dort finden sich in
zahlreichen Gruppen dhnlich wie bei einer
Plattform Angebote fur Freiberufler*innen im
pflegerischen Bereich, die z.B. von Personal-
leasingfirmen eingestellt werden. Ebenso
wird das in Berlin ansdssige Start-up Re-Care,

10 Nefzwerk Mdrkisches Viertel e.V., Pressemitteilung
vom 16.06.2017, www.netzwerkmv.de/fileadmin/
user_upload/20170616_PM_SeniorenNetz_Maerki-
sches_Viertel.pdf (28.01.2020).
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das eine Datenbank mit Angeboten zur
Nachsorge nach einem Krankenhausaufent-
halt bereitstellt und vermittelt, als Plattform
bezeichnet. Auch das Berliner Start-up Pfle-
getiger gilt manchen u.a. aufgrund seines in-
novativen, digitalen Erscheinungsbildes als
Care-/Betreuungsplattform. Tatsdchlich ist
Pflegetiger ein ambulanter Pflegedienst, der
seit 2019 zu einem kirchlichen Trager gehort.
All diese Plattformen werden in dieser Exper-
tise nicht bertcksichtigt.™

1.2.2 Was ist Care-Gigwork?

Das Deutsche Institut fir Normung e.V. (DIN)
bestimmt solche Dienstleistungen als sozial,
die sich an benachteiligte Personen oder Per-
sonengruppen wenden, um deren Lebenssi-
tuation zu verbessern.’? Im Bericht werden
ausschlieBlich solche sozialen Dienstleistun-
gen im pflegerischen Bereich betrachtet, die
Personen mit Unterstitzungsbedarf durch
Alter, Krankheit oder qua Geburt induzierten
kérperlichen und geistigen Einschrdnkungen
ein Leben im eigenen Umfeld ermdglichen.
Soziale Dienstleistungen sind ein wesentlicher
Teil der gesellschaftlichen Infrastruktur.®

11 Im Rahmen des Projekts Platform Labor
(www.platformlabor.net) der Universitat Amsterdam
entsteht aktuell eine Arbeit, die sich auch diesen
Plattformen widmet und einen internationalen
Vergleich anstrebt.

12 Vvgl. www.din.de/de/service-fuer-anwender/
normungsportale/dienstleistungsportal/dienstleis-
tungsfelder/soziale-dienstleistungen (07.04.2020).

13 Vgl. Schildmann/Voss (2018), S. 1.

Als Oberbegriff flr diese Tatigkeiten eignet
sich auch der englische Begriff Care. Anders
als die medizinische Pflegearbeit (Englisch:
Nursing) sind Care und soziale Dienstleistung
umfassendere Bezeichnungen und enthalten
explizit auch solche Tatigkeiten, fur deren Er-
bringung keine Fachkraftqualifikation vor-
ausgesetzt wird und die haufig informell und
unbezahlt erbracht werden.

Bei der Recherche hat sich gezeigt, dass in
der Assistenz von Menschen mit Behinderun-
gen und Krankheiten sowie in der Familien-
hilfe selten kommerzielle Plattformen und
(Solo-)Selbststandigkeit als Erwerbsform vor-
kommen. Die Arbeitsbedingungen in der As-
sistenz kénnen dennoch als relativ prekdr
bezeichnet werden und bedurfen einer ge-
sonderfen und genaueren Betrachtung. Sie
sind jedoch nicht Teil des Berichts.

Im Folgenden werden die englische, aber kur-
ze Bezeichnung Care-Gigwork und so-
lo-selbststdndige, digital vermittelte soziale
Dienstleistungen als Synonyme verwendet.
Sie bezeichnen Erwerbsarbeit in der Betreu-
ung und Assistenz im pflegerischen und ver-
sorgenden Bereich durch eine selbststéndig
wirtschaftende, nicht angestellte Person,
welche ihre Aufirédge Gber eine Care- bzw.
Gigwork-Plattform erhalt.
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2. Verortung der Care-Gigwork

im pflegerischen Umfeld

Aufgrund der steigenden Nachfrage ist die
Versorgungslage in der ambulanten Pflege
im l&ndlichen Raum, aber auch in vielen
deutschen Metropolen angespannt. Vieler-
orts stehen nicht ausreichend Pflege- und
Betreuungskrafte fur die Pflegebedurftigen
zur Verfugung. Die unterstutzungsbedurfti-
gen Menschen und ihre Angehdérigen stehen
vor dem Problem, dass es zu wenige Anbieter
gibt, die sie Uber die ihnen zustehenden Un-
terstltzungsleistungen bei der Hausarbeit,
der Alltagsgestaltung und der Kérperpflege
unterstitzen kénnten. Andererseits ist be-
kannt, dass die Arbeitsbedingungen in der
professionellen Pflege sehr belastend sind.
Trotz der starken gesellschaftlichen Bedeu-
tung wird die Pflege daher nicht als attrakfi-
ves Berufsfeld angesehen. Ambulante Pfle-
gedienste sind vom Mangel an Pflegefach-
kraften stark betroffen, allerdings macht
sich zunehmend auch ein Mangel an qualifi-
zierten Pflegehilfskraften bemerkbar. Pfle-
gefachkraften, die flexibler und auBerhalb
von festen Teams tétig sein wollen, steht die
Méglichkeit offen, einer selbststédndigen Ta-
tigkeit in der Pflege nachzugehen oder fur
Zeitarbeitsfirmen zu arbeiten - diese Még-
lichkeit wird seit einigen Jahren verstarkt ge-
nutzt.

Care-Gigwork stellt einen niedrigschwelligen
Einstieg auch fur geringqualifizierte Men-
schen dar, der es ihnen erméglicht, im be-
freuerischen und pflegerischen Bereich
selbststdndig und plattform-vermittelt zu
arbeiten. Diese Mdglichkeit ist zunehmend
attraktiv fir Menschen, die gern im Bereich
Care arbeiten wollen, aber nicht innerhalb der
bestehenden Strukturen, die entweder hohe
Qualifikationsanforderungen an sie stellen
oder ihnen ein stark fremdbestimmtes Ar-
beitsregime aufblirden. Wenig Beachtung
findet jedoch die Tatsache, dass mit Ca-
re-Gigwork eine kaum regulierte Arbeitsform
in einem sensiblen Bereich - der Unterstit-
zung hilfsbedurftiger Menschen - entstan-
den ist. Die selbststdndigen Dienstleister*in-
nen neigen dazu, die Verdienstmadglichkeiten
zu Uberschatzen und die Risiken bzw. die Ver-
antwortung zu unterschdtzen. Oft sind sie
unzureichend fur den Krankheitsfall und Be-
rufsrisiken abgesichert. Gleichzeitig kénnten
sie einen Beitrag leisten, um die unterstit-
zende und pflegerische Arbeit auf mehr

Schultern zu verteilen und die professionelle
Pflege zu entlasten.

Um zu verstehen, auf welchen Bedarf Ca-
re-Gigwork in der Hauptstadt bei Pflege- und
Betreuungskraften und Pflegebedlrftigen
trifft, braucht es einen Uberblick ber die Si-
tfuation der sozialen und pflegerischen
Dienstleistung in Berlin.

2.1 Pflegelandschaft in Berlin

Der demografische Wandel und seine Auswir-
kung auf den Bedarf an sozialen und pflege-
rischen Dienstleistungen sind hinlénglich
bekannt: Absolut nimmt in Berlin die Zahl der
alteren Einwohner*innen zu, die zu der Al-
tersgruppe gehoren, in der es wahrscheinlich
ist, auf Unterstitzung angewiesen zu sein.'
Das zeigt auch die Zahl der Pflegebedurfti-
gen, die in den lefzten Jahren bestdndig ge-
stiegen ist: Von rund 96.000 Pflegegeldemp-
fdnger*innen in Berlin in 2007 auf rund
136.000 Personen in 2017. Das Inkrafttreten
des zweiten Pflegestarkungsgesetzes (ab
Januar 2017), mit dem die Zahl der Leis-
tungsberechtigten, die Leistungen nach dem
SGB XI erhalten, gestiegen ist, hat einen An-
teil daran.® Aufgrund der Bevolkerungsent-
wicklung und der neuen Gesetzeslage hat der
Bedarf an Pflege und Betreuung zugenom-
men - und wird in den ndchsten Jahren wei-
ter steigen.

Gut drei Viertel der Berliner Pflegebedrftigen
werden zu Hause versorgt.'®* Rund flnfzig
Prozent dieser Menschen werden ganz ohne
professionelle Unterstitzung — meist durch
Angehorige, aber auch durch Freund*innen
und Bekannte — zu Hause gepflegt. Nach

14 Die Personengruppe der Uber 75-Jdhrigen ist
von 20089 bis 2019 um rund 56 Prozent gewachsen.
Vgl. Amt far Statistik Berlin-Brandenburg (2019),
eigene Berechnung.

15  Durch das zweite Pflegestarkungsgesetz (PSG I1)
wurden 2017 die bestehenden Pflegestufen durch
Pflegegrade ersetzt. Innerhalb dieser Pflegereform
wurde der Pflegebedurftigkeitsbegriff neu definiert
und eine neue Begutachtungssystematik eingefihrt,
mit der der Grad der individuellen Selbststandigkeit
bestimmt wird. Neu ist, dass auch demenzerkrankte
Personen Leistungen aus der Pflegekasse erhalten.

16 Vgl. ArbeitGestalten (2016), Abbildung 3, S.22.

GIGWORK IN BETREUUNG UND PFLEGE Digital vermittelte soziale Dienstleistungen in Berlin

11



12

Schatzungen des Berliner Senats Uberneh-
men rund 200.000 Berliner*innen die Betreu-
ung und Pflege von Angehorigen.” Der
Wunsch der meisten Berliner*innen ist es, so
lange wie moglich in der Hduslichkeit zu blei-
ben und mit Unterstutzung durch Angehéri-
ge, Freund*innen und Nachbar*innen den
Umzug in ein Pflegeheim hinauszuzdgern
bzw. zu vermeiden. Die private Pflege ist da-
her in Berlin von groBer Bedeutung.'® Anders
formuliert: In Berlin wird ein groBer Teil der
Pflege informell erbracht. Durch die zuneh-
mende Erwerbstdtigkeit und Berufsmobilitat
stehen Familien und Freund*innen jedoch
immer seltener fur die hdusliche Pflege und
Betreuung zur Verfigung.'* Daher wird die
Nachfrage nach professionellen Pflege- und
Betreuungsdienstleistungen weiter steigen.

2.1.1 Ambulante Versorgung in Berlin -
steigender Personalbedarf

Schon in den letzten 15 Jahren hat die Zahl
der ambulanten Dienste in Berlin stetig zuge-
nommen, um mehr als vierzig Prozent zwi-
schen 2007 und 2017. Der Landervergleich
zeigt, Berlin hat weit Uberdurchschnittlich
viele ambulante Dienste. Die groBe Anzahl
von Diensten (613 Dienste It. Pflegestatistik
2017) weist auf die kleinteiligen Betriebs-
strukturen der Berliner Dienste hin. Ein Nach-
teil dieser groBen Zahl von Kleinbetrieben ist,
dass die Betriebe einerseits einen relativ gro-
Ben Anteil an administrativer Tatigkeit erbrin-
gen mussen und viele Pflegefachkrdafte bin-
den, und andererseits verhdltnismdaBig weni-
ge Klient*innen versorgen konnen.?°

22.308 Personen waren in Berlin im Jahr
2017 in der ambulanten Pflege beschaftigt,?
darunter Pflegehilfskrafte mit Pflegebasis-
kurs, qualifizierte Pflegehilfskrafte, Pflege-

17 vgl. www.berlin.de/sen/pflege/pflege-und-reha-
bilitation/pflege-zu-hause/pflegende-angehoerige/
(31.03.2020).

18  Die Pflege findet in Berlin deutlich haufiger als
im Bundesdurchschnitt im Privathaushalt statt.
Vgl. Berliner Beirat fir Familienfragen (2015), S. 132.

19  Vgl. Hobler/Pfahl/Mader (2020).

20 Im Durchschnitt werden in Berlin 56,4 Klient*in-
nen pro Dienst betreut.

21 Vgl. Amt fur Statistik Berlin-Brandenburg (2018),
eigene Berechnung.

fachkrafte mit einer dreijéhrigen Ausbildung
sowie Befreuungskrdfte. 82 Prozent der bei
ambulanten Diensten Beschdaftigten arbeiten
in der kdrperbezogenen Pflege, in der Befreu-
ung und Haushaltsfihrung. Mit bundesweit
knapp 1,2 Millionen Beschdftigten haben
ambulante und stationdre Pflegeeinrichtun-
gen zwar nur einen relativ kleinen Anteil von
3,6 Prozent an allen sozialversicherungs-
pflichtig Beschaftigten. Die Pflege und Be-
tfreuung aber sind ein Beschdftigungszweig,
der zuletzt stark gewachsen ist und der nach-
fragebedingt auch kunftig wachsen wird.
Allein in den letzten zehn Jahren weist die
Pflegewirtschaft einen Beschdftigtenzuwachs
von mehr als vierzig Prozent auf.??

Mit der steigenden Nachfrage nach sozialen
Dienstleistungen wdachst der Bedarf an Pfle-
ge- und Betreuungskrdften. Einfluss auf die
Bedarfssteigerung haben auch Gesetzesdn-
derungen, durch die die Gruppe der Leis-
tungsberechtigten ausgedehnt wurde (PSG
). AuBerdem wurden in 2019 neue Ange-
botsstrukturen zugelassen: Reine Befreu-
ungsdienste durfen seither Sachleistungen
(Betreuung von betagten Menschen in der
ambulanten Pflege, Haushaltsfihrung) er-
bringen, die Menschen mit Pflegegrad uber
den Entlastungsbetrag nach §45b SGB XI
oder das Sachleistungsbudget nach § 36 SGB
Xl bei der Pflegekasse abrechnen kénnen. Mit
der Integration weiterer Berufsgruppen in die
Versorgung hilfsbedurftiger Menschen soll
die Betreuungssituation in der Hduslichkeit
verbessert werden.

2.1.2 Pflege - eine Branche mit
Personalmangel

In Berlin herrscht wie im gesamtfen Bundes-
gebiet seit Jahrzehnten ein deutliches Un-
gleichgewicht zwischen Arbeitskrafteangebot
und Arbeitskrdftenachfrage in der Pflege. In

22 Nach dem Arbeitsmarktbericht der Bundesagentur
fur Arbeit 2017 verzeichnete der Wirtschaftszweig
Pflege und Soziales im Vergleich zum Vorjahr mit
zus@tzlich 85.000 sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten den héchsten Beschéaftigtenanstieg aller
Wirtschaftszweige, vgl. https://con.arbeitsagentur.de/
prod/apok/ct/dam/download/documents/Arbeits-
marktbericht122017_ba016162.pdf, S. 47
(20.04.2020); www.bmwi.de/Redaktion/DE/Artikel/
Branchenfokus/Wirtschaft/branchenfokus-pflegewirt-
schaft.html (12.03.2020).
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der Altenpflege dauert es im Durchschnitt
199 Tage, bis eine Stelle mit einer Pflege-
fachkraft besetzt werden kann.?* Neben der
steigenden Nachfrage erschweren die seit
Jahren unzureichenden Ausbhildungszahlen
in der Pflegebranche und eine ungulnstige Al-
tersstruktur unter den berufstéatigen Pflege-
kraften die Situation: Bei den ambulanten
Diensten ist ein Drittel der Beschdaftigten 50
bis 60 Jahre alt, jungere Beschaftigte (unter
20 Jahre und 20 bis 30 Jahre) machen nur
einen sehr geringen Anteil der Beschdaftigten
aus. Die anstehende Berentung vieler erfah-
rener Pflegekrdfte wird den Arbeitsmarkt
Pflege weiter unter Druck setzen.

In Berlin steht auBerdem eine steigende Zahl
an ausgebildeten Pflegekrdaften nicht den Al-
tenpflegeeinrichtungen und Krankenhdusern
zur Verfigung. So ist zwischen 2013 und 2018
der Anteil der Pflegefachkréfte, die auBerhalb
der Krankenhd@user und Altenpflegeeinrich-
tungen arbeiten (v.a. Leiharbeit und Arbeit-
nehmeriberlassung), bestdndig gestiegen: In
dem Zeitraum hat die Anzahl der Gesund-
heits- und Krankenpfleger*innen um 77 Pro-
zent zugenommen, unter den Altenpfleger*in-
nen sogar um mehr als 300 Prozent.?*

Der Pflegekréftemangel ist zugleich Folge
und Ausléser von stark belastenden Arbeits-
bedingungen in der Pflege. Pflegekrdfte
wechseln aufgrund von Unzufriedenheit hdu-
figer den Beruf als Beschdaftigte in anderen
Branchen.?® Die geringe Verweildauer im
Pflegeberuf und die hohe Fluktuation in den
Einrichtungen werden in Bezug auf die Fach-
krafte starker dokumentiert, betrifft aber
auch die Hilfskrdafte. So berichten Vertre-
ter*innen von Pflegeeinrichtungen, dass sie
mittlerweile Mitarbeiter*innen einstellen, die
sie aufgrund mangelnder Qualifikation oder
Eignung unter anderen Voraussetzungen
nicht eingestellt hatten.

23 Vgl. Bundesagentur fir Arbeit (2019).

24 Vgl. www.soestra.de/fachkraefte-und-kompe-
tenzentwicklung/projekt/detail /projekti-
on-des-fach-und-arbeitskraeftebedarfs-in-der-pflege-
im-land-berlin.html (20.03.2020).

25 Vgl. Neumann/Klewer (2008), S. 13ff.

Auf der anderen Seite berichten Vertreter*in-
nen von Berliner Pflegestitzpunkten, dass es
fir neue Klient*innen aufgrund der groBen
Nachfrage schwer sei, einen Pflegedienst zu
finden, der die Versorgung nach ihren Bedurf-
nissen und Winschen tbernimmt, insbeson-
dere, wenn sie in Randgebieten Berlins woh-
nen, nur einen geringen oder nur einen haus-
wirtschaftlichen Bedarf haben oder aber
schwer pflegebedurftig sind. Diese Versor-
gungssituation steht in Widerspruch zu dem
gesetzlich zugesicherten Anspruch auf be-
stimmte Unterstitzungsleistungen, den Pfle-
gebedurftige in Deutschland genieBen.

Ambulante Dienste sehen sich aus Kapazi-
tatsgrunden zunehmend gezwungen, Versor-
gungsanfragen abzulehnen oder bestehende
Versorgungsvertrage zu kindigen.?® Entspre-
chend haben der Erhalt und die Akquise von
Personal fur viele Tradger inzwischen Prioritat
gegenlber der Akquise von Kund*innen:
Nicht mehr die Klient*innen, sondern die
Pflegekrafte sind ,Konige”. Der Abschluss
neuer Versorgungsvertradge wird von den am-
bulanten Diensten im Hinblick auf die Arbeits-
belastung der Beschdftigten abgewogen.
Unter dem Pflegekrdfteengpass leidet also
auch die Versorgungsqualitat.

2.1.3 Leistungsanspruch der
Pflegebediirftigen - Verfiigbarkeit

der Leistung

Bei hduslicher Pflege haben Pflegebedrftige
in Deutschland abhdngig vom Pflegegrad An-
spruch auf verschiedene Leistungen aus der
Pflegekasse. Pflegebedurftige ab Pflegegrad
2, die keine Hilfe eines ambulanten Pflege-
dienstes in Anspruch nehmen, erhalten ein
monatliches Pflegegeld. Auch eine Kombina-
tion von Sachleistungen - also Leistungen
des ambulanten Pflegedienstes - und dem
Pflegegeld ist méglich. Uber das Pflegegeld,
das sie nach Abzug der Sachleistungen von
der Pflegekasse erhalten, kénnen die Pflege-
bedurftigen frei verfligen. Das Pflegegeld ist
als finanzielle Unterstitzung fur pflegende
Angehérige gedacht, kann aber auch ander-
weitig verwendet werden.

26 Vgl. Eggert (2019), S. 14.
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AuBerdem haben Pflegebedurftige ab Pflege-
grad 2 Anspruch auf Verhinderungs- und
Kurzzeitpflege. Geldleistungen aus der Ver-
hinderungspflege koénnen Pflegebedurftige
beanspruchen, wenn die Hauptpflegeperson
vorUbergehend ausfallt und dafir eine Er-
satzpflegeperson beauftragt wird. Die Kosten
fur die Kurzzeitpflege Gbernimmt die Pflege-
kasse, wenn die hdusliche Pflege zeitweise
nicht von der Hauptpflegeperson erbracht
werden kann, z. B. durch eigene Krankheit der
Hauptpflegeperson. In diesem Fall trégt die
Pflegekasse die Kosten fir eine vollstationd-
re Pflege (S42 SGB XI) mit bis zu 1.612 Euro
jahrlich. Die Halfte des Anspruchs aus der
Kurzzeitpflege - also 806 Euro - kann aber
auch far die Verhinderungspflege genutzt
werden. Die Mittel aus der Verhinderungspfle-
ge erhéhen sich damit jahrlich auf 2.418
Euro. (Fur die Kurzzeitpflege verbleibt dann
ein Restanspruch von 806 Euro.)

Schon ab dem Pflegegrad 1 steht allen Pflege-
bedurftigen mit dem Entlastungsbetrag ein
monatliches Budget von 125 Euro (insgesamt
bis zu 1.500 Euro im Jahr) zur Verfigung, das
far alltagsunterstitzende Leistungen einge-
setzt werden kann. Der Entlastungsbetrag ist
eine Kostenerstattung. Das heiBt, die aner-
kannten Betrdge werden nicht frei ausgezahlt,
sondern von der Pflegekasse nach Vorlage von
Rechnungen/Belegen erstattet (S 45b SGB XI).

Die Leistungen fur Verhinderungs- und Kurz-
zeitpflege koénnen verhdltnismaBig unkom-
pliziert abgerechnet werden. Pflegehilfskraf-
te, Angehorige, Verwandte, Nachbar*innen
oder Freund*innen kénnen die Pflege uber-
nehmen. Die anfallenden Kosten werden von
der Pflegekasse erstattet.

Den Einsatz des Entlastungsbetrags hat der
Bund hingegen als Hilfestellung zur sozialen
Teilhabe unter dem Begriff ,Angebote zur Un-
terstltzung im Alltag” im § 45a SGB XI konzi-
piert, wobei die genaue Ausgestaltung den
Bundesldndern Uberlassen ist. Je nach Bun-
desland kénnen Leistungen von ambulanten
Pflegediensten, anderen landesrechtlich an-
erkannten Dienstleistern oder Einzelperso-
nen erbracht werden.

In Berlin koordiniert und listet das Kompe-
tenzzentrum Pflegeunterstitzung (KPU) die

Angebote zur Unterstatzung im Alltag (AUA).
Die hier gelisteten nach Landesrecht aner-
kannten Angebote werden Uberwiegend von
Jfreiwillig Engagierten” getragen, die jenseits
der pflegerischen Versorgung alltagsnahe
unmittelbare Unterstitzung anbieten und
darin durch eine koordinierende Kraft fach-
lich begleitet werden.?’

2.1.4 Es fehlen Angebote fiir stark
nachgefragte Dienstleistungen

Ein GroBteil der Leistungsberechtigten bené-
tigt Hilfe im Haushalt und bei der Alltagsge-
staltung. Diese Hilfe ist in erster Linie dort
nétig, wo Menschen sich an der Schwelle zur
Pflegebedurftigkeit und Betreuung in einer
stationdren Einrichtung befinden. Nicht nur
in Berlin stehen Pflegebedurftige, Unterstit-
zungsbedurftige und Angehérige vor der Situ-
ation, dass hdufig keine Anbieter zu finden
sind, die zum Beispiel das Fensterputzen
Ubernehmen oder Arztbesuche begleiten.
Das heiBt, auch wenn dank des Entlastungs-
betrags, des Pflegegeldes oder der Kurzzeit-
und Verhinderungspflege finanzielle Mittel
vorhanden sind, gibt es zu wenige Anbieter.
Speziell fur die hauswirtschaftliche Unter-
stltzung gibt es in Berlin derzeit keine Be-
darfsdeckung. Die durch das KPU anerkann-
ten Angebote zur Unterstitzung im Alltag
entsprechen nicht den tatsdchlichen Bedar-
fen von kérperlich beeintrachtigten Perso-
nen, die einen GroBteil der Angebotssuchen-
den ausmachen. Vertreter*innen von Pflege-
beratungsstellen  berichten, dass es
besonders fur Pflegebedurftige mit Pflege-
grad 1 schwer sei, ihren Entlastungsbetrag
sinnvoll einzusetzen.

Fur ambulante Pflegedienste lohnt es sich
kaum, Klient*innen anzunehmen, fur die sie
ausschlieBlich Leistungen Uber den Entlas-
tungsbetrag erbringen kénnen. Die Leistungs-
erbringung im Bereich der Hauswirtschaft
und Alltagsunterstatzung (SGB XI) rechnet
sich nur in Kombination mit Sachleistungen,
Leistungen der Kurzzeit- und Verhinderungs-
pflege oder mit Dienstleistungen im SGB
V-Bereich, also z.B. einer Wundversorgung
(siehe Kapitel 6).

27  Vgl. www.pflegeunterstuetzung-berlin.de/
ueber-uns/kompetenzzentrum (20.03.2020).
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Um die Versorgungslage zu verbessern, wur-
denim Frihjahr 2019 vom Bund reine Betreu-
ungsdienste als zusatzliche Anbieter zuge-
lassen. Damit kénnen nicht nur ambulante
Pflegedienste, sondern auch sogenannte
ambulante Betreuungsdienste Entlastung im
Haushalt als Sachleistung anbieten, die je
nach Pflegegrad in unterschiedlichem Um-
fang zur Verfigung stehen.?®

Um den Einsatz des Entlastungsbetrags zu
erleichtern, haben Nordrhein-Westfalen,
Schleswig-Holstein, Rheinland-Pfalz, Bran-
denburg und Mecklenburg-Vorpommern nach
Landesrecht gewerbliche, auch selbststdndi-
ge, Betreuungskréfte nach §45a SGB Xl zu-
gelassen und eine Anerkennungsbehérde be-
nannt. Vorschriften gibt es in diesen Bundes-
ldndern  hinsichtlich der erforderlichen
Qualifizierungsdauer, der jahrlichen Forthil-
dungszeit, einer Vertretungsregelung, dem
Erfordernis einer Fachkraftbegleitung und
der Stundensdtze. Andere Bundeslander las-
sen Einzelanbieter nur im Firmenkonstrukt
oder mit anderen Einschrankungen zu (Nie-
dersachsen, Sachsen-Anhalt, Hessen, und
das Saarland). Das Land Berlin verfolgt mit
seinem Festhalten an den definierten Ange-
boten zur Unterstitzung im Alltag auch das
Anliegen, Pflegebedurftige vor der Uberfor-
derung durch Komplexit@t und Arbeitgeber-
aufgaben zu schiitzen.?

Wdhrend weitere Bundeslédnder Einzelperso-
nen untfer bestimmten Voraussetzungen als
Leistungserbringer*innen anerkennen, ist
Berlin in dieser Hinsicht weiterhin vorsichtig
und setzt auf das Ehrenamt, um die hdusli-
che Versorgung sicherzustellen und die Pfle-
gedienste zu entlasten. Es gibt besonders im
ehrenamtlichen Bereich Versuche, einen Ab-
ruf der Leistung zu vereinfachen und zu stei-
gern. Seit August 2019 gibt es in Berlin das
Projekt ,Malteser Nachbarschaft’, bei dem
der Malteser Hilfsdienst als Trager die Nach-
barschaftshilfe koordiniert, damit Pflegebe-
durftige den Nachbar*innen, die ihnen unter
die Arme greifen, eine Aufwandsentschadi-
gung von 4,50 Euro zahlen kénnen. Voraus-

28 Vgl. Terminservice- und Versorgungsgesetz
(TSVG) vom 14.03.2019.

29  Vgl. Emmert-Olschar (2017), S.18f.

setzung ist, dass die Helfer*innen eine Quali-
fizierung zum Thema Pflegebedurftigkeit in
der Nachbarschaft sowie einen Erste-Hil-
fe-Kurs absolvieren. Durch das Projekt wer-
den den Helfer*innen Versicherungsschutz
(Unfall und Haftpflicht), die Betreuung durch
eine Fachkraft und die Méglichkeit einer Su-
pervision geboten.®® Fir die Pflegebedurfti-
gen wird die Abrechnung des Entlastungsbe-
frags mit der Pflegekasse vom Projekt Gber-
nommen.

Es ist anzunehmen, dass der Bedarf an Leis-
tungen der Hauswirtschaft und Alltagsunter-
stitzung in Berlin in den ndchsten Jahren
weiterhin die Zahl der Gber den Entlastungs-
betrag zu finanzierenden Angebote Uber-
steigt. Derzeit wird der Entlastungsbetrag
gemessen an der Zahl der anspruchsberech-
tigten Personen zurlckhaltend abgerufen.
Die verflugbaren Zahlen deuten darauf hin,
dass nur ca. die Halfte der Leistungsberech-
tigten den Entlastungsbetrag nutzen, weil
eine groBe Zahl an Pflegebedurftigen und An-
gehodrigen keine geeigneten Angebote zur
Unterstutzung im Alltag finden konnten und
keinen ambulanten Pflegedienst gefunden
haben, um dort die Leistung ,einzukaufen”.
Im Jahr 2019 haben beispielsweise nur knapp
die Halfte der bei der Techniker Krankenkasse
versicherten Pflegebedrftigen, die zu Hause
durch Angehérige oder Pflegedienste ver-
sorgt werden, den Entlastungsbetrag als
Leistung der Pflegekasse genutzt.®

Pflegende Angehorige fordern daher, dass
die Leistungen des Entlastungsbetrags (und
ab Pflegegrad 2 die Leistungen der Tages-,
der Verhinderungs- und der Kurzzeitpflege)
in einem Jahresbudget zusammengefasst
werden, das unkompliziert in Anspruch ge-
nommen werden kann. Um die Verflgbarkeit
und die Nutzung des Entlastungsbetrags zu
erhéhen, fordern sie Gesetzesdnderungen.
Unter anderem wird angeregt, dass der Fokus
der Angebote zur Unterstutzung im Alltag

30  Vgl. www.malteser-berlin.de/angebote-und-leis-
tungen/malteser-nachbarschaft.html (30.03.2020).

31  Vgl. Techniker Krankenkasse, Pressemitteilung
vom 12.02.2020,
www.tk.de/presse/themen/pflege/pflegeversicherung/
pflegeangebote-in-der-region-noch-selten-ge-
nutzt-2079302.
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nicht mehr auf den Ehrenamtlichen (mit Ver-
dienstlimit, Qualifikationspflicht) liegt, dass
auch Einzelpersonen zur Leistungserbrin-
gung zugelassen werden und dass die stren-
gen Preisobergrenzen fur die Anbieter*innen
entscharft werden.

2.2 Beschdftigungssituation
in der Pflege

Die Arbeitsbedingungen in der professionel-
len Pflege stehen seit Langem in der 6ffentli-
chen Kritik. Trotz eines gestiegenen Problem-
bewusstseins und verstérkter Bemuhungen
von Seiten der Politik (u.a. Konzertierte Aktion
Pflege, Berliner Pakt fir die Pflege, Gesetz fir
bessere Léhne in der Pflege; im November
2019 wurde der Pflegemindestlohn erhoht
und Vorabgesprdche zu Verhandlungen zur
Einfihrung eines Flachentarifvertrags ge-
fahrt®] ist die Pflege ein Berufsfeld mit ho-
hen physischen und psychischen Belastun-
gen. Schichtarbeit und ein hohes Ar-
beitspensum - in vielen stationdren und
ambulanten Pflegeeinrichtungen herrschen
keine guten Arbeitsbedingungen. Oft fehlt es
an einer verldsslichen Dienstplangestaltung.
Wenn Erholung und die Vereinbarkeit von Be-
ruf und Familie/Pflege fortwahrend durch
das ,Rufen aus dem Frei” bedroht sind, er-
zeugt diese fortw@hrende Anspannung ge-
sundheitliche Beschwerden.®* Dass die Pfle-
gearbeit hdufig ,am Limit” stattfindet, liegt
auch an einer standigen Unterbesetzung. Die
Folge ist steigender Stress durch Arbeitsver-
dichtung und Zeitdruck. Verglichen mit dem
Durchschnitt aller Branchen ist der Kran-
kenstand in der Pflege auffdllig erhdht.*® Ne-
ben der oft unangemessen geringen Entloh-
nung sind die Arbeitsbedingungen Ursache
far die hohen Krankensténde und die starke
Fluktuation unter den Pflegekrdften. Leider

32 Vgl. www.entlastungsbudget.de/optima-
le-45a-verordnung (12.03.2020).

33 Vgl. www.bundesgesundheitsministerium.de/
ministerium/meldungen/2020/neuer-pflegemindest-
lohn.html (05.04.2020).

34 Zu den Belastungen in der professionellen Pflege
siehe auch: Schildmann/Voss (2018), S. 6ff.

35  Vgl. Grobe/Steinmann [Techniker Krankenkasse]
(2019).

fuhren diese Phdnomene zu einem Teufels-
kreis: Je weniger Personal vorhanden isf,
desto belastender sind die Arbeitsbedingun-
gen fur die verbleibenden Pflegekrdfte.

Abwanderung und Berufswechsel von Pfle-
gekraften sind aber nicht in jedem Fall
gleichbedeutend mit einem Ausstieg in ande-
re (weniger belastende, einkommensstdarke-
re) Branchen. Teilweise wechseln die Pflege-
krafte auch zu besseren Arbeitgeber*innen
oder zu anderen Formen der Berufsaus-
Ubung.

Freiwillige Teilzeit, Zeitarbeit und
Selbststindigkeit

Nur rund ein Drittel (37,5 Prozent) der Be-
schaftigten der Branche ist bei ambulanten
Diensten in Vollzeit beschaftigt - angesichts
der groBen Nachfrage nach Pflegekraften far
den hduslichen Bereich ein scheinbar er-
staunlich niedriger Anteil.*® Neben der unfrei-
willigen, durch Arbeitgeber*innen verordne-
ten Teilzeit, die zunehmend zuriickgeht, wird
in der Pflege immer hdaufiger die freiwillige
Teilzeit als Strategie von Pflegekrdften be-
schrieben, sich mit einer reduzierten Wochen-
arbeitszeit vor den zunehmenden Belastun-
gen der professionellen Pflege zu schitzen.*

Seit einiger Zeit nutzen mehr und mehr Pfle-
gekrdafte Maéglichkeiten, um einen Teil ihrer
Arbeitszeit oder in Vollzeit ,anders” in der
Pflege zu arbeiten. Motiviert ist der Wechsel
in die Zeitarbeit/das Leasing bzw. in die
Selbststdndigkeit durch den Wunsch, mehr
zu verdienen und selbst uber die Arbeitszei-
ten zu verfugen. Neben der ,freiwilligen Teil-
zeit” ist fur Pflegekrdfte der Wechsel in eine
Zeitarbeitsfirma eine hdufig genutzte Option,
um Belastungen zu reduzieren.

Von der ,Abwanderung” ins Leasing ist die
Berliner Pflegebranche in besonderem MaBe
betroffen. Denn der Anteil an Leiharbeit in der
Pflege liegt in Berlin bei 7 Prozent, der Bun-
desdurchschnitt aber nur bei 2 Prozent. In
den Krankenhdusern der Stadt wird je nach
Schicht und Station mit einem Anfteil an Leih-
arbeit zwischen 1 und 30 Prozent gearbei-

36 Vgl. Amt fir Statistik Berlin-Brandenburg (2018).
37  Vgl. hierzu DBfK Berufsverband e. V. (2019).
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tet.*® Diese Form der Abwanderung von Pfle-
gefachkraften erhdalt derzeit starke Aufmerk-
samkeit von Seiten der Politik. Im Fokus
dieser Aufmerksamkeit stehen die Pati-
ent*innensicherheit, die Pflegequalitat und
die Versorgungssicherheit.**

Im Falle der Selbststdndigkeit von Pflege-
fachkraften kommt auBerdem die Motivation
hinzu, die Pflege und Betreuung selbst ge-
stalten zu kénnen. Nach vielen Berufsjahren
sind viele Pflegekrafte unzufrieden, nicht so
pflegen zu kdnnen, wie es den eigenen An-
sprichen und der urspringlichen beruflichen
Motivation entspricht.

Die vermehrte Abwanderung von Pflegekrdf-
ten in die Zeitarbeit/das Leasing und die
Selbststdndigkeit hat Konsequenzen fir die
verbleibende Belegschaft in den Einrichtun-
gen. FUr diese spitzen sich die belastenden
Arbeitsbedingungen weiter zu. Denn in Zeiten
des Pflegekrdftemangels kann selten sofort
Ersatz fur kundigende Kolleg*innen gefun-
den werden. Das bedeutet, dass die Pflege-
krafte die Versorgung der Klient*innen mona-
telang oder auf Dauer mit zu wenig Personal
stemmen und Leiharbeiter*innen gebucht
werden mussen, um den Betrieb trotz Perso-
nalengpass aufrechtzuerhalten. Vielfach
mussen dieselben Einrichtungen, deren Pfle-
gekrafte (aufgrund hoher Belastung oder Un-
zufriedenheit) kandigen (z. B. ins Leasing ab-
wandern), selbst Leasingkrafte beschaftigen.
In der Folge sehen sich die angestellten Pfle-
gekrafte mit der Situation konfrontiert, hdufi-
ger als zuvor ,aus dem Frei” gerufen zu wer-
den und in der Dienstplanung die unattrakti-
ven Schichten ubernehmen zu mussen, for
die keine Leasingkrdfte zu finden sind. Die
Arbeit und die Ubernahme von Verantwortung
sind systembedingt zwischen Stammbeleg-
schaft und Leasingkrdften ungleich verteilt.
Die Zusammenarbeit mit den besser bezahl-
ten, externen Pflegekraften, die fern von Team-
animositaten und dem belastenden Verant-
wortungsgefihl ihre Wahlschichten arbeiten,
bedeutet Mehrarbeit fur die Pflegekrdfte der

38 Vgl. Reinsch (2019).

39  Vgl. Pressekonferenz der Senatsverwaltung far
Gesundheit, Pflege und Gleichstellung, Pressemittei-
lung vom 16.12.2019, www.berlin.de/sen/gpg/service/
presse/2019/pressemitteilung.876049.php.

Einrichtungen. So beansprucht das haufige
Einarbeiten der wechselnden Leasingkrdfte
die Stammbelegschaft genauso wie das Ge-
fuhl, zusdtzliche Verantwortung zu fragen
und Uberprafen zu mussen, ob die Leasing-
krafte den Anforderungen/Routinen gemaB
arbeiten. Teamarbeit ist in den pflegerischen
und Gesundheitsberufen grundlegend. Neben
Vertrauen und Verldsslichkeit sichern Routi-
nen die Qualitdt und eine gelingende Betreu-
ung. Diese Erfahrung einer ,Zweiklassenge-
sellschaft” unter den Pflegekrdften macht
die Pflegekrafte der Stammbelegschaft mur-
be - und verlockt einige dazu, denselben
Schritt wie frihere Kolleg*innen zu tun.

Ein Motor fur die Suche nach Alternativen im
Berufsfeld Pflege ist zudem eine neue Gene-
ration von Pflegenden, deren Erwartungen an
ihren Arbeitsalltag mit den Arbeitsbedingun-
gen der institutionalisierten Pflege oft nicht
zusammenpassen. Von dieser Generation
werden Exit-Optionen aus der Pflege in den
letzten Jahren verstdrkt genutzt. Angesichts
des Versorgungsengpasses in der ambulan-
ten Pflege und Betreuung kénnten speziell
selbststdndig tatige Pflegekrafte, die platt-
form-vermittelt pflegerische und hauswirt-
schaftliche Dienstleistungen anbieten, einen
Beitrag leisten, um den Bedarf an hduslicher
Versorgung sicherzustellen und die ange-
spannte Lage in der Pflege zu entspannen.
Wenn Plattformen die passgenaue Vermitt-
lung von verldasslichen und qualifizierten Be-
freuungskrdften tbernehmen, dann kénnten
davon dltere oder auf Untferstitzung ange-
wiesene Menschen und ihre Angehdrigen
profitieren.

2.3 Versorgungsengpdsse:
eine Chance fiir Care-Gigwork?

Der Versorgungsengpass in der Pflege - so
sehen es die Interessenvertretungen der
pflegenden Angehérigen - scheint zum Teil
durch die rigiden Regelungen hausgemachf,
wie es das Beispiel der Angebote zur Unter-
stitzung im Alltag zeigt. Wie oben beschrie-
ben, 6ffnen immer mehr Bundesldnder unter
dem Druck der Sicherstellung der ambulan-
ten Versorgung den Zugang zu den Angeboten
zur Unterstitzung im Alltag auch fir gewerbs-
maBige Angebote und lassen diese nach
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Landesrecht zu. Die sozialen Dienstleistun-
gen werden vermehrt von Befreuungsdiens-
fen und - je nach Bundesland - auch von
selbststdndig arbeitenden Betreuungskraf-
ten Gbernommen, auch von solchen, die Gber
Plattformen vermittelt werden.

Um Angehérige von anspruchsberechtigten
Personen stdrker zu entlasten und die Ver-
sorgung derjenigen zu gewdhrleisten, die al-
lein leben und nicht von Angehdrigen unter-
stutzt werden, missen die Erwerbsmaoglich-
keiten im Feld der sozialen Dienstleistungen
besser und die Rahmenbedingungen klarer
werden. Unter attraktiven Bedingungen ist es
gut denkbar, dass sich der Pool an Menschen
vergroBert, die soziale Dienstleistungen er-
bringen wollen. Vieles deutet darauf hin, dass
die Offnung fir neue Arbeits- und Erwerbs-
formen in der Pflege und Betreuung die Situ-
ation entspannen kénnte. Ob Leistungen der
Pflegekasse in Zukunft auch fur plattform-
vermittelte Anbieter*innen genutzt werden
kénnen, scheint daflr eine nicht unwichtige
Rolle zu spielen. Diese Offnung wirde den
Markt der Plattformen deutlich befeuern.

Unabhéngig davon ist deutlich geworden,
dass Pflegehilfs- und Pflegefachkrafte nach
alternativen Erwerbsformen suchen, um den
belastenden Arbeitsbedingungen in Pflege-
einrichtungen zu entkommen. Die Zusam-
menarbeit mit Leasingkrdften demonstriert
der Stammbelegschaft, dass andere Pflege-
krafte starker auf die eigenen BedUrfnisse ho-
ren und in einer Nische des Systems eine Még-
lichkeit gefunden haben, mit weniger Belas-
tung und héherem Einkommen zu arbeiten.

Als weitere Alternative erscheint die Arbeit
als Gigworker, um eine hauptberufliche Ta-
tigkeit zu ergénzen oder solo-selbststéndig
als Pflege- oder Betreuungskraft oder in der
Hauswirtschaft far pflegebedurftige Men-
schen zu arbeiten. Welche Plattformen als
Vermittler*innen sozialer Dienstleistungen
auftreten und welche Geschdafts- und Er-
werbsmodelle damit einhergehen, wird im
folgenden Kapitel vorgestellt.
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3. Wie sieht Gigwork in den sozialen
Dienstleistungen in Berlin aus?

Seniorenlebenshilfe.de

o
o ° Gigwork.de Careship.de
® o
Plycoco.de - .
® ‘ Hausengel.de
o
[ _ "
o
® ® Myerika.de
Betreut.de o
Die-Senioren-Assistenten.de
- @ o
[
Pflegix.de

In Berlin gab es in den letzten Jahren zahlrei-
che Neugrindungen mit innovativen Ge-
schdaftsideen, die sich auch im sozialen Be-
reich erproben oder bereits etabliert haben.
Das Sozialwesen ist von menschennaher Ar-
beit, die in einem hohen MaBe auf Vertrauen
basiert, gepragt. Digital vermittelte soziale
Dienstleistung, die in der Hduslichkeit von
pflegebedirftigen Menschen erbracht wird,
war noch vor wenigen Jahren kaum vorstell-
bar. Inzwischen wurden und werden viele
Pflege-Start-ups in Berlin gegrindet.*® Das
Geschaftsfeld ist lukrativ, denn immer mehr
Menschen benétigen Unterstitzung, Pflege
und technische Unterstitzung im eigenen
Zuhause.

So war in den letzten Jahren eine zunehmen-
de Investitionsbereitschaft des Risikokapi-
tals im Pflegebereich zu beobachten. Unter
den zehn groBten Pflegeanbietern in Deutsch-
land sind mittlerweile nur noch zwei gemein-

40  Vgl. www.healthcapital.de/en/news/article/
how-8-berlin-based-startups-nurse-lotte-mueller/
(24.01.2020).

nGtzige Betreiber vertreten.** Der Pflegebe-
reich ist eine Wachstumsbranche, die eine
sichere Rendite verspricht. Zu den Empfan-
ger*innen der Risikokapitalgeber zéhlen auch
Care-Plattformen. Die Investoren wollen
neue Marktpotenziale erschlieBen, die Bran-
chen- und Wertschépfungsstrukturen in ei-
ner Wachstumsbranche neu ordnen und er-
proben dabei neue Erwerbs- und Organisati-
onsformen.*? Auch flr Investoren aus dem
Versicherungsbereich ist dieses Feld attrak-
tiv, wie die Beteiligung der Generali Versiche-
rungsgruppe an einer Care-Plattform zeigt.

Vor allem in der Wissenschaft ist das Interes-
se an plattformvermittelter Arbeit und verdn-
derten Erwerbsmodellen groB. Das tatsdchli-
che AusmaB von Gigwork Idsst sich allerdings
kaum bestimmen, da es wenige verldssliche
Statistiken gibt, die das Phdnomen addquat
abzubilden vermaégen. Es gibt einige Indizien
far die Verbreitung der Care-Gigwork und

41 Vgl. www.pflegemarkt.com/2018/12/06/
die-30-groessten-pflegeheimbetreiber-2019/
(20.03.2020).

42 Vgl. Scheuplein (2019).
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Abbildung 1: Ubersicht Gber
Plattformen und Franchisegeber
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Selbststandigkeit in sozialen Dienstleistun-
gen,*® jedoch kann kaum von einer gesicher-
ten Datenlage ausgegangen werden. Wie
schon der Bericht zur Solo-Selbststandigkeit
in Berlin offenbarte, ist eine Analyse auf regi-
onaler Ebene aufgrund der unzureichenden
Datenlage besonders schwierig.

Obwohl bereits im Rahmen des Zweiten
Gleichstellungsberichts der Bundesregierung
(2017)** auf die Problematik aufmerksam ge-
macht wurde, liegen bisher kaum zusam-
mengefuhrte Daten oder Untersuchungen
vor, aus denen sich entnehmen lieBe, wie
hoch die Anzahl der Pflegefach-, Pflegehilfs-
krafte und Betreuungskrafte ist, die neben-
beruflich oder hauptberuflich als Gigworker
tatig sind. Studien zum Thema Erwerbshybri-
disierung versuchen sich an ersten allgemei-
neren Ubersichten.* Einen explorativen Aus-
gangspunkt bieten die Plattformen und die
Gigworker selbst.

3.1 Geschdftsmodelle der
Care-Plattformen

Um zu verstehen, wie Care-Gigwork und Ca-
re-Plattformen funktionieren, werden im fol-
genden Kapitel Plattformen vorgestellt und
genauer betrachtet (methodisch: Fallstudi-
en). Das Kriterium der Selbststdndigkeit, das
diese Expertise anleitet (siehe Kapitel 1.2),
fhrt zundchst zu solchen Plattformen, die in
der wissenschaftlichen Einordnung als ,lean
platform““¢ bezeichnet werden. Der Manage-
mentbegriff ,lean” ist bereits aus der Organi-
satfion von Fabriken und Lagerwirtschaft be-
kannt. So ,schlank” wie méglich soll das Un-
fernehmen organisiert sein. Das bedeutet,
dass maoglichst wenig Anlagevermdgen, Fix-
und Personalkosten entstehen (sollen).

43 Vgl. Weber (2020); Scharmann/Trenkmann
(2019); Gather/Schurmann (2018); Gather/Schirmann/
Trenkmann (2017); Bahrmann/Fachinger/Welskop-
Deffaa (2018); Jansen (2020); ArbeitGestalten (2019),
BAUA (2019).

44 Vgl. Gather/Scharmann/Trenkmann (2017).
45 Vgl. Graf et al. (2019); Gruber (2019).

46 Srnicek (2017), S. 49 sowie Woodcock/Graham
(2020), S. 45.

Lean-Gigwork-Plattformen unterscheiden sich
im Wesentlichen nach ihrem Eingriff in die
Preisstrukturen und nach ihren Verdienst-
modellen. Letztere lassen sich in Subskripti-
onsmodell (die Plattform erhdalt eine Gebuhr
far die Nutzung der Plattform, in der Regel
monatlich) und Provisionsmodell (die Platt-
form erhdlt eine Provision pro Einsatz und
Stunde) unterscheiden. Die Plattformen wer-
ben einerseits um Selbststdndige, die im Ru-
hestand sind oder neben Beruf oder Studium
in ihrer ,Freizeit” betreuen und versorgen.
Andererseits werben sie auch um nebenbe-
ruflich agierende Fachkrdfte. Einige Plattfor-
men geben im Vergleich zu anderen kaum
Vorgaben zur Vertragsform und verstehen
sich als reine Vermittler*innen von Nachfrage
und Angebot (Marktplatzmodell) bzw. lassen
sich nicht eindeutig als Lean-Gigwork-
Plattform beschreiben, sondern eher als Misch-
form (Hybridplattform).

Die Betreiber Ubernehmen allesamt keine
bzw. kaum Verantwortung fur die solo-selbst-
stindigen Dienstleister*innen oder fir die
Qualitat der Dienstleistung. Die Frage, inwie-
fern sich diese Bedingungen fur den Bereich
der Betreuung und der Pflege eignen, wird in
spdteren Kapiteln aufgegriffen.

Neben den Lean-Plattformen fur Gigwork
sind im Care-Bereich Franchisegeber stark
vertreten. Die Franchisegeber zielen darauf,
eine Selbststdndigkeit als neue berufliche Al-
ternative (auch in Vollzeit) zu ermdglichen.
Die Gigworker zahlen vor allem fur eine Quali-
fizierung und die Nutzung des Franchise-
namens. Sie erhalten ggf. Services, die durch
den Franchisegeber bereitgestellt werden
und zahlen teilweise dafir eine monatliche
FranchisegebUhr. Da auch diese eine digitale
Vermittlung Uber ihre Webseiten anbieten,
werden sie ebenfalls vorgestellt.

Es ist nicht sofort ersichtlich, woran die je-
weiligen Plattformen verdienen und welche
Unterstitzung und SchutzmaBnahmen sie
Nutzer*innen, Betreuungs- und Pflegekrdf-
ten bieten. Haufig ist es fur Nutzer*innen zu-
ndachst unklar, welches Geschdftsmodell der
Online-Betreuungs-Plattform (Care-Plattform)
zugrunde liegt. Viele Menschen bendtfigen
verlassliche Betreuung und/oder Pflege fur
ihre Angehdrigen und sind dankbar uber
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Franchisegeber

(((

freundliche Gigworker, die ihre Dienste auf
Plattformen anbieten. Die entfernt lebenden
Angehérigen gut versorgt zu wissen bzw.
Uberhaupt Hilfe zu bekommen, hat aus Sicht
der Nutzer*innen zund@chst oberste Priorit@t.
Diesen Bedarf haben die Plattformen und
Franchisegeber erkannt. Dennoch ist das An-
gebot groB, der Markt ist aktuell sehr breit ge-
fachert.

3.1.1 Franchisegeber zur Vermittlung von
Unterstiitzung fir Senior*innen

Im Folgenden sind zundchst solche Unter-
nehmen und deren Webseiten beschrieben,
die Befreuung und soziale Dienstleistungen
digital an Solo-Selbststdndige vermitteln, je-
doch nicht im klassischen Sinne zu den Ca-
re-Plattformen gezdhlt werden wurden. Sie
zeigen einige Merkmale auf, die eher an Wei-
terbildungstréger erinnern, auch erfolgt die
Vermittlung von Angebofen und Nachfrage
nicht rein digital. Nach der Kontaktaufnahme
im Internet wird per E-Mail oder persénlich
Kontakt aufgenommen. Gemeinsam ist ih-
nen, dass sie nach einem Franchisemodell
arbeiten und Solo-Selbststdndige zur Erbrin-
gung von Care-Arbeit vermitteln und damit
nicht wesentlich anders agieren als Le-
an-Gigwork-Plattformen. Es scheint daher
ratsam, einige der Franchisegeber kurz vor-
zustellen.

Die Senioren-Assistenten / Die Senioren-
Assistentin

Dieses Portal vermittelt selbststéndige Seni-
oren-Assistenz.” Hinter dem Portal steht das
Unternehmen Blichmann/Seminare KG aus
Schwentinental. Die Mofivation der Grun-
der*innen war, Interessierten einen Be-
rufseinstieg in die Betreuung zu ermdglichen
und die Senioren-Assistenz mit den notwen-
digen Grundkenntnissen auszustatten. Nach
einer beruflichen QualifizierungsmaBnahme
mit einem Umfang von 120 Stunden sind die
Absolvent*innen des Kurses selbststéndige
Seniorenbetreuer*innen und werden als sol-
che vermittelt. Auch die Selbststdndigkeit
wird mit eigenen Schulungsmodulen vorbe-
reitet. Die Schulung kostet fir eine Person ca.
1.900 Euro und beinhaltet zwei jahrliche kos-
tenlose Weiterbildungstreffen.

Fur die Beauftragung und das Finden von
Senioren-Assistent*innen gibt es auf der In-
ternetseite ein fur alle kostenfreies Vermitt-
lungsportal, das Nutzer*innen und selbst-
stdndige Anbiefter*innen der Dienstleistung
miteinander in Kontakt bringen soll. Die Solo-
Selbststindigen konnen die Héhe der Stun-
denléhne sowie die Stundenanzahl pro Woche
selbst festlegen. Da die Marke ,Senioren-
Assistent*in nach Pléner Modell” nur nach der

47  www.die-senioren-assistenten.de bzw.
www.senioren-assistentin.de/.
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Abbildung 2: Franchisegeber mit

Qualifikationsmodell
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Abbildung 3: Lean-Gigwork-
Plattformen mit Provisionsmodell
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Lean-Gigwork-
Plattformen mit
Provisionsmodell

Qualifizierung benutzbar ist, kann dieses Mo-
dell dem Franchise zugeordnet werden.

SeniorenLebenshilfe

Hinter der SeniorenLebenshilfe stehen das
Ehepaar Braun und das Unternehmen Salanje
GmbH mit Sitz in Berlin. Das Portal gibt es
seit 2010.%¢ Die SeniorenLebenshilfe hat sich
aktiv um einige Pflegeeinrichtungen in Berlin
bemht und dort mit ihren Services gewor-
ben. Sie vermittelt ,geprifte” Lebenshel-
fer*innen. Das Angebot und die Internetseite
richten sich direkt an unterstitzungsbedurf-
tige Senior*innen. Fur die Suchenden ist die-
ses Modell kostenlos. Auf der Webseite finden
sich exemplarische Profile von selbststéndi-
gen Helfer*innen und eine allgemeine Bewer-
fungsfunktion. Die Profile der Lebenshel-
fer*innen erscheinen direkt und eine Anfra-
ge/Buchung Uber die Webseite ist moglich.
Diese Aufmachung erinnert an klassische
Lean-Plattformen fur Gigwork.

Auch bei diesem Anbieter von Senioren-Un-
ferstitzung gibt es eine Qualifizierung mit
dem eigenen Markennamen (Franchise-
modell). Um sich Lebenshelfer*in zu nennen,
bedarf es eines Betrags von 1.500 Euro als
Eigenkapital. Des Weiteren werden eine Ein-
frittsgebthr von 2.000 Euro und eine monat-

48  www.seniorenlebenshilfe.de.

liche GebUhr von 170 Euro fallig, die von den
Dienstleister*innen selbst aufgebracht wer-
den mussen.*® Die Solo-Selbststdndigen kon-
nen die Héhe ihrer Stundenléhne und die Stun-
denzahl pro Woche selbst festgelegen. Der
Stundensatz ist zundchst nicht ersichtlich.*°

Ganz offensiv wird mit der Abrechnung durch
die Pflegekassen geworben, es heiBt: ,Die
SeniorenLebenshilfe wird von allen Pflege-
kassen unterstutzt”. Die Betreiber des Por-
tals verantworten auch die Webseiten
www.verhinderungspflege-beantragen.de/
und www.verbund-seniorenhilfe.de/. Zudem
werden als Partnerfirmen Pflegedienste und
Anbieter haushaltsnaher Dienstleistungen
genannt.

Hausengel

Hausengel ist weniger Plattform als Internet-
seite einer Aktiengesellschaft aus Ebsdorfer-
grund-Heskem in Hessen.’! Dennoch weist
auch dieser Franchisegeber plattformahnli-
che Charakteristika auf. Es werden aus-
schlieBlich Solo-Selbststandige vermittelt. In

49  Vgl. www.franchiseportal.de/franchise-unterneh-
men/seniorenlebenshilfe-m-17139/erfahrungen-seni-
orenlebenshilfe.html (06.02.2020).

50 Vgl. www.lebenshelferwerden.de/stellenagebote/
berlin/lebenshelfer-fuer-senioren-in-berlin-charlot-
tenburg/ (13.02.2020).

51  www.hausengel.de.
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Lean-Gigwork-

Plattformen mit

Subskriptions-
modell

erster Linie werden polnische Krafte vermit-
telt, die als 24-Stunden-Betreuer*innen tatig
sind. Als Vorteil wird proklamiert, dass diese
ihre Preise fur ihre Dienstleistung eigenstdén-
dig festlegen kdnnen und nicht an den deut-
schen Mindestlohn gebunden seien. Es gibt
allerdings Mitarbeitende, die vor Ort die
Kund*innen und Suchenden betreuen. Dies
ist bei Lean-Plattformen fur Gigwork nicht
der Fall. Es werden monatlich 680 Euro an
FranchisegebUhren fdallig. GemaB der Wer-
bung von Hausengel erhalt die Befreuungs-
kraft als Gegenleistung eine*n persénliche*n,
muttersprachliche*n  Ansprechpartner®in,
Weiterbildungen, die Ubernahme aller For-
malitdten wie Ubersetzungsdienstleistun-
gen, sowie Unterstitzung beim Erstellen der
Steuererklérung, oder bei der Anmeldung des
Gewerbes und der Versicherungen.

3.1.2 Lean-Gigwork-Plattformen

Im Gegensatz zu den oben beschriebenen
Franchisegebern mit plattformdahnlichen
Charakteristika zielen die nun folgenden Care-
Plattformen darauf ab, die menschliche Arbeit
der Vermittlung durch Software zu steuern
und zu ersetzen. Software und Algorithmen
verbinden automatisch die Dienstleistungs-
suchenden und die solo-selbststdndigen
Dienstleister*innen miteinander. Dies wird
als Matching bezeichnet, das Prinzip dhnelt
dem der Software von Dating-Plattformen.
Eine Software oder Algorithmen entscheiden

bei Anfragen Uber die Zuordnung auf Basis
der angegebenen Kriterien. Die Gigworker
und die Nufzer*innen werden je nach Platt-
form Uber die Angebote und Auftragsertei-
lung per E-Mail, Gber das Portal oder uber
eine App informiert.

Bei diesen Lean-Gigwork-Plattformen muss
zwischen Provisionsmodell und Subskripfi-
onsmodell unterschieden werden. Es sind
zwei Lean-Gigwork-Plattformen mit Provisi-
onsmodell in Berlin aktiv und eine Plattform
mit einem Marktplatz- und Subskriptionsmo-
dell. Zwei Plattformen haben ihren Firmen-
sitz in Berlin, Careship und Betreut.de.

Pflegix

Die Plattform Pflegix vermittelt Gber App und
Internetseite ,Alltagshelfer”®? Diese Platt-
form ist eine der bekannteren Gigwork-Platt-
formen im pflegerisch-betreuenden Bereich
der sozialen Dienstleistungen. Das Unterneh-
men richtet sich vor allem an Angehérige, die
berufstatig sind oder die Pflege aus anderen
Granden nicht selbst leisten kénnen. Pflegix
wendet sich auch explizit an Menschen mit
Assistenzbedarf aufgrund einer kérperlichen
oder geistigen Behinderung.*

52 www.pflegix.de.

53 Vgl. www.pflegix.de/themen/selbstbestimmtes_
leben_mit_behinderung (05.02.2020).
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Abbildung 4: Lean-Gigwork-
Plattformen mit Subskriptionsmodell
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Die Plattform wurde im September 2016 im
Grandungszentrum der Universitdt Witten/
Herdecke gegrindet, der Geschdftssitz ist in
Bochum. Im August 2017 erfolgte die Uber-
nahme der Hamburger Konkurrenz HelloCare,
ein 2014 gegrindetes Start-up. Im Mdrz 2018
investierte ein Privatier eine sechsstellige
Summe in das Start-up, im Frahjahr 2019 er-
hielt Pflegix eine weitere Finanzierung durch
die Europe Assistance Group, ein Tochterunter-
nehmen der Generali Versicherungsgruppe.®*

Mit ca. 14.400 Betreuungskraften ist Pflegix
mittlerweile deutschlandweit in mehr als 30
Stadten vertreten, darunter auch in Berlin.
Ziel der Plattform ist es, Pflegix ,zur groBten
Plattform fur Pflege, Betreuung und Alltags-
hilfe in Deutschland zu etablieren.*s Im Mérz
2019 startete das Unternehmen eine Zusam-
menarbeit mit der Stiffungsfamilie BSW &
EWH der Deutschen Bahn.® Seit Herbst 2019
kooperiert Pflegix mit dem Malteser-Hilfs-
dienst.*” Pflegix weist weniger offensiv auf
eine Abrechnung uber die Pflegekassen hin
und setzt mehr auf das Prinzip der ,Pflege
aus der Nachbarschaft” mit einer direkten
Buchung ab einer Stunde.

Die Plattform basiert auf einem Provisions-
modell. Die Nutzung und Anmeldung sind zu-
ndchst kostenfrei. Die Solo-Selbststadndigen
kénnen die Hohe des Stundenlohns sowie die
Stundenanzahl pro Woche selbst festlegen.®®
Vor dem 01.12.2019 erhielt Pflegix eine Ver-
mittlungspauschale von funf Prozent des
Vertragsvolumens pro Buchung von beiden
Vertragsparteien. Seit dem 01.12.2019 erhalt

54 Vgl. https://gruender.wiwo.de/pflegix-finanzie-
rung-von-berliner-business-angel/?utm_source=www.
pflegix.de&utm_medium=web&utm_campaign=-
press_link (06.02.2020); https://gruender.wiwo.de/
pflegix-europ-assistance-gruppe-investiert-in-bochu-
mer-pflege-start-up/ (06.02.2020).

55 Vgl. www.pflegix.de (05.02.2020).

56  Vgl. www.pflegix.de/blog/pflegix-startet-zusam-
menarbeit-mit-der-stiftungsfamilie-bsw-ewh-der-
deutschen-bahn (05.02.2020).

57  Vgl. www.pflegix.de/blog/pflegix-und-malte-
ser-hilfsdienst-schliesen-partnerschaft?fbclid=IwAR-
2IWAmelCwCbelLBJxQxRaYMRvk8TnHqglj2sbhBmal66h-
0VDudJTG6sxANU (06.02.2020).

58  Vgl. Pflegix, Pressemitteilungen vom 06.12.2016
und vom 01.08.2017, www.pflegix.de/presse.

die Plattform Pflegix eine Vermittlungspau-
schale von zwanzig Prozent bei wiederkeh-
render Buchung. DreiBig Prozent werden hin-
gegen bei einer einmaligen Buchung auf den
Stundensatz der Helfer*innen bei Vertrags-
abschluss sichtbar aufgeschlagen.®® Die Hel-
fer*innen sind laut Pflegix vom Unternehmen
gepruft und zertifiziert.

Pflegix verfolgt eine duale Strategie bei der
Anwerbung von neuen Alltagshelfer*innen.
Einerseits werden an einer Ausbildung in der
Pflege interessierte Personen informiert, an-
derseits wird ihnen vorgeschlagen, nebenbe-
ruflich und gewerblich selbststédndig uber
Pflegix zu arbeiten. Pflegix wirbt mit der Uber-
nahme der Rechnungsstellung fir die Solo-
Selbststadndigen sowie mit Flexibilitat, freier
Zeiteinteilung und einer Haftpflichtversiche-
rung bis zu einer Versicherungssumme von
drei Millionen Euro (siehe hierzu Kapitel 5).

Careship

Careship will ,Alltagshelden” und hilfebe-
durftige Menschen zusammenbringen. Die
Plattform wurde 2015 in Berlin gegrindet und
ist auf die Betreuung und Pflege von Senior*in-
nen spezialisiert. Sie richtet sich ebenfalls an
Menschen mit Assistenzbedarf aufgrund einer
korperlichen oder geistigen Behinderung.®°
Auch Careship wirbt damit, dass es maglich
ist, Uber die ,Pflegeversicherung die Verhin-
derungspflege” zu beantragen, und dass die
.Kosten fur Careship erstatte[t]” werden.

Neben Berlin ist Careship bisher in Hamburg,
Frankfurt und Dusseldorf vertreten. Bereits
viermal investierten Risikokapitalgeber ins-
gesamt 11,3 Mio. Euro in das Unternehmen.
Zu den Investoren zdahlen die Axel Springer
Plug and Play Accelerator GmbH (2015, 2016,
2018), die Atlantic Labs Manager GmbH
(2016, 2017, 2018), Spark Capital IV, L.P.
(2017, 2018), die Ananda Ventures GmbH
(2018) und die Creandum Advisor GmbH
(2018). Creandum gilt als fihrender Geldgeber,

59  vgl. www.pflegix.de/servicegebuehr;
www.pflegix.de/nutzungsbedingungen/agb_12_19
(06.02.2020).

60 www.careship.de.
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3. Wie sieht Gigwork in den sozialen Dienstleistungen in Berlin aus?

im April 2018 investierte das Unternehmen
sechs Mio. Euro in Careship.®

Nach eigenen Angaben waren 2019 uber
1.000 Alltagshelfer*innen fur Careship tatig.
Die Zielgruppe sind vor allem Menschen, die
neben dem Studium, der Ausbildung, dem
Ruhestand oder einer Voll- oder Teilzeitstelle
bereit sind, ein Gewerbe anzumelden.®?

Careship ist eine Lean-Plattform fur Gigwork
mit Provisionsmodell. Fur Nutzer*innen und
Dienstleistende ist die Anmeldung zundchst
kostenfrei. Nutzer*innen zahlen einen Fix-
preis fur die Unterstutzung von derzeit 25
Euro (brutto) pro Stunde. Das Unternehmen
erhdlt eine Provision von 30 Prozent pro Ein-
safzstunde. Den Solo-Selbststdndigen wird
ein ,faire[r] Verdienst [von] mindestens 17,50
Euro”®® pro Stunde versprochen. Sie erhalten
zudem laut Plattform eine sinnvolle Tatigkeit,
die komplette Ubernahme der Organisation,
Flexibilitdt und Anschluss an die Cares-
hip-Community. Auch Careship wirbt mit ei-
nem Versicherungsschutz.

Bis 2019 Ubernahm Careship noch die Ab-
rechnung mit der Pflegekasse. Heute wird die
Leistung Uber die Software von Careship do-
kumentiert und eine Rechnung erzeugt. Die
unterschriebenen Leistungsnachweise und
eine durch Careship erstellte Rechnung mus-
sen durch die Kund*innen selbst bei der Pfle-
gekasse eingereicht werden. Die Provision
mussen die Gigworker an Careship Gberweisen.

Betreut.de

Vornehmlich fir die Kinderbetreuung ge-
dacht und genutzt, vermittelt die Plattform
auch Seniorenbetreuung und Assistenz. Je-
de*r kann sich auf Befreut.de registrieren, ein
Profil anlegen und verschiedene Leistungen
anbieten, ob Babysitting oder Unterstutzung
im Alltag fur Senior*innen. Hinter Betreut.de
steht die Care.com Europe GmbH mit Sitz in
Berlin.

61  Vgl. www.crunchbase.com/organization/
careship#section-funding-rounds (06.02.2020);
Investoren, Stand 22.03.2018 www.gruenderszene.de/
datenbank/unternehmen/careship (06.02.2020).

62  Vgl. www.careship.de/hilfe/ (20.02.2020).
63  Ebd.

Im November 2019 waren in Berlin rund 5.000
Seniorenbetreuer*innen registriert. Insgesamt
sind laut Webseite 35,2 Mio. Mitgliederin Uber
20 Landern aktiv.5* Insgesamt hat das Unter-
nehmen Care.com im Zeitraum von 2006 bis
2016 knapp 157 Millionen Dollar Risikokapi-
tal eingesammelt, unter anderem von Rocket
Internet und Google (46 Mio. Dollar). Im De-
zember 2019 wurde bekannt gegeben, dass
Care.com fur 500 Millionen Dollar an den
amerikanischen Internetkonzern InterActive-
Corp (IAC] verkauft wird.®® Diese Transaktion
fand im ersten Quartal des Jahres 2020
statt, Care.Com ist bereits als Marke von IAC
gelistet.®®

Betreut.de basiert auf einem Subskriptions-
modell und kann als Marktplatzplattform be-
zeichnet werden. Es erfolgt keine Dokumen-
tation oder Rechnungsstellung der Leistung
Uber die Plattform und es gibt keine Vorgaben
zu den Vertradgen zwischen Familien und Be-
freuer*innen. Es gibt ein Informationsheft fur
Alltagshelfer*innen und einen Mustervertrag
Vereinbarung Gber Abrufarbeit”.®” Die Funkti-
onsweise des kostenlosen Kund*innenprofils
ist jedoch sehr beschrankt. Das Premi-
um-Profil ist kostenpflichtig. Daflr zahlen
die ,Mitglieder”, die Unterstitzung suchen,
eine monatliche GebUhr. Es gibt kostenlose
Basisdienste und kostenpflichtige Zusatz-
funktionen. Ein Monat mit vollen Suchfunkti-
onen kostet fur eine suchende Person etwa
35 Euro. Ein Profil als Anbieter*in einer
Dienstleistung ist kostenfrei. Premium-An-
bieter*innen unter den Gigworkern zahlen
etwa zehn Euro pro Monat.

Die Preisgestaltung ist den Vertragsparteien
Uberlassen. Die Plattform greift allerdings
mittelbar Gber wenig transparente Empfeh-
lungen und Preisrechner in die Preisgestal-

64  Vgl. www.betreut.de (03.02.2020).

65 Vgl. www.iac.com/media-room/press-releases/
jac-announces-agreement-acquire-carecom
(10.02.2020).

66  Vgl. www.iac.com/brand/carecom (15.05.2020).

67  Vgl. www.betreut.de/wp-content/uploads/
sites/2/2014/05/Muster_Vertrag-%C3%BCher-Ar-
beit-auf-Abruf.pdf (06.02.2020). Seit 01.01.2020 gilt
nach §12 Abs. 1 TzBfG: ,Wenn die Dauer der wochentli-
chen Arbeitszeit nicht festgelegt ist, gilt eine
Arbeitszeit von 20 Stunden als vereinbart.”
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fung ein. Befreut.de weist darauf hin, die
Identitadt und persénlichen Angaben der Be-
treuer*innen nicht zu Gberpraufen.®®

Bei den bisher vorgestellien Lean-Gig-
work-Plattformen und plattforméhnlichen
Franchisegebern wird eine (nebenberufliche)
Selbststandigkeit fur die Vermittlung voraus-
gesetzt. Bei Betreut.de ist dies anders, die
Plattform vermittelt Gigworker, ohne explizit
eine Erwerbsform vorzugeben. Allerdings
zeigte die Recherche, dass auch dort viele
selbststandige Gigworker agieren.

MyErika

MyErika vermittelt ,mobile Dienstleistungen”
mit ,selbststndigen Unternehmern” an Pri-
vathaushalte und Gewerbeeinrichtungen. Das
Angebot umfasst u.a. ,Haus und Haushalt”
sowie ,Betreuung und Beratung”, vor allem
aber Kosmetik-Dienstleistungen. Gegrindet
wurde das Start-up 2017, der Firmensitz istin
Berlin. Angelehnt an ein stereotypes, echtes
Vorbild, die Haushaltshilfe mit dem Namen
Erika, will die Plattform damit punkten, dass
die Leistung direkt buchbar ist.

Die Plattform basiert auf einem Provisions-
modell. Sie erhalt fur die Vermittlung der
Dienstleistungen von den Gigworkern eine
Provision in Hohe von 25 Prozent. Die Preise
bei MyErika werden von den Solo-Selbststan-
digen selbst festgelegt. Es fanden sich bei
der Recherche auch einige Pflegefachkrafte,
die direkt ihre Leistung zur Buchung anboten.
Mit etwa 40 Euro pro Stunde (brutto) war die
Dienstleistung teurer als bei anderen Lean-
Plattformen fur Gigwork.

Zuletzt war jedoch keine direkte Buchung
mehr maéglich. Das Unternehmen sucht je-
doch weiter aktiv nach selbststédndigen Seni-
orenbetreuer*innen.®® Dies zeigt, dass Uber
Plattformen vermittelte Seniorenbetreuung
auch far Start-ups mit anderen Schwerpunk-
fen eine relevante und offenbar gewinnver-
sprechende Option ist.

68  Vgl. www.betreut.de; www.betreut.de/magazin/
alltagshelfer/ (05.02.2020).

69  Vgl. www.myerika.de/jobs/#toggle-id-15
(05.02.2020).

3.1.3 Lean-Gigwork-Plattform statt
Zeitarbeit

Eine besondere Stellung nehmen die im Fol-
genden beschriebenen Plattformen ein, die
sich in einem Bereich betdtigen, in dem vor
allem Zeitarbeit und Leasingfirmen medial
présent sind. Sie richten sich an qualifizierte
Pflegekrdfte, die nach alternativen Erwerbs-
formen suchen (siehe Kapitel 2.2).

Plycoco

Der Name des Unternehmens und der Platt-
form Plycoco taucht in Gesprédchen mit Ex-
pert*innen aus der Pflegebranche immer
wieder auf. Plycoco vermittelt deutschland-
weit ,selbststdndige medizinische Fachkrafte
und Hilfskrafte”, unter diesen Sammelbegriff
subsumiert die Plattform Gesundheits- und
Krankenpfleger*innen,  Altenpfleger*innen
und Arzt*innen. Die Plattform vermittelt an
Einrichtungen und betreibt gleichzeitig eine
Leasingfirma unter gleicher Adresse in Berlin
Tegel.”® Plycoco wirbt offensiv fir die Selbst-
stdndigkeit im Pflegesektor.”

Das Modell kann als Lean-Gigwork-Plattform
beschrieben werden, auch wenn es nicht zu
den klassischen Start-ups mit Risikokapital
und Ndhe zur New Economy zdhlt. Es basiert
ebenfalls auf Provisionen in Hohe von drei
Euro pro Einsatzstunde.

Die Registrierung ist einfach und die Selbst-
standigkeit wird unterstutzt. Pflegefach- und
Pflegehilfskrafte koénnen sich registrieren
und im Anschluss ihre Qualifikationsunterla-
gen einreichen. Das Portal vermittelt darauf-
hin einen direkten Kontakt fur den Abschluss
einer Berufshaftpflichtversicherung. Es wird
darauf hingewiesen, die Freiberuflichkeit bei
der Berufsgenossenschaft und beim zustén-
digen Gesundheitsamt anzumelden. Nach er-
folgreicher Registrierung und Uberpriifung
der eingereichten Qualifikationsnachweise
werden dann per E-Mail oder App auf dem
Mobiltelefon Jobangebote verschickt.

70  www.plycoco.de.

71 Vgl. www.plycoco.de/de_DE/infos/pflegekraft
(12.02.2020).
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3. Wie sieht Gigwork in den sozialen Dienstleistungen in Berlin aus?

Neben dem Online-Bereich fir Pflegekrafte
und dem kostenlosen Service der Vermittlung
bietet Plycoco Online-Bereiche fur Einrich-
tungen sowie fur Privatpersonen an, die Un-
terstltzung im Alltag bendétigen. Auch fur die
Alltagshilfe wird eine ,Krankenschwester”
mit ,vielen Jahren Erfahrung” vorgeschla-
gen. Das Honorar der selbststdndigen Pflege-
kraft liege je nach Einsatzort und geforderter
Qualifikation zwischen 28 und 38 Euro, sei
aber verhandelbar.”

GigWork

Eine Sonderform unter den Plattformen im
Care-Bereich stellt die Plattform GigWork dar.
Diese verbindet die suggerierte Unverbind-
lichkeit der digitalen Vermittlung mit den Si-
cherheiten der sozialversicherungspflichti-
gen Beschéaftigung. Damit soll eine Flexibili-
tat in der Personalplanung er6ffnet und
Kliniken sowie Pflegeeinrichtungen der Zu-
gang zu kurzfristig zur Verfigung stehenden
Arbeitskraften ermaéglicht werden. Die Pfle-
gefachkrafte und Pflegehilfskrafte, die Gber
die Plattform vermittelt werden, werden fur
ihre Flexibilitat zusatzlich entlohnt. Da sich
die Plattform ganz explizit auf Gigwork als
Modell bezieht und sich als Plattform ver-
steht, wird sie hier vorgestellt.

Gegrundet wurde GigWork 2016 von einem
ehemaligen Klinik-Personalleiter in Bonn.
Finanziert wird das Start-up u.a. durch eine
Beteiligungsgesellschaft mit Expertise im
IT-Bereich und Cloud-Companies, die RGum-
lichkeiten zur Verfigung stellt und Program-
mierungskenntnisse einbrachte. Zu den
ersten Investoren des Unternehmens zdhlten
private Kliniken.”> GigWork war Teil des
Accelleratorprogramms von DigitalHub.de,
dem Forderprojekt Digitale Wirtschaft NRW.
Im Gesundheitsbereich arbeitet die Plattform
derzeit mit 26 Trdgern und Einrichtungen,
Uberwiegend Kliniken, zusammen.”

72 Eswurde fur diesen Bericht ein Testprofil angelegt.

73 Vgl. www.betaklinik.de/ein-neues-arbeitsmodell-
von-gig-zu-gig/ (13.02.2020)

74 Vgl. www.gigwork.de/kunden-im-gesundheitsbe-
reich/ (13.02.2020).

Die Plattform vermittelt so genannte ,Gig-
Jobber” in kurzfristige Anstellungsvertrdge,
also sozialversicherungspflichtige Beschaf-
tigung. GigWork ist auch in Berlin aktiv, bei-
spielsweise in einer Klinik fur Altersmedizin.

GigWork funktioniert UGber ein dreistufiges
,Subskriptionsmodell” und kostet fur Unter-
nehmen zwischen 249 und 799 Euro pro Mo-
nat je nach Funktionsumfang.”® Fur die Fach-
krafte ist die Vermittlung kostenlos.

Bei Fachkraften wird mit Flexibilitat, tem-
pordren Einsdtzen bei ,fairer” Bezahlung,
abertariflicher Vergitung (,GigWork-Bonus®)
sowie einfacher Handhabung geworben. Die
eigenen Verfugbarkeiten und Wunscharbeits-
zeiten werden per App eingegeben, woraufhin
sich die suchende Klinik oder Pflegeeinrich-
tung bei den Fachkraften meldet.

GigWork ist ein typisches Start-up im Pflege-
und Gesundheitsbereich und erinnert mit sei-
nem Erscheinungsbild an Lean-Plattformen
fur Gigwork. Allerdings wird versucht, Flexibi-
litdt mit sozialer Absicherung zu verbinden,
anstatt selbststdndige Pflegekrdafte zu ver-
mitteln. Die Anstellung beim Auftraggeber,
der Klinik oder der Altenpflegeeinrichtung er-
folgt nach erfolgreicher Vermittlung jedoch
nur mit Kurzzeitvertragen.

3.2 Gemeinsamkeiten und
Besonderheiten

Die Plattformen, die als Lean-Gigwork-Platt-
formen beschrieben wurden, eint hédufig ihre
Selbstprasentation. Die Grinder*innen prd-
sentieren sich gern als wohlwollende, umsor-
gende Vermittler*innen, die Fairness fur alle
Seiten im Blick haben. Der Pflegefall bzw. Un-
terstitzungsbedarf in der eigenen Familie
und die damit verbundene erfolglose Suche
nach Unterstitzung werden als Grundungs-
motiv présentiert. Die Franchisegeber mit
Qualifizierungsangebot dhneln sich in ihren
Werbeversprechen und ihrer Grindungsmoti-
vation darin, Beschdftigung fur Quer- und
Wiedereinsteiger*innen zu schaffen, diese
gegen GebUhr mit den notwendigen Grund-

75 Vgl. www.gigwork.de/unternehmen/preisliste/
(13.02.2020).
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qualifikationen auszustatten und fur eine
selbststindige Tatigkeit zu risten. Plattformen
fur qualifizierte ,medizinische” Fachkrafte
grenzen sich von teuren Leasingfirmen ab.
Faire Bedingungen sollen sowohl fur die sta-
fiondren Einrichtungen oder Angehérigen als
auch fur die Selbststandigen durch die Platt-
formen ermdoglicht werden.

Fast alle vorgestellten Unternehmen versu-
chen Uber Qualifikationsversprechen Ver-
trauen bei den Nutzer*innen zu wecken. Hau-
fig ist auf Internetseiten und in Interviews die
Rede von ,staatlich anerkannter” ,Ausbil-
dung“’®, ,Weiterbildung“”’, ,Fortbildung”’®,
.gepruften” und ,zertifizierten” Krdften oder
Angeboten.” Zertifizierung und Prafung sol-
len den Anschein von ,garantierter Qualitat”
erwecken. Es besteht wenig Bemuhen der
Plattformen, berufliche Qualifikationen fur
Laien fransparent darzustellen. Je eher der
Eindruck entsteht, dass qualifizierte Pflege-
krafte tatig sind, desto besser fur die Platt-
formen und Franchisegeber. Neben der bun-
deseinheitlichen Ausbildung zur Pflegefach-
kraft gibt es anerkannte Pflegehilfe- und
Assistenzausbildungen nach landesrechtli-
chen Regelungen. Aber fur Pflegebasiskurse
und Qualifizierungen als Alltagsbegleiter®in,
Seniorenassistenz oder Lebenshelfer*in efc.
gibt es keine standardisierten Vorgaben. Hier
sind Weiterbildungstréger frei in der Ent-
scheidung zum Inhalt, Umfang und in der
Auswahl der Bezeichnung. Lediglich fur Be-
freuungskrafte hat der GKV-Spitzenverband
Mindeststandards zur Qualifizierung defi-
niert. Die von den Lean-Gigwork-Plattformen
zugesagte geprifte Qualitat (Zertifizierung)
bedeutet hdufig nicht mehr, als dass ein Per-
sonalausweis und eine Telefonnummer kont-
rolliert wurden. Wenige Plattformen fihren
persénliche Gesprdche und uberprifen ein-

76 www.senioren-assistentin.de/berufsbild/
zielsetzung-und-nutzen/; www.senioren-assistentin.de/
aushildung/ (05.03.2020); www.betreut.de/magazin/
alltagshelfer/so-werden-sie-seniorenbetreuer/
(05.03.2020]).

77 www.betreut.de/magazin/alltagshelfer/
der-beruf-seniorenbetreuer-224/ (20.03.2020).

78  www.pflegix.de/magazin/artikel/geld-verdie-
nen-seniorenbetreuer-seniorenbegleiter-seniorenbe-
treuung (03.03.2020).

79  www.careship.de/unsere-betreuer/ (03.03.2020).

gereichte Unterlagen auf ihre Echtheit, z.B.
eine Bescheinigung Uber einen absolvierten
Pflegebasiskurs.

Unabhdéngig vom Verdienstmodell sehen sich
alle vorgestellten Plattformen und Franchi-
segeber als reine Vermittlungsinstanzen. Alle
Unternehmen eint, keine Arbeitgeberrolle im
sozialversicherungsrechtlichen Sinne ein-
nehmen zu wollen. Sie vermitteln oder quali-
fizieren lediglich Erwerbstdatige zur selbst-
stndigen Tatigkeit. Nur Betreut.de und Gig-
Work gehen -aufjeweilssehrunterschiedliche
Weise - andere Wege. lhre Geschdftsmodelle
weisen dennoch zentrale Plattformcharakte-
ristika wie Softwaresteuerung und die Ver-
mittlung einzelner und tempordrer ,Gigs” auf
und auch diese Unternehmen lehnen eine
sozialversicherungsrechtliche Arbeitgeber-
rolle ab.

Interessant vor dem Hintergrund der Versor-
gungsengpdsse in der ambulanten und stati-
ondren Pflege ist die Zielgruppe potenzieller
Gigworker, die die Plattformen flr eine
selbststdndige Tdatigkeit gewinnen wollen.
Die Lean-Gigwork-Plattformen fur Alltagsbe-
gleitung versuchen, geringer qualifizierte
bzw. nicht spezifisch ausgebildete Personen
dafur zu gewinnen, ihre Arbeitskraft gunsti-
ger als Fachkrafte und etablierte Institutio-
nen in der Pflege, z.B. ambulante Dienste,
Uber die Plattform anzubieten. Je qualifizier-
ter diese fur den Bereich sind, desto besser
fur die Plattform. Dies zeigt sich auch in den
Profilen auf den Webseiten. Auf den Plattfor-
men Befreut.de, Pflegix und Careship, die
marktfihrenden Lean-Gigwork-Plattformen
far Alltagsbegleitung, finden sich eine Viel-
zahl von Profilen, die mindestens eine Basis-
qualifikation in der Pflege vorweisen kénnen.
Haufig sind sogar spezifische Qualifikationen
wie z.B. der geschulte Umgang mit demenzi-
ellen Menschen vorhanden. Werbe- und Pre-
miumprofile sind héufig von qualifizierten
Kranken- oder Altenpfleger*innen. Viele der
Profile werben mit langjdhriger Erfahrung in
pflegerischen Einrichtungen.
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Sind Care-Plattformen eine sinnvolle Ergdn-
zung zur Versorgung in der sozialen Dienst-
leistungsbranche? Und wenn ja, fir wen er-
geben sich welche Vorteile und welche Nach-
teile? Aus wessen Perspektive werden diese
formuliert? Dort, wo sich maégliche Versor-
gungsengpdsse zeigen, wollen Plattformen
durch leicht zugdngliche Angebote und Flexi-
bilitdt den Bedarf decken und die Nachfrage
befriedigen. Durch die neuen Geschdftsmo-
delle der betreuenden und pflegerischen Ver-
sorgung entsteht zugleich eine verdnderte
Form der Erwerbsarbeit im sozialen Bereich.
Solo-Selbststédndige ohne Anbindung an ei-
ne*n Arbeitgeber*in scheinen in einer stark
geregelten sensiblen Branche, in der es um
Dienstleistungen fur schutzbedurftige Men-
schen geht, eher ungewéhnlich. Daher wer-
denin den folgenden Unterkapiteln die unter-
schiedlichen Perspektiven auf Gigwork im
Care-Bereich von Expert*innen der Pflege-
branche, Leasingfirmen und Gigworkern er-
|Gutert. Insgesamt wurden im Rahmen der
Expertise zwanzig Interviews und zahlreiche
informelle Gespréche gefuhrt.

4.1 Einschdtzungen von
Anbieter*innen der Pflege- und
Betreuungsdienstleistungen

In Gespréichen mit Expert*innen aus Sozial-
verbéinden, von ambulanten Pflegediensten
und Trégern der Wohlfahrtspflege und Da-
seinsvorsorge wurde deutlich, dass die meis-
ten Gesprdchspartner*innen bisher wenige
Beruhrungspunkte mit der Arbeitsform Gig-
work hatten. Gleichwohl waren ihnen einige
Plattformen ein Begriff. Die Interviewten be-
tonten, dass ihre Branche durch Vorgaben
des Landes (Betriebserlaubnis) und der Kos-
tentrager (Rahmen- und Versorgungsvertrd-
ge) stark reglementiert ist. Es ist festgelegt,
welche beruflichen Qualifikationen fur wel-
che Tatigkeiten bei der Pflege und Betreuung
von Menschen mit Pflege- und/oder Unter-
stitzungsbedarf erforderlich sind und wel-
che Leistungen abgerechnet werden kénnen.
Es ist nicht erlaubt, selbststdndige Pflege-
krafte in ambulanten Diensten oder in Pfle-
geeinrichtungen einzusetzen. Auch in Kran-
kenhdusern ist dies nicht gestattet. Das hat
das Urteil des Bundessozialgerichts (BSG) im
Juni 2019 bestatigt. Dort wurde festgehalten,

dass die Pflegekraft bei ihrem Einsatz in die
Organisations- und Weisungsstruktur des
Einsatzortes regelmdBig eingebunden ist und
unternehmerische Freiheiten bei der konkre-
ten Tatigkeit in einer Pflegeeinrichtung nicht
ausreichend vorhanden sind.®

Als madgliche Konkurrenz um Klient*innen
schatzten die Gesprdchspartner*innen die
Plattformen nicht ein. Allerdings wurde die
Bindung von qualifiziertem Personal durch
die neue Arbeitsform mit Sorge betrachtet.
Denn jede Pflege- oder Betreuungskraft, die
selbststdndig ist, sich also selbst vermarktet,
oder Uber eine Personalleasingfirma vermit-
telt wird, fradgt zur weiteren Verknappung der
Personaldecke bei und erhéht so indirekt die
Arbeitsintensitat in den Einrichtungen und
ambulanten Diensten fur die verbleibenden
Beschdaftigten. Dadurch wurde es auch im-
mer problematischer, bei Arbeitsausfdllen
einen addéquaten Ersatz zu finden und die
freien Tage der Beschdftigten sicherzustel-
len. Die hohe Arbeitsintensitdt, zunehmend
komplexe Pflegefdlle und unsichere Dienst-
plane flhrten zu einer Verschlechterung der
Beschdaftigungsbedingungen.

Bei allen Interviewten herrschte groBes Ver-
stdndnis dafur, dass Pflege- und Betreu-
ungskrafte durch einen Ausstieg aus einer
(Vollzeit-JFestanstellung versuchen, ihre ei-
genen Arbeitsbedingungen zu verbessern.
Die Maglichkeit, die Arbeitszeiten und die wo-
chentliche Anzahl der Arbeitsstunden je nach
Lebenslage individuell zu bestimmen, wirken
auf Beschaftigte im Schichtdienst duBerst
verlockend.

DarGber hinaus sei es schon immer so gewe-
sen, dass Pflegekrafte viel in Teilzeit arbei-
ten. Dies liege an den starken kérperlichen
Belastungen und hohen Anforderungen der
Interaktionsarbeit. Eine Vollzeittatigkeit sei
dauerhaft kaum leistbar. Eine Teilzeittatig-
keit ermégliche hingegen zeitliche Freiraume
und erfordere eine zweite, flexiblere und we-
niger aufreibende, weniger fremdbestimmte
und zeitlich festgelegte Tatigkeit. Die Pflege-

80 Vgl. Bundessozialgericht, Aktenzeichen B 12 R
6/18 R, 07.06.2019;
www.bsg.bund.de/SharedDocs/Entscheidungen/DE/2
019/2019_06_07_B_12_R_06_18_R.html.
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krafte Ubernehmen Uber ihre sozialversiche-
rungspflichtige Beschdftigung hinaus zu-
s@fzlich die weniger aufwendige Befreuung
und Pflege nur einer Person oder einen
Nachtdienst. So sei eine willkommene, teils
finanziell notwendige Aufstockung des Le-
bensunterhalts méglich. Die Pflegekrdfte, die
es sich zutrauten, sich selbst zu vermarkten,
wlrden staft zu einer Personalleasingfirma
in die Selbststdndigkeit gehen. Dort sei ein
héherer Verdienst mdglich, wenn auch das
Risiko etwas gréBer ist. Aufirdge gebe es
aber besonders fur Fachkréfte gentigend, so
dass sie keine ausbleibenden Angebote zu
befurchten hatten.

Den Expert*innen war bewusst, dass Platt-
formen damit werben, dass Leistungen aus
der Pflegekasse beglichen werden kdénnen
und keine weiteren Kosten fur die Kund*innen
entstehen. Fraglich seijedoch, ob aus Mitteln
der Pflegekasse Leistungen bezahlt werden
sollten, die durch Solo-Selbststéindige er-
bracht werden, wenn diese aufgrund der
Form ihrer Erwerbsarbeit keine ausreichende
eigene soziale Absicherung erzielen kénnen.
Damit werde das Solidarprinzip ausgehebelt.

Dennoch bliebe bei akutem und nicht |6sba-
rem Personalmangel hdéufig keine andere
Wahl, als Leasingfirmen mit der Vermittlung
einer Pflegekraft zu beauftragen. Auch die
hausliche Pflege sei auf zusdtzliche Krdafte
fur die Unterstutzung im Alltag angewiesen.

4.2 Einschatzungen von
Akteur*innen aus Leasingfirmen

Die befragten Vertreter*innen von Leasingfir-
men verstehen sich als Hilfssystem” der
Pflege und des Gesundheitssektors. Denn
auch sie ermdglichen Erwerbslosen und Men-
schen, die das Berufsfeld wechseln méchten,
einen Einstieg in den Pflegebereich. Nicht
wenige davon enfschieden sich nach dem
Kennenlernen unterschiedlicher Pflegeein-
richtungen flr eine Ausbildung zur Fachkraft
und wirden Uber das Leasing eine passende
Einrichtung finden.

AuBerdem boten Leasingfirmen Pflegefach-
und Pflegehilfskrdften eine berufliche Zu-
kunft in der Pflege mit besseren Rahmenbe-

dingungen und guter Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben. Dass Personalvermittlungs-
agenturen eine attraktive Option fur Pflege-
krafte sind, liege daran, dass sie sich dort die
Dienste aussuchen kénnen und mehr Ab-
grenzung zur Tatigkeit méglich erscheint. Ein
.Rufen-aus-dem-Frei” findet in dieser Er-
werbsform sehr selten statt. Ein ,Nein” sei
deutlich leichter zu formulieren.

Zudem treten die interviewten Personen von
Leasingfirmen als Interessensvertreter*innen
auf, die den Arbeitsschutz der Leasingkrdfte
im Blick haben. So berichteten diese, dafur
zu sorgen, dass das von ihnen vermittelte
Personal tatsdchlich nur in gewlnschten
Schichtzeiten arbeiten musse. Bei zu hoher
Belastung sorgten sie dafur, dass die Perso-
nen bei gleichem Entgelt weniger Stunden
arbeiteten. Auch wurden sie aktiv die berufli-
che Fort- und Weiterbildung fur die Leasing-
krafte betreiben und entsprechende Angebo-
te organisieren.

Die Interviewten sehen im Angebot der Leih-
arbeit und Leasingfirmen eine ausreichend
gute und keineswegs prekdre Option fur Pfle-
gekrdfte, um Freirdume und bessere Arbeits-
und Rahmenbedingungen durchzusetzen.
Plattformen, die nur als Vermittler*innen zwi-
schen pflegebedurftigen Menschen und Pfle-
ge- oder Betreuungskraften agieren, halten
die Expert*innen hingegen fur problematisch,
da die Pflegekrafte in schwierigen Situatio-
nen auf sich allein gestellt seien und auch
eine Qualitatssicherung nicht erfolge. War vor
einigen Jahren fur die Betreuung das Leasing
noch keine Option, habe sich dies zuletzt ge-
éndert. Als Konkurrenz im Wettbewerb um
Beschdftigte werden die wenig bekannten
Plattformen im Care-Bereich nicht wahrge-
nommen. Die Konkurrenz bilden andere Lea-
singfirmen, die durch sehr hohe Stundenléh-
ne versuchen, Pflegekrafte abzuwerben.

4.3 Einschatzungen von Plattform-
verantwortlichen

Alle portraitierten Plattformen und Franchi-
segeber wurden angeschrieben und um Aus-
tausch zum Thema gebeten. Gerade bei den
klassischen Lean-Gigwork-Plattformen wie
Pflegix und Careship erwies sich die Kontakt-
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aufnahme als duBert schwierig. Dies kann
unterschiedliche Ursachen haben. So ist si-
cherlich das Interesse an diesen Unterneh-
men groB und sie erhalten eine Vielzahl von
Anfragen aus unterschiedlichen Richtungen.
Die Organisationsstruktur macht es aller-
dings nahezu unméglich, mit Anfragen
durchzudringen. Uber Umwege gelang es
schlieBlich, zumindest die Grunderin von Care-
ship zu erreichen, die die Gelegenheit wahr-
nahm und das Unternehmen beim Workshop
mit Kostentrdgern, Verbdnden, Gewerkschaf-
ten, anderen Plattformen und Gigworkern
vorstellte. Die Kontaktpersonen der Plattfor-
men Betreut.de, GigWork und Die Senioren-
Assistenten nahmen die Madglichkeit zum
Austausch gern wahr. Somit werden Pers-
pektiven der vier verschiedenen Plattform-
typen ersichtlich. Diese sind: Franchisegeber
mit Qualifikationsmodell (Die Senioren-
Assistenten], Lean-Gigwork-Plattform mit
Provisionsmodell (Careship, diese Perspektive
findet sich in Kapitel 6), sowie Lean-Gigwork-
Plattformen mit Subskriptionsmodell. Wobei
eine Marktplatz-Plattform mit Subskriptions-
modell (Betreut.de) und eine Hybridplattform
mit Subskriptionsmodell (GigWork] vorgestellt
werden.

Die Aussagen der Plattformvertreter*innen
weisen zwei Gemeinsamkeiten auf. Erstens
grenzen sie sich von der klassischen (Lean-)
Gigwork ab und erklaren, wie und warum sie
ihrer Verantwortung fur die vermittelten Per-
sonen bzw. Dienstleister*innen ausreichend
gerecht werden. Zweitens beziehen sie sich
auf die unzureichenden Beschaftigungsbe-
dingungen in der Pflege und Betreuung als
Grund fur die Attraktivitdt und das von der
Plattform gewdhlte Vermittlungsmodell.

4.3.1 Qualifikation und Franchise:

Die Senioren-Assistenten (Biichmann/
Seminare KG)

Die Betreiber, Ute und Knud Blichmann, pra-
sentieren das Portal als eine Chance fur den
Wiedereinstieg und Berufseinstieg in das Be-
schaftigungsfeld. Lean-Gigwork-Plattformen
mit geringen Stundenhonoraren sieht Knud
Bichmann als Einfallstor fur Schwarzarbeit,
die fehlende bzw. nicht uberprifte Qualifika-
tion stelle ein groBes Risiko fur alle Beteilig-
ten dar. Das Modell der Selbststédndigkeit
wurde gewahlt, da die Chance auf gute Ar-

beitsbedingungen und Bezahlung in der Be-
freuung auch in Anstellung lange nicht gege-
ben war. Es falle keine Provision an, diese sei
bei vielen Plattformen deutlich zu hoch.

Es gebe einen gestiegenen Bedarf an Beglei-
tfung und Unterstltzung im Haushalt. Dienst-
leister*innen, die diese Tatigkeit als Sprung in
dieses Berufsfeld nutzen und dort selbst-
standig agieren mdchten, qualifizieren sich
daher fur die Austbung der selbststdndigen
Betreuung und wdhlen dieses Portal. In
Schleswig-Holstein betreibt die Bichmann/
Seminare KG zudem eine Servicestelle zur
Qualitatssicherung und stelle so sicher, dass
eine fachliche Begleitung der Seniorenbe-
freuer*innen erfolgt. Fir Knud Bichmann ist
daher auch nicht nachvollziehbar, warum die
Anerkennung der Senioren-Assistent*innen
sowie die Erstattung Uber den Entlastungs-
betrag (S45b SGB XI) in einigen Bundeslan-
dern nicht erfolgt. Praktisch heiBt das, dass
Senioren-Assistent*innen dort auf weniger
Mittel zugreifen kénnen. Dies habe der Bund
anders vorgesehen, Ladnder wie Berlin setzten
dennoch weiterhin auf eine informelle Pflege
und das Ehrenamt.

4.3.2 Marktplatz mit Subskriptionsmodell:
Betreut.de (Care.com Europe GmbH)

Der Pressesprecher Dirk Kasten beschreibt
Betreut.de als Vertragsvermittlung fur diver-
se Betreuungsaufgaben und als generalisti-
sche Plattform (Marktplatz). Betreut.de sei
anders als klassische Lean-Gigwork-Platt-
formen, da nicht vorrangig Solo-Selbststén-
dige vermittelt werden und kein Provisions-
modell existiert. Die Betreuungsdienstleis-
tfung werde vornehmlich als Nebenerwerb
erbracht. Ein ausreichendes Einkommen sei
mit den durchschnittlichen Stundensatzen
als Solo-Selbststédndige*r kaum zu erzielen.
Das Angebot sei deutlich im vorpflegerischen
Bereich angesiedelt. Das Vertragsverhdltnis
bei einem Subskriptionsmodell ende (idea-
lerweise) mit der erfolgreichen Vermittlung.
Es gibt keine spezifische Zielgruppe. Die
Nachfrage bestimme das Angebot. Befreut.
de schaltet Werbung auf Stellenportalen, um
Interessierte auf die vorhandenen Gesuche
nach Betreuung aufmerksam zu machen.

In den letzten Jahren sei eine Aufwertung von
Dienstleistungen im Bereich der Betreuung
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zu spuren gewesen. Die Tatsache, dass zu-
nehmend Pflegefachkrdfte ihre Dienstleis-
fungen auf der Plattform anbieten, wird als
Indiz dafur gewertet, dass diese den statio-
ndren Einrichtungen und ambulanten Pflege-
diensten den Rlcken kehren. Der niedrige
Verdienst sei auf die traditionell verge-
schlechtlichte Zuordnung der Betreuungsta-
tigkeit zurtckzufihren. Auf Betreut.de bieten
mehrheitlich Frauen ihre Betreuungsdienst-
leistungen an; gleichzeitig sind es mehrheit-
lich Frauen, die auf diese Dienstleistungen
zurUckgreifen. Da Care-Tatigkeiten traditio-
nell unbezahlt erbracht wurden, gebe es wei-
terhin wenig Bereitschaft, dafir zu bezahlen.
Die, die ihre Dienstleistung anbieten, sind
teilweise froh, uberhaupt damit Geld zu ver-
dienen bzw. auBerhalb des Systems Pflege
arbeiten zu kénnen. Tatsdchlich sei die Zahl
der Gesuche nach Betreuung aber geringer
als der Bedarf suggeriert.

Betreut.de stelle viel Informationsmaterial
fur beide Vertragsparteien bereit. Die Gigwor-
ker werden dariber informiert, was ein gutes
Vertragsverhaltnis ausmacht und worauf sie
achten mussen. Wer gewerblich agiert, werde
darauf hingewiesen, dass eine Berufshaft-
pflichtversicherung notwendig ist.

4.3.3 Hybridplattform mit Subskriptions-
modell: GigWork (GigWork GmbH)

GigWork prasentiert sich als ,erste Jobbérse
far Flexibilitat [und] Fairness” und vermittelt
befristete ,Direki-Angestellte”. Der Grunder
Nicolai Kranz grenzt sich aktiv von der ,ang-
lo-amerikanischen Gigwork” ab. Bei GigWork
sind (Sozial-)Versicherung und Lohnfortzah-
lung im Krankheitsfall durch die einstellende
Institution gewdhrleistet. Allerdings gilt die
gesetzliche Lohnfortzahlung im Krankheits-
fall erst nach vier Wochen. Geld solle nicht far
private Profite aus dem Gesundheitssystem
flieBen. Daher basiere die Plattform nicht auf
einem Provisionsmodell, sondern auf einem
Subskriptionsmodell. Dies sei fur stationdre
Einrichtungen in der Gesundheits- und Kran-
kenpflege deutlich gunstiger als Leiharbeit
und Provisionsmodelle.

Das Vertragsverhdltnis zwischen Kund*in,
d.h. der nach Arbeitskrdften suchenden Insti-
tfution oder Person, und dem Unfternehmen
GigWork, endet mit der Vermittlung. Die kon-

krete Ausgestaltung der Vertrdge ist den Ver-
tragsparteien Gberlassen. GigWork nutze nur
die Idee der Plattformen fur Gigwork und be-
diene sich der Methoden und der Technik wie
Ansprache, App und Angabe von Verflugbar-
keiten, um eine bestimmte Zielgruppe anzu-
sprechen. Immer mehr Einrichtungen haben
erkannt, dass es diese Form der Ansprache
brauche, um qualifizierte aber flexibel agie-
rende Pflegekrdfte zu gewinnen.

Nicolai Kranz ist Gberzeugt, dass er die (ehe-
maligen) Pflegekrdfte ansprechen kann, die
.dem System bereits verloren gegangen
sind”. Genauso wie die Zeitarbeit sei die Gig-
work in diesem Feld nicht prekdr und per se
schlecht, sondern ermdgliche deutlich bes-
sere Arbeitsbedingungen. Viele Pflegekrafte,
die sich selbststdndig gemacht haben, wol-
len das auch so weiterfuhren. Die Plattform
GigWork biete ihnen die Gelegenheit, sich
verschiedene Einrichtungen anzusehen. Die
Unternehmen, also Pflegedienste, Kranken-
héuser und Altenpflegeeinrichtungen, kon-
kurrieren auf der Plattform um die Arbeits-
krafte, zum Beispiel indem sie zusatzlich
Fort- und Weiterbildungen anbieten.

Im Branchenvergleich seien Berufe in der
Pflege schlecht bezahlt. Daher suchen sich
die Menschen legale und legitime Wege zur
Lohnmaximierung. Seit dem Urteil des Bun-
dessozialgerichts im Sommer 2019 (siehe
Kapitel 4.1) verzeichne die Plattform einen
deutlichen Anstieg der Anmeldungen im Be-
reich der Altenpflege. Grundsdtzlich bestehe
das Problem, Pflegekréfte zu finden, darin,
dass Zulagen an die eigenen Mitarbeiter*in-
nen meist nicht erlaubt sind. Externe Krafte
kénne hingegen hdher bezahlt werden, mit
dem Argument, die Versorgung nur so absi-
chern zu kénnen. Befristete Anstellungen
seien daher Teil der Lésung. In Berlin wdre es
daher sinnvoll, die Befristungsregelungen fur
solche Modelle zu lockern, statt starker zu
reglementieren.

4.4 Perspektiven der Gigworker

Was denken Gigworker bzw. Solo-Selbststdn-
dige selbst uber die digital und tber Plattfor-
men vermittelte Tatigkeit im Care-Bereich?

Warum haben sie sich flr dieses Erwerbsmo-
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dell entschieden? Care-Gigworker fir ein In-
terview zu gewinnen, erwies sich als heraus-
fordernd und stellte eine besondere Hurde
dar. Wenige reagierten auf direkte Anspra-
chen, andere lehnten ein Interview ab, mit
einigen konnte nur informell gesprochen
werden. Uber unterschiedliche Ansdtze ist es
gelungen, mit sieben Care-Gigworkern in
Kontakt zu treten. So konnte jeweils ein ex-
emplarisches Interview zu den unterschiedli-
chen Plattformtypen (Franchisegeber mit
Qualifikationsmodell, Lean-Gigwork-Plattfor-
men mit Subskriptionsmodell, Lean-Gig-
work-Plattformen mit Provisionsmodell) ge-
fuhrt werden. Die Gespréche wurden von der
Frage geleitet, warum sich Berufs- oder Wie-
dereinsteiger*innen, Pflegefachkrdfte, sowie
geringqualifizierte und ausgebildete Pflege-
hilfs- und Betreuungskréfte gegen eine sozi-
alversicherungspflichtige Beschaftigung und
fur eine selbststdndige Tatigkeit entschei-
den. Fur fast alle Personen, mit denen Ge-
sprache gefuihrt wurden, war die Uber Platt-
formen vermittelte Tatigkeit die einzige bzw.
die Hauptverdienstquelle. Viele Gigworker
sind daher auch auf mehreren Plattformen
aktiv. Die Namen der Personen, die im Fol-
genden vorgestellt werden, wurden redaktio-
nell verdndert, um Anonymitat zu gewdhr-
leisten.

4.4.1 Pflegefachkrafte

Roman Heide ist Gesundheits- und Kranken-
pfleger und erinnert sich gern an die Zeit in
einer stationdren Betreuungseinrichtung mit
einem tollen Team zurtck. Nach einem Um-
zug aus privaten Grinden arbeitete er an sei-
nem neuen Wohnort zunéchst in einem Team,
das sehr zerstritten war, was seine Arbeitszu-
friedenheit negativ beeinflusste. Gleichzeitig
wollte er mehr Zeit fir die Familie und eine
erkrankte Angehdrige haben. In der Klinik
lernte er schlieBlich eine selbststéndige Pfle-
gefachkraft kennen und beschloss, sich
ebenfalls selbststéindig zu machen. Er hatte
von Plycoco gehort und nutzte die Unterstit-
zungsangebote, die ihm die Plattform zur
Verfigung stellte, um seine Selbststandig-
keit zu beginnen. Roman Heide hatte sich
dort angemeldet, seine Unterlagen einge-
reicht und einen Code erhalten, Uber den er
Auftrage erhielt. Die Angebote der Plattform
stuft er als unverbindlich ein. Von Pflegeein-
richtungen wurde die Ubernahme bestimm-

ter Dienste angefragt. Immer war eine ge-
naue Absprache oder Absage mdoglich. Die
Vermittlungsgebuhren, die Plattformen oder
Leasingfirmen auf den Stundenlohn auf-
schlagen, wéren in den letzten Jahren stetig
gestiegen und fur die Einrichtungen zu teuer
und belasteten dauerhaft das Versicherungs-
system.

Roman Heide mdchte méglichst selbstbe-
stimmt arbeiten. Bereits seit Anfang 2017 ist
Roman Heide selbststéndig. Erist umfassend
versichert, mit Kranken-, Renten- und Be-
rufshaftpflichtversicherung. Aufgrund von
Problemen mit der Rentenversicherungsan-
stalt hat sich Roman Heide zundéchst ent-
schieden, eine Unternehmergesellschaft
(haftungsbeschrankt) zu granden, heute ver-
fugt er Gber eine Arbeitnehmeruberlassung.
So bietet seine Unternehmergesellschaft nun
das Dach fur einen weiteren Kollegen, der
Uber eine Qualifizierung als Pflegehilfs- und
Betreuungskraft verflgt.

Er ist mit seiner Erwerbsform sehr zufrieden.
Als Selbststandiger kénne er Menschen so
versorgen, wie er es fur angemessen hdalt.
Meist werde er in stationdren Pflegeeinrich-
tfungen eingesetzt, dort sei der Mangel an
Fachkraften erheblich. Dort arbeitet er im
Drei-Schichtsystem, gerne Ubernimmt er die
unbeliebten Abend- und Nachtschichten
mehrere Tage am Stlick und macht in der Re-
gel Vertrdge fur einem Monat. Zum Zeitpunkt
des Gesprdchs ist er bereits fur die kommen-
den vier Monate ausgebucht. Immer wieder
bieten ihm Pflegeeinrichtungen eine sozial-
versicherungspflichtige Beschdaftigung an,
die Roman Heide aber ablehnt. Da er mittler-
weile einen festen Kundenstamm habe, sei er
auch nicht mehr tber die Vermittlung durch
Plattformen angewiesen. Nach dem Urteil
des BSG sei der Markt der genutzten Platt-
form Plycoco nach seiner Einschétzung ein-
gebrochen.

Die Selbststdndigkeit ermdgliche es ihm,
mehr auf die eigene Gesundheit zu achten.
Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf habe
sich far ihn wesentlich verbessert. Er arbeite
heute nicht mehr so viel am Stlick wie zu Be-
ginn, hdufig ist er nur an 16 bis 18 Tagen im
Monatim Einsatz. Flr Auszeiten wie Familien-
zeit und Urlaub schafft er durch intensivere
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Arbeitsphasen finanzielle Ricklagen. Sollte er
krank werden, ist auch daftr eine Ruck-
lage vorhanden, um die fehlende Lohnfort-
zahlung zu Uberbricken.

Roman Heide sieht Care-Plattformen, die
sich auf die Betreuung und Unterstutzung
von Senior*innen spezialisiert haben, kri-
tisch, da diese kaum Nachweise wie Fuh-
rungszeugnisse, Haftpflicht- oder Sozialver-
sicherung einforderten. Plycoco sei in dieser
Hinsicht eine Ausnahme. In Berlin seien viele
Pflegefach- und Pflegehilfskrafte auf den
Plattformen prdsent, die in Teilzeit sozialver-
sicherungspflichtig beschdftigt sind und drei
bis vier Tage im Monat zusatzlich Gber eine
Plattform arbeiten. Dabei werde meist ein
pflegebedlrftiger Mensch von einer Pflege-
kraft versorgt. Schwierig ist nach seiner Ein-
schatzung, dass bei der Vermittlung keine
Qualitétskontrolle erfolge.

Ingeborg Wonne ist Gesundheits- und Kran-
kenpflegerin mit langjdhriger Berufserfah-
rung. Sie arbeitet lieber mit Vermittler*innen,
die nicht uber das Internet, sondern eher
klassisch Uber das Telefon oder per E-Mail
agieren. Dennoch ist sie bei Plycoco ange-
meldet. Nachdem sie einige Jahre nicht in
der Pflege tatig war, begleitete sie eine ehe-
malige Kollegin bei einem selbststadndigen
Einsatz und entschied sich daraufhin fur den
beruflichen Wiedereinstieg in die Pflege. Uber
das selbststdndige Pflegen erzielt sie zum
Zeitpunkt des Interviews ihr Haupteinkom-
men. Aufgrund des Urfeil des Bundessozial-
gerichts beflrchtet sie, sich beruflich neu
orientieren zu mussen. Denkbar ist fur sie
eine sozialversicherungspflichtige Beschdf-
figung in Teilzeit in der Pflege. AuBerdem
kann sie sich vorstellen, sich eine Tatigkeit in
der Pflegeausbildung zu suchen.

Ihrer Meinung nach wissen die selbststandi-
gen Pflegekrafte sehr genau, wie sie arbeiten
wollen. Das Leasing in der Pflege sieht sie
kritisch, eine Begrenzung sei dennoch wenig
sinnvoll. Die hohe Anzahl an Leasingkréften
sei ein von der Branche selbstverschuldetes
Problem. Die schlechten Verdienstmadglich-
keiten und die schwierigen Arbeitsbedingun-
gen fuhrten dazu, dass viele Pflegekrdfte aus
der Branche aussteigen. Leasing sei nicht
besser als Selbststdndigkeit. Auch im Lea-

sing sei es den Arbeitskrdften kaum maéglich,
far eine auskdémmliche Altersvorsorge zu
sorgen, da ein GroBteil der hohen Stunden-
s@fze bei den Leasingfirmen verbleibe.

Bei ihren Einsdtzen sieht sie sich nicht als
weisungsgebunden, sie strukturiert ihren Ar-
beitsalltag selbst und argumentiert so gegen
die zuletzt vom Bundessozialgericht getrof-
fene Entscheidung. Ihre wesentliche Motiva-
tion fur die Arbeit besteht darin, so pflegen zu
kénnen, wie sie es fur notwendig und qualita-
tiv angemessen hdlt. Im Herbst 2019 wurde
sie hdufig gebucht, um in Einrichtungen die
Arbeitsorganisation und -abldufe zu stabili-
sieren. Die wenigen Pflegefachkrafte der
Stammbelegschaft in stationdren Einrich-
tungen seien hdufig Uberfordert und froh
Uber die Unterstutzung durch eine erfahrene
Fachkraft. Dass sie als externe freiberufliche
Pflegekraft nicht in administrative Notwen-
digkeiten und Organisationsstrukturen ein-
gebunden ist, sieht sie als Vorteil. Durch die-
se AuBenperspektive sei sie einerseits unab-
héngiger und kénne sich besser abgrenzen,
andererseits konne sie die Stammbeleg-
schaft entlasten und sie auf diese Weise dar-
in unterstutzen, gute Pflege zu leisten.

Auch Ingeborg Wonne hat eine ablehnende
Haltung gegenlber Plattformen. Das Auf-
kommen von Plattformen zeuge von einem
Kulturwandel im Sozialbereich. Es sei mitt-
lerweile deutlich, dass Pflege eine gesell-
schaftliche Aufgabe ist, und mehr Menschen
gewonnen werden mussen, um die Pflege-
aufgaben zu bewdltigen. Gleichzeitig seien
die Anforderungen an Betreuungskrafte bei
Plattformen fur Alltagsunterstitzung zu ge-
ring. Ob die fur eine gute Betreuung erforder-
lichen Qualifikationen und Versicherungen
vorliegen, werde nicht ausreichend Uberpruft.
Wer bei einer Plattform eine Dienstleistung
buche, kénne nicht wissen, wer komme. Das
sei gefdahrlich und zudem haftungsrechtlich
duBerst fraglich. Gefahr bestehe auch, wenn
Pflegebedarfe zu spat erkannt und Menschen
zu spat professionell betreut werden. Auch
Ingeborg Wonne bestdatigt, dass einige Fach-
krafte in Berlin ihre Dienstleistungen neben-
beruflich auf Plattformen anbieten. Dort halte
sich die Provision fur die Vermittlung - anders
als beim Leasing - im Rahmen.
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Die Motivation der Gigworkerin Nina Tschik
dhnelt der der bereits portraitierten selbst-
stdndigen Pflegefachkrdfte. Nina Tschik ist
als Pflegefachkraft in Teilzeit sozialversiche-
rungspflichtig beschdaftigt und zusatzlich
Uber die Plattform GigWork tatig, wo sie ihre
Arbeitszeiten frei wahlen kann. Sie ist nicht
selbststdndig, sondern fur jeweils kurze Zeit
bei wechselnden Pflegeeinrichtungen sozial-
versicherungspflichtig beschaftigt - vermit-
telt durch GigWork. Fur diese Flexibilitat ver-
zichtet sie bewusst auf die Rechtsanspriche
aus dem Arbeitsverhdltnis, die erst nach ei-
ner gewissen Anstellungsdauer gewdhrt wer-
den (z.B. Lohnfortzahlung im Krankheitsfall
im ersten Monat, Kindigungsschutz, Recht
auf Reduzierung der Arbeitszeit).®* Nina Tschik
berichtet, dass sie trotz der Kurzzeitvertrige
keine Probleme habe, ihren gesetzlichen Ur-
laubsanspruch auch bei einem Wechsel des
Einsatzortes am Stick geltend zu machen.

Nicht das zusd@tzliche Einkommen sei aus-
schlaggebend fur ihre Tdatigkeit Uber die
Plattform, sondern die besseren Rahmenbe-
dingungen wie z.B. die frei wahlbaren Schich-
ten. Die Vermittlung Uber die Plattform sei
einfacher als die selbststédndige Akquise von
Auftragen und selbstbestimmter als Leihar-
beit. Uber ihre Arbeitseinsdtze habe sie viele
verschiedene Einrichtungen kennengelernt.
Sie berichtet, fur eines der Unternehmen, das
sie Uber GigWork kennengelernt hat, in Zu-
kunft fur ein Tarifgehalt, also weniger als sie
dort in ihrer aktuellen Erwerbsarbeit verdient,
festangestellt zu arbeiten. Der Grund dafur
sei eine Fortbildung, die ihr von der*dem
Arbeitgeber*in zugesagt wurde und bezahlt
werden soll.

4.4.2 Alltagsbegleitung

Anders als die auf ,medizinische Fachkrafte”
beschrénkte Plattform Plycoco geht es bei
Lean-Gigwork-Plattformen fur Alltagsbeglei-
tung vor allem darum, auch nicht spezifisch

81  Die gesetzliche Lohnfortzahlung im Krankheits-
fall gilt nicht in den ersten vier Wochen eines
Arbeitsverhéltnisses. Wird dieses mehrfach gewech-
selt, gibt es ggf. mehrere Monate im Jahr, in dem kein
Anspruch auf Lohnfortzahlung durch den Arbeitgeber
besteht. Der gesetzliche Kindigungsschutz greift erst
nach sechs Monaten. Ein gesetzlicher Anspruch, die
Arbeitszeit zu reduzieren, besteht erst nach sechs
Monaten.

ausgebildete Personen fur eine Tatigkeit als
Betreuungskraft oder Alltagsbegleiter*in zu
gewinnen. Zwei exemplarische Inferviews
zeigen deren Motivation auf.

Benjamin Zander hat sich bewusst fir eine
Tatigkeit als selbststdndiger Betreuer ent-
schieden. Uber eine Bekannte kam er zu ei-
nem ersten Betreuungsauftrag. Um sich zu
qualifizieren, absolvierte er einen 120-Stun-
den-Kurs bei einem Franchisegeber fur Seni-
oren-Assistenten. Er ist auf der Webseite des
Franchisegebers gelistet, hat eigene Flyer und
Kund*innen und bietet seine Dienstleistung
auBerdem Uber die Plattform Careship an.

Vor funf Jahren hat er sich beruflich umorien-
tiert. Von der Bundesagentur fur Arbeit erhielt
er eine Grindungsférderung und erstellte mit
einem professionellen Unternehmensberater
einen Businessplan und Werbematerial. Er
versteht sich als Mobilitatsdienstleister und
hat sich vor Kurzem ein gréBeres Auto ge-
kauft, mit dem er besser Rollstuhle und Lauf-
hilfen transportieren kann. Sein Stundenlohn
liegt mittlerweile bei 25 Euro, zuzlglich
7 Euro Wegegeld und 9 Cent pro Kilometer
(brutto). Er weiB, was er kann und was er will:
betagte oder immobile Menschen unterstitzen
und ihnen so helfen, wie sie es brauchen.

Er ist zufrieden mit seinem Erwerbsmodell
und glaubft, sich ausreichend und umfang-
reich abgesichert zu haben. Er ist freiwillig
kranken-, renten- und berufshaftpflichtver-
sichert. Noch zahlt er den reduzierten Beitrag
in die Rentenversicherung, der nach einer
Grindung maglich ist. Er hofft, nun bald den
vollen Satz zahlen zu kénnen. Insgesamt ar-
beitet er in der Woche weit ber 50 Stunden
und betreut etwa zehn Personen. Es fallt da-
bei viel administrative Arbeit an. Fur die stets
am Abend und am Wochenende auf ihn war-
tende Buroarbeit will er kiinftig eine Person
Uber einen Minijob beschdftigen. Er habe
zwar eine sehr volle Woche und sei sehr viel
unterwegs, eine abhdngige Beschdéftigung
komme far ihn inzwischen aber nicht mehr
infrage.

Benjamin Zander nutzt verschiedene Platt-
formen und Franchisegeber flr die Kund*inn-
nenakquise und Betreuung. Je nach Bedarf
greift er auf die jeweiligen Unterstitzungsan-
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gebote zu. Zu Beginn seiner Selbststandig-
keit erhielt er nur schleppend neue Auftrége,
daher meldete er sich zusdtzlich bei einer
Plattform an und erhielt viele Angebote. Ca-
reship bietet ihm einen leichten Zugang zu
maoglichen Kund*innen. Er bekomme immer
wieder E-Mails mit Anfragen und kénne sich
aussuchen, ob er diese annimmt oder nicht.
Heute hat er Kund*innen aus der Eigenakqui-
se und Uber Careship, die auch Gber die Platt-
form ihre Rechnung erhalten. Zudem betfreut
er Kund*innen, die er Uber eine Leipziger
Firma, die Uber eine bundesweite Zulassung
gem. S$45a SGB XI fur die Alltagsbegleitung
verflgt, abrechnet. Das Unternehmen hat
eine koordinierende, beratende Pflegefach-
kraft, die er auch anrufen kann, wenn er Pro-
bleme bei einem anderen Auftrag hat. Auf die
Expertise dieser Pflegefachkraft habe er ein-
mal zurtckgreifen mussen, nachdem Cares-
hip ihm eine schwer an Demenz erkrankte
Person vermittelt hatte. Die Plattform habe
seinem Zertifikat falschlicherweise entnom-
men, auch fur Demenzerkrankte ausreichend
qualifiziert zu sein. In diesem Fall habe er
sehr von seinem Netzwerk profitiert: Er hat
die Pflegefachkraft der anderen Firma ange-
rufen, die ihn telefonisch dabei unterstutzte,
die Situafion zu bewdltigen. Den Kunden
konnte er aufgrund der Schwere der Demenz
nicht weiter betreuen. Careship sei zwar in
solchen Fallen theoretisch erreichbar und
biete Maglichkeiten zur Vernetzung und Be-
sprechung, diese nutze er aber aufgrund der
guten Verbindung zu der Pflegefachkraft der
Leipziger Firma nichf.

Maria Anton duBert sich in einigen Punkten
kritisch uber Careship, bewertet die Platt-
form sonst aber Uberwiegend positiv. Seit
zwei Jahren arbeitet sie ausschlieBlich Uber
Careship. Sie war bereits fruher als Selbst-
stndige tdtig und kann Erfahrung in der
Pflege von Angehdrigen vorweisen. Jetzt ist
sie als Alltagsbegleiterin tatig, eine entspre-
chende QualifizierungsmaBnahme hat sie
nicht absolviert.

Als sie sich beruflich verédndern wollte, ist sie
Uber eine Anzeige auf eBay Kleinanzeigen auf
Careship aufmerksam geworden. Sie habe
zundchst elf Kund*innen betreut, heute seien
es nur noch funf Personen, da sie an ihre kor-
perlichen Grenzen gestoBen sei. Uber ihren

Mann sei sie krankenversichert, nach Mog-
lichkeit lege sie kleine Geldbetrdge fur die
Rente zur Seite. Ihre Rentenprognose sei auf-
grund von Erziehungszeiten und Selbststdn-
digkeit schlecht und dies nicht mehr zu dndern.

Maria Anfton Ubernimmt die Reinigung in
Haushalten von betagten Menschen und
macht Besorgungen flr sie. Hauswirtschaft
sei das erste, was gebraucht werde, wenn
eine Person hilfebedirftig werde. Sie dargert
sich Gber das Bild, das Careship und andere
Plattformen von den vermittelten Tatigkeiten
zeichnen. Diese wlrden als SpaB und Freizei-
terlebnis verkauft, dabei seien gesellschaftli-
che Aktivitaten wie Kochen und Karten spie-
len mit Senior*innen kaum gefragt. Wenige
Gigworker seien bereit, bei den bedirftigen
Personen zu putzen und die Haushalte zu
fhren. In der Regel finde sie keine Urlaubs-
vertretungen, die die Hauswirtschaft bei ih-
ren Kund*innen ubernehmen. Auch das ver-
sprochene Engagement der Plattform bei der
Organisation von Urlaubsvertretungen sei
nicht ausreichend.

Obwohl sie in ihrem Profil angegeben hat,
keine Hauswirtschaftsauftrdige mehr anzu-
nehmen, werden ihr immer wieder Anfragen
zugesandt. Als hilfreich bei Fragen zur Be-
tfreuung nimmt sie Careship-Mitarbeiter*in-
nen nicht wahr. Die Plattform sei eher
schlecht erreichbar und in der Regel seien
am Telefon ,ahnungslose” Menschen, die
standardisierte Antworten gében. Zudem
gebe es offenbar eine sehr starke Fluktuation
im Team der Plattform. Sinnvoll seien feste
Ansprechpartner*innen, die regional und
auch fuar Fragen zur Abrechnung zustdndig
sind. Es fehle an Maglichkeiten, Probleme zu
eskalieren, wofur Maria Anton die flache
Hierarchie bei der Plattform verantwortlich
macht. Careship habe weder pflegerisch
noch psychologisch geschulte Beschdftigte,
so ihr Eindruck. Bei Problemen oder Fragen
einer erweiterten PflegebedUrftigkeit wende
sie sich an die Angehdrigen.

Der groBe Vorteil von Plattformen wie Cares-
hip sei die Unverbindlichkeit, von der vor al-
lem die hilfebedurftigen Kund*innen sehr
profitierten. Es gebe keine dauerhaften ver-
traglichen Verpflichtungen. Fir sie selbst sei
dies jedoch auch ein Nachteil, denn ein plétz-
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licher Krankenhausaufenthalt der Kund*in-
nen bedeute fUr sie einen unerwarteten Ver-
dienstausfall. Anderweitige Zahlungsausfdlle
regelt sie selbst. Die meisten Kund*innen
verléren Zahlungen aus den Augen. Wenn
Kund*innen nicht zahlen, kommuniziert sie,
leider nicht mehr kommen zu kénnen. Viele
ihrer Kund*innen seien auf die Erstattung der
Kosten durch die Pflegeversicherung ange-
wiesen und kénnten die Betreuung nicht aus
eigener Tasche zahlen.

Benjamin Zander und Maria Anton duBern
sich ausfuhrlich zu den in den letzten zwei
Jahren gednderten Konditionen der Abrech-
nungsmodalit@ten bei Careship. Obwohl ein
anderer Eindruck auf der Webseite vermittelt
wird, bleiben die Abrechnung und der Antrag
auf Erstattung der Kosten durch die Pflege-
versicherung den unterstitzungsbedurftigen
Personen selbst Uberlassen. Sowohl Benja-
min Zander als auch Maria Anton Uberneh-
men flr einzelne Kund*innen deshalb inzwi-
schen die gesamte Abrechnung und Kommu-
nikation mit der Pflegekasse.

Maria Anton freut sich im Gesprdch, dass sie
bald nicht mehr alle Kund*innen Uber die
Plattform befreuen muss. Einige Personen
betreue sie nun schon seit zwei Jahren, wes-
halb sie die Plattform nun umgehen darf,
ohne eine Vertragsstrafe firchten zu mus-
sen. Das bedeutet einen um einige Euro hé-
heren Verdienst pro Stunde. Daflr sei sie
dann jedoch nicht mehr Gber die Plattform
haftpflichtversichert. Selbst die Rechnung
far die Kund*innen auszustellen, sei fur sie
kein Problem, auf das komfortable Abrech-
nungssystem von Careship sei sie aufgrund
ihrer Erfahrung nicht angewiesen.

4.4.3 24-Stunden-Betreuungskrafte

Uber das Berliner Beratungszentrum fur
Migration und Gute Arbeit (BEMA) wurde ein
Kontakt zu einer 24-Stunden-Betreuungs-
kraft hergestellt, die dort eine Beratung in
Anspruch genommen und sich fur ein Inter-
view bereit erklart hatte.

Adam Raczek wohnt in der Ndhe einer polni-
schen GroBstadt und arbeitet in Deutschland.
Aufgrund einer Empfehlung war es fur ihn
leicht, bei dem Franchisegeber Hausengel
anzufangen. Bevor er als 24-Stunden-Be-

freuungskraft gearbeitet hat, war er hand-
werklich tatig. Er hat keine spezielle Ausbil-
dung oder Qualifikation, um als Betreuungs-
kraft zu arbeiten. Nur ein Nachweis Uber
Grundkenntnisse der deutschen Sprache
wurde vorausgesetzt.

Seit etwa vier Jahren arbeitet er nun als Be-
freuungskraft und wird ausschlieBlich tber
Hausengel in Haushalte vermittelt, wo er
wdhrend der Einsdtze von unterschiedlicher
Dauer fur den Haushalt und die Betreuung ei-
ner dlteren Person zustdndig ist. Die Dauer
des Einsatzes vereinbart Adam Raczek ver-
fraglich mit der Familie, derzeit sind es drei
Monate. Im aktuellen Vertrag ist festgelegt,
dass er die Zeit von 13 bis 15 Uhr zur freien
Verfigung hat. Adam Raczek bereitet drei
Mahlzeiten am Tag zu, leistet Gesellschaft
und kimmert sich um den Haushalt. Die Kor-
perpflege gehére im aktuellen Fall nicht zu
seinen Aufgaben.

Die Rahmenbedingungen wichen allerdings
in vielen Punkten von dem ab, was Hausengel
auf der eigenen Webseite propagiere. Adam
Raczek ist zwar nach eigener Aussage wdh-
rend des Einsatzes Uber Hausengel kranken-
und unfallversichert und er erhalte eine
Lohnfortzahlung im Krankheitsfall. Auch der
Arbeitsablauf seiim Vertrag festgeschrieben.
Daflr musse er von seinem monatlichen
Lohn von ca. 2.100 Euro allerdings ca. 680
Euro an Franchisegeblhren an die Hausengel
Holding AG zahlen. Adam Raczek berichtet
von zwei Konfliktfdllen, bei denen er die Ein-
s@tze innerhalb weniger Tage beendet hat.
Bei der Bereitschaftsnummer von Hausengel,
die er einige Male am Wochenende zu errei-
chen versuchte, habe er erfolglos in der War-
teschleife gehangen und niemanden erreicht.

Grundsatzlich kénne er sich gut vorstellen,
sozialversicherungspflichtig beschaftigt zu
sein. Er Uberlegt, sich demndchst bei einem
Pflegeheim zu bewerben, aufgrund der
schlechten Bezahlung jedoch nicht in Polen.
Er fihle sich zwar in der Selbststdndigkeit
,unabhdngig”, aber rund um die Uhr fir eine
Person da zu sein, sei sehr anstrengend.
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4.5 Perspektive Gigwork?

Einige Gespréchspartner*innen aus dem
Pflegeumfeld sind sich sicher, dass Gigwork
derzeit noch keine Relevanz hat und eine Ni-
schentdatigkeit bleibt, zumal es sich bei der
Pflege um einen stark regulierten Bereich
handelt. Die Interviews haben hingegen ge-
zeigt, dass Bedarfe und Nachfrage vorhan-
den sind, auf die Selbststindige mit ihrem
Dienstleistungsangebot reagieren. Fur einen
Einstieg oder Wiedereinstieg in soziale und
pflegerische Dienstleistungen bietet die digita-
le Vermittlung durch Plattformen und Franchi-
segeber eine recht niedrigschwellige Option.

Alle Care-Gigworker, die sich gesprdachsbereit
zeigten, sind sehr zufrieden mit ihrer Tatig-
keit, auch wenn sie einzelne Aspekte kritisie-
ren. Fast alle wurden von anderen Selbststdn-
digen geworben und empfehlen ihrerseits die
Selbststéndigkeit weiter. Untereinander sind
sie offenbar mit jeweils ein paar anderen
Selbststdndigen vernetzt. Die Provision, die
sie an Lean-Gigwork-Plattformen zahlen,
empfinden sie fir den leichten Zugang zu
Kund*innen als durchaus gerechtfertigt. Alle

betonten, dass es ihnen auch um Fairness
und niedrige Kosten fir die Nutzer*innen und
das Gesundheitssystem gehe. Die Situation
im Pflegeumfeld macht es den digitalen Ver-
mittler*innen leicht, sich als attraktive Alter-
nativen zu positionieren.

Wie in einigen Interviews angeklungen ist,
stellen aktuelle Gerichtsentscheide das Mo-
dell der selbststindigen Erwerbsarbeit in sta-
tiondéren Pflegeeinrichtungen und Kranken-
héusern in Frage. Trotz vermeintlicher Ein-
schrankungen sind nach wie vor zahlreiche
Angebote fur kurze Einsatze fir Freiberufli-
che und Selbststéndige in der Pflege und Un-
terstitzung von Senior*innen vorhanden, da
nicht auf diese Fachkrdafte verzichtet werden
kann. In Interviews wurden einige Strategien
benannt, die gewahlt werden, um die Selbst-
stndigkeit dennoch zu erhalten. Zum Bei-
spiel werden kleine Firmen gegrindet (Unter-
nehmergesellschaften (haftungsbeschrénki))
oder eine Hybridplattform wie GigWork ge-
nutzt. Die Beschrdnkungen gelten nicht far
Privathaushalte. Dort ist also mit einer Zu-
nahme der Gigwork zu rechnen.
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Fur die Beantwortung der Fragen, welche
Perspektive Gigwork im Care-Sektor hat und
welche Gestaltungsbedarfe im Sinne Guter
Arbeit bestehen, wird in diesem Kapitel zu-
sammenfassend dargestellt, welche Risiken
Expert*innen und Gigworker jeweils benannt
haben.

Nicht ausgebildete Betreuer*innen, die digi-
tal vermittelt werden, sehen sich mit einigen
Herausforderungen konfrontiert. In den Ge-
sprachen wurde deutlich, dass Gigworker,
anders als Fachkrdfte, meist nicht in der
Lage sind, schleichende Verdnderungen der
Pflegebedarfe zu erkennen und in Konfliktfal-
len besonnen und fachgerecht zu reagieren.
Sowohl diejenigen, die die Dienstleistung er-
bringen als auch diejenigen, die sie in An-
spruch nehmen, sind besonders vulnerabel,
wenn sie als alleinige Vertragspartner*innen
agieren. So sei z.B. (sexualisierte) Gewalt ein
schwieriges und ohnehin schon hdufig tabui-
siertes Thema in der Interaktionsarbeit mit
(alteren) Menschen. Auch eine Abgrenzung
zu schwierigen Situationen im Erwerbsleben
fallt qualifizierten Pflegekraften leichter. Aus
Sicht der Pflegestutzpunkte sei keiner Partei
genutzt, wenn eine betreuende Person bei
Konflikten oder Schwierigkeiten zum néchs-
ten Auftrag wechsle. Frustrierende Erlebnis-
se konnten durch qualifizierte Distanz ver-
hindert werden.

Haufig bildete in den Umfeldinterviews die
Ehrenamtsbetreuung eine Vergleichsfolie.
Fur die Betreuung und Unterstltzung durch
freiwillige Helfer*innen (im sogenannten
.Ehrenamt”) ist geregelt, welche Tatigkeiten
auf keinen Fall ubernommen werden darfen,
z.B. medizinische Tatigkeiten, wozu schon
das Anziehen von medizinischen Strumpfen
z@hlt. Es gibt eine verpflichtende Grundaus-
bildung, verpflichtende monatliche Treffen
mit Rucksprachen, sowie eine koordinierende
Fachkraft, die fur Fragen und Probleme bera-
tend zur Seite steht.®?? All dies fehlt bei der
digitalen Vermittlung der sozialen Dienstleis-
ter*innen. Teilweise mussen sich die Gigwor-
ker vollstdndig auf die Angehérigen verlas-
sen, aber auch mit diesen kénnen Konflikte

82  Vgl. Kapitel 2 sowie www.sekis-berlin.de/
pflege-unterstuetzung/pflegeengagement-cw/
(20.04.2020).

auftreten. Uber Umwege haben sich einige
Betreuer*innen eigenstandig fachliche Un-
terstltzung organisiert.

Als das gréBte Risiko fur Gigworker und un-
terstitzungsbedirftige Personen identifi-
zierten die Gesprdchspartner*innen aus dem
Pflegeumfeld die hdufig unklaren Haftungs-
und Versicherungsfragen. Dies betrifft so-
wohl die Gigworker und deren Absicherung
bei einem eigenen Unfall wahrend der Tatig-
keit, als auch die unterstitzte Person, sollte
ihr wahrend des Einsatzes eines Gigworkers
etwas zustoBen. Besonders die Befdrderung
der Kund*innen bewege sich in einem
schwierigen ,Graubereich”, der nicht durch
ausreichende Unfall- und Haftpflichtversi-
cherungen gedeckt sein durfte. Die von den
Plattformen in Aussicht gestellte Versiche-
rung wdhrend eines Einsatzes klingt zu-
ndchst nach einem ausreichenden Versiche-
rungsschutz fur die Gigworker. Es handelt
sich aber lediglich um einen Schutz fir Sach-
gegenstédnde im Haushalt, sofern diese die
Obergrenze nicht Gbersteigen. Eine Versiche-
rung im Falle eines eigenen Unfalls oder
Schadens des Gigworkers ist damit nicht ab-
gedeckt. Ob auch ein fahrléssig verursachter
Personenschaden bei der unterstitzten Per-
son abgedeckt ist, wird von Expert*innen be-
zweifelt.

Die befragten Care-Gigworker achteten un-
abhdéngig von ihren Qualifikationen und Ein-
kommensmaoglichkeiten auf ihre soziale Ab-
sicherung, mehr als dies teils mit Blick auf
den Verdienst madglich erscheint. Teilweise
wird die Tatigkeit genutzt, um eine nicht aus-
reichende Altersvorsorge aufgrund eigener
Erziehungszeiten zu kompensieren. Aller-
dings wird deutlich, dass es Pflegefach-
kraften u.a. aufgrund der beruflichen Qualifi-
kation und mit einer bewussten Haltung zur
Selbstsorge eher gelingt, ein ausreichendes
Einkommen zu erwirtschaften, Sozialbeitrige
zu entrichten und auch Vorsorge fur eine
eventuelle kurz- oder mittelfristige Arbeits-
unfdhigkeit zu treffen.

Fur geringqualifizierte Gigworker wie Betreu-
ungskrafte, Pflegehilfskrafte oder Alltagsbe-
gleiter*innen stellt sich die Situation ungleich
schwieriger dar. Die erzielten Stundensdtze
in Hohe von 10 bis 25 Euro lassen eine aus-
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Einkommen in abhéngiger
Beschdafftigung im
Sozialwesen brutto

@ 3939,95 Euro/Monat
inkl. Sozialabgaben (2019)

Abbildung 5: Selbststandiger
Verdienst vs. Einkommen im
Anstellungsverhdltnis *

*Vgl. Destatis 2019,
Arbeitnehmerverdienste, Fachserie
16 Reihe 2.1 - 4. Vierteljahr 2019 -
3302 Euro zzgl. 19,32 % Sozial-
versicherung, 3939,95 Euro/Monat,
exkl. Kosten fur Weiterbildungen und
Arbeitsgerdte, die der Arbeitgeber
tragt.

*Vgl. www.akademie.de/wissen/
online-rechner-stundensatz-
nettoeinkommen-selbststaendig
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Der Stundensatz eines selbst-
stindigen Care-Gigworkers muss
folgende Kosten decken:

Lebensunterhalt

Krankheit/Lohnfortzahlung (@ 19 Tage/Jahr)
und gesetzl. Mindesturlaub (20 Tage/Jahr)

Anteil nicht berechenbarer Stunden (@ 25 Prozent),
arbeitsfreie Tage in der Woche (2) und Feiertage (13/Jahr)

Berufshaftpflicht-, Haftpflicht-, und Krankenversicherung,
Arbeitslosenversicherung, Rentenversicherung,
Unfallversicherung oder dquivalente Ricklagen z.B. fir
die Uberbriickung von Lohnausfall

Laufende Kosten: Biirobedarf, Fahrtkosten,
Berufsgenossenschaft, Riicklagen fir
groBere Anschaffungen

Qualifikations- und
Franchisekosten,
Investitionskosten
(z.B. Auto)

reichende Sozialversicherung, die vollstdndig
selbst getragen werden muss, kaum vorstell-
bar erscheinen (vgl. Abbildung 5). Gleiches
gilt fur eine ausreichende Rucklage fur einen
kurz- bis mittelfristigen Arbeitsausfall. Das
wurde bei Benjamin Zander deutlich, der an-
gab, noch den reduzierten Rentenbeitrag fur
Grinder*innen zu zahlen, obwohl er bereits
am Limit arbeitet. Von dem festen Stunden-
satz bei Careship in Hohe von 25 Euro verblei-
ben ihm nach Abzug der Provision 17,50 Euro
Bruttostundenlohn, von dem noch die Sozial-
versicherungsbeitrdge zu entrichten sind.
Hinzu kommen die Unterhalts- und Investiti-

onskosten, in seinem Fall ein gréBeres Auto,
um seine Kund*innen beférdern zu kdnnen.

Das Nettoeinkommen von Pflegehilfs- und
Betreuungskraften sowie von Alltagsbeglei-
ter*innen in der Gig Economy kann als prekar
eingestuft werden. Subjektiv wurde die Situa-
tion von den interviewten Personen jedoch
selten als prekdr empfunden: Der von den
Plattformen vermittelte Eindruck einer gro-
Ben Nachfrage nach Betreuungsdienstleis-
tungen gibt den Befragten offenbar das Ge-
fahl, allein durch eine perspektivisch gute
Auftragslage bereits ausreichend fur die Zu-
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5. Risiken im Kontext von Care-Gigwork

kunft abgesichert zu sein. Vereinzelt sichern
sich einige Gigworker zusatzlich ab und in-
vestieren wie Benjamin Zander in eine Be-
rufshaftpflichtversicherung.

Bei gewerblichen Tatigkeiten basiert die Ren-
tenversicherung auf Freiwilligkeit. Betreu-
ung, Alltagsbegleitung und hauswirtschaftli-
che Unferstitzung gelten als gewerbliche
Tatigkeiten, daher basiert die Rentenversi-
cherung auf Freiwilligkeit und kann damit
kaum als abgesichert gelten. Ob Gesund-
heits- und Krankenpflege und Altenpflege zu
den freien Berufen gehoren, ist nicht klar
definiert. In §18 des Einkommenssteuer-
gesetfzes sind die Pflegeberufe nicht explizit
benannt, allerdings kénnen sie unter ,ahnli-
che Berufe” unter die zuvor aufgezdahlten
Gesundheits- und Heilberufe subsumiert
werden. Die Befragten verstehen sich hinge-
gen als freiberuflich und wurden nach eige-
nen Aussagen auch als solche durch die
Rentenversicherung eingestuft. Einige Gig-
worker, mit denen Kontakt bestand, lehnten
allerdings ein Interview aus der Sorge heraus
ab, Probleme mit der Rentenversicherung zu
bekommen.

Alle vorgestellten Plattformen und Franchi-
segeber negieren die Arbeitgeberrolle im so-
zialversicherungsrechtlichen Sinne. Sie indi-
vidualisieren das Risiko der Erwerbsarbeit
damit vollstédndig und Ubertragen es auf die
Gigworker. Dies gelingt gut, da sie Narrative
anbieten, die Plattformarbeit als selbstbe-
stimmte Alternative zu schlechten Arbeits-
bedingungen im Care-Sektor attraktiv er-
scheinen lassen. Den solo-selbststdndigen
Betreuungskraften, Pflegekraften und Pfle-
gefachkraften bleibt es selbst Uberlassen,
fur eine auskdmmliche soziale Absicherung
zu sorgen. Verbunden ist damit ein Verzicht
auf Méglichkeiten und Rechte der Mitbestim-
mung, des Arbeitsschutzes, der finanzierten
Weiterbildung und der beruflichen Férderung,
auf bezahlten Erholungsurlaub oder Lohnfort-
zahlung im Krankheitsfall und zum Schutz vor
Kindigung bzw. einseitiger Beendigung der
Option, die Dienstleistung Uber die Plattform
oder den Franchisegeber anzubieten.

Die Plattformen vermitteln Auftrdge oder
qualifizieren Arbeitskrafte zur selbststéndi-
gen Tatigkeit, ubernehmen aber keinerlei Ver-

antwortung, weder fur die Dienstleistenden
noch fir die Kund*innen. Die Bezahlung einer
in Anspruch genommenen Leistung erfolgt
bei Lean-Gigwork-Plattformen direkt an die
Erbringer*innen der Dienstleistung, nicht an
die Plattform. Die Dienstleister*innen sind fur
die Uberweisung der Provision an die Platt-
form verantwortlich. Wahrend die Plattfor-
men ihre Provisionen sicher erhalten - je
nach Geschdftsmodell immer dann, wenn
eine Person im Einsatz oder auf der Suche ist
- liegt das monetdre Risiko bei einem Zah-
lungsausfall durch die Kund*innen oder bei
einem plétzlichen Wegfall einer betreuten
Person ebenfalls allein bei den Gigworkern.

Die Risikoverlagerung ist immens. Die Solo-
Selbststéindigen im Care-Bereich sind nicht
ganzlich frei in ihrer Vertragsgestaltung. Ver-
fragsstrafen flr die Betreuung von vermittel-
ten Kund*innen, ohne die Plattform weiter zu
beteiligen, sind bei den meisten Lean-Gig-
work-Plattformen (wie auch im Leasing)
Ublich, u.a. bei Careship, MyErika, Plycoco,
sowie bei Franchisegebern wie der Senioren-
Lebenshilfe.

Die Risiken werden auf allen Qualifikations-
niveaus deutlich unterschatzt. Die Maglich-
keit, bei einem dauerhaften Ausbleiben von
Auftragen in eine sozialversicherungspflich-
tige Beschaftigung bei einer Pflegeeinrich-
tung zu wechseln, haben aber nur die ausge-
bildeten Care-Gigworker. Das Wissen um die-
se Ausweichmaoglichkeit scheint mit einer
gewissen Risikobereitschaft einherzugehen,
andere Wege zu gehen, um bessere Arbeits-
bedingungen zu finden. Die Situation der ge-
ringer bzw. nicht formal qualifizierten Be-
freuungskrdfte stellt sich ohne diese Exit-
Option als deutlich prekarer heraus.
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V. 1. n. r.: Eva Mos (Universitat Amsterdam/Platform Vorstellung der Schwerpunktthemen durch Dr. Wenke Wegner (ArbeitGestalten GmbH)
Labor), Gunter Haake, (ver.di), Dirk Kasten (Betreut.de)
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Eberhard Hoing (Verband der
Ersatzkassen e.V.)

Diskussion nach Impulsvortrag von Dr. Jan Basche (bpa/Sozialstation Mobil GmbH)
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V.l n.r.: Antonia Albert (Careship), Franziska Grell
und Karin Reichert (Senatsverwaltung fur Integration,
Arbeit und Soziales), Antje Reimann (gsub GmbH)

V. . n. r.: Kathrin Getzlaff (Techniker Krankenkasse),
Stefanie Emmert-0lschar (Kompetenzzentrum Pflege-
untersttzung), Andrea Maller (Senatsverwaltung far
Gesundheit, Pflege und Gleichstellung), Ariane Rausch
(Pflegestutzpunkt Tempelhof-Schéneberg)

Diskussionsrunde (World Café) Dr. Jan Basche (bpa/Sozialstation
Mobil GmbH)
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Rechts: Christian Knorr (Einfach Leben)

Diskussionsrunde (World Café), in der Mitte Matthias GruB (ver.di)
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6. Gestaltungsmaglichkeiten Guter Arbeit

fir Care-Gigwork

Bestimmendes Element des Forschungsde-
signs war es, die verschiedenen Akteur*innen
miteinander Uber Gestaltungsmadglichkeiten
der Gigwork im Care-Bereich ins Gespréch zu
bringen. Im Februar 2020 fand deshalb der
Workshop ,Gigwork in sozialen und pflegeri-
schen Dienstleistungen: Wie ldsst sich Uber
Plattformen vermittelte Care-Arbeit gestal-
ten - fUr gute Betreuung und gute Arbeit”
statt. Teilgenommen haben 19 Vertreter*in-
nen der sozialen Dienstleistungsbranche so-
wie von Plattformen und Kostentrdgern, Ge-
werkschaften und der Senatsverwaltungen
fur Arbeit und Pflege. Welche Gestaltungs-
maglichkeiten diskutierten die verschiede-
nen Akteur*innen?

Zu Beginn des Workshops gab es zwei Vortra-
ge, zum einen von Antonia Albert, Grinderin
der Plattform Careship (Care Companion
GmbH), die das Geschaftsmodell ihrer Platt-
form vorstellte, und zum anderen von Dr. Jan
Basche, Geschaftsfuhrer der Sozialstation
Mobil GmbH, der als Vertreter der professio-
nellen Pflege seine Perspektive auf Gigwork
schilderte. Im Anschluss an die beiden Kurz-
vortrége diskutierten die Teilnehmenden ver-
schiedene Aspekte von Gigwork in der sozia-
len Dienstleistungsbranche und identifizier-
ten drei Diskussionsschwerpunkte, die in
Kleingruppen in Form von drei World Cafés
vertieft bearbeitet wurden. Ziel des Work-
shops war die Erarbeitung konkreter Ideen,
wie eine plattformvermittelte Dienstleistung
im Sinne der Pflegebedurftigen und der
selbststdndigen Anbieter*innen gestaltet
werden kann.

Im Folgenden werden nicht nur die drei ver-
fieften  Diskussionsschwerpunkte darge-
stellt, sondern vorab ebenso wichtige The-
men, die wahrend des Workshops zur Sprache
kamen.

6.1 Chancen, Potenziale und
Herausforderungen von Gigwork
in sozialen Dienstleistungen

Die Teilnehmer*innen des Workshops waren
sich einig, dass die Dienstleistungen, die von
Gigworkern im sozialen Bereich erbracht wer-
den, eine langst vorhandene Lucke in der Ver-
sorgung von pflegebedurftigen Menschen

Antonia Albert (Careship)

schlieBen bzw. das Potenzial haben, diese
Licke kunftig zu schlieBen, sofern die Bedin-
gungen stimmen. Angeboten werden dem-
nach Dienstleistungen, die von ambulanten
Pflegediensten aus verschiedenen Grinden
nicht (mehr) abgedeckt werden kénnen. Der
Pflegekraftfemangel bei den ambulanten
Diensten und die steigende Zahl unterstut-
zungsbedurftiger Menschen fluhren dazu,
dass es seit einigen Jahren schwierig isft,
professionelle Unterstltzung in der Hdaus-
lichkeit zu bekommen. Care-Gigwork sei
deutlich gunstiger als die Befreuung durch
einen Pflegedienst, so Dr. Jan Basche: Bei ei-
nem Preis von 25 Euro pro Stunde fur die Se-
nior*innen kénne ein Pflegedienst schon al-
lein aus burokratischen Grinden nicht mit-
halten. Den Entlastungsbetrag in Héhe von
125 Euro nehme die Sozialstation Mobil GmbH
in der Regel aufgrund des sehr hohen buro-
kratischen Aufwands nicht an. Es brauche
also Menschen, die bereit sind, beruflich so-
ziale und pflegerische Dienstleistungen an-
zubieten.

Neben dem Potenzial, eine Versorgungslicke
schlieBen zu kénnen, gilt es aber auch, ver-
schiedene Herausforderungen in den Fokus
zu nehmen. Neben den Belangen der Gigwor-
ker und der Plattformen muissen auch die
Perspektiven der Betreuungs- oder Pflegebe-
durftigen sowie die der Kostentréager in die
Diskussion miteinbezogen werden.

6.1.1 Perspektive der Gigworker

Gigworker, die digital und UGber Plattformen
vermittelte Auftrége annehmen, sind auch
im Bereich der Betreuung zumeist So-
lo-Selbststdndige. Die Solo-Selbststandig-
keit wird von den meisten Plattformen vor-
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ausgesetfzt, so auch von der bei dem Work-
shop vertretenden Plattform Careship. Dort
sind z.B. sogenannte Alltagshelfer*innen td-
tig, die jedoch keine pflegerischen Tatigkei-
ten Gbernehmen duarfen. Doch wer hafteft,
wenn z.B. frofzdem Essen gereicht wird und
die*der Klient*in sich verschluckt und im
schlimmsten Fall verstirbt?

Mit der Erwerbsform der Solo-Selbststandig-
keit werden die Verantwortung und auch die
Haftung auf die Gigworker Ubertragen. Die
Plattformen fungieren ausschlieBlich als
Vermittler*innen und nicht als Arbeitge-
ber*innen. Viele Gigworker im sozialen Be-
reich seien sich dieser Verantwortung nicht
bewusst, an dieser Stelle gibt es einen Auf-
klarungsbedarf, so die Teilnehmer*innen des
Workshops.

Die Lebensldufe und somit auch die Qualifi-
kationen der Alltagshelfer*innen sind im Fall
der Plattform Careship divers: Einerseits sei-
en viele Studierende und Rentner*innen un-
terihnen, aber es gebe auch viele Alltagshel-
fer*innen, die eigentlich in anderen Berufen
arbeiten und sich durch die Tatigkeit Uber die
Plattform etwas dazuverdienen wollen. Daru-
ber hinaus gebe es auch Therapeut*innen
und Personen aus anderen Heilberufen, die
nebenbei als Alltagshelfer*innen arbeiten
(mehr dazu in Kapitel 6.2.1).

In der Diskussion wurde zudem deutlich, dass
einige Plattformen die Héhe des Stunden-
lohns vorgeben und den Gigworkern Muster-
vertrge zur Verfligung stellen. Diese Aspekte
wurden in einem der drei World Cafés vertieft
diskutiert (mehr dazu in Kapitel 6.2.3).

6.1.2 Perspektive der zu betreuenden
Menschen und der Angehérigen

Die Qualitét der angebotenen Dienstleistung
sei fur die Klient*innen und Angehdérigen vor-
ab kaum ersichtlich. Mehr verpflichtende
Nachweise seien erforderlich (mehr dazu in
Kapitel 6.2.1).

In der Diskussion wurden auch die Schutz-
mechanismen fuar Senior*innen hinterfragt:
Wer schutzt die Senior*innen davor, von Care-
Gigworkern ausgenutzt zu werden? Antonia
Albert verwies auf das erweiterte polizeiliche
Fuhrungszeugnis, das eines der Kriterien fur

die Freischaltung bei der Plattform sei. Dr.
Basche erlauterte, dass es in der professio-
nellen Pflege neben dem Medizinischen
Dienst der Krankenkassen (MDK) auch Bera-
tfungsbesuche gebe, die gemdB der Quali-
tatsprufrichtlinie im Rahmen der Pflegevisite
bei den Pflegebedurftigen zu Hause vorge-
nommen werden. Diese Qualitétskontrolle sei
bei Care-Gigwork nicht vorhanden. An dieser
Stelle gebe es einen Regelungsbedarf.

Daruber hinaus sei auch ein fehlendes Aus-
fallmanagement problematisch. Wer betreut
die Klient*innen, wenn eine Befreuungskraft
krankheitsbedingt oder aus anderen Grinden
ausfallt? Zumindest bei Careship gebe es kei-
ne verbindliche Ausfallregelung. Aus Pers-
pektive der Plattformen heiB3t es, es seien
auch mehrere Personen fur eine*n Senior*in
im Einsatz, so dass sich diese untereinander
absprechen und vertreten kénnen. Wird ein*e
Senior*in regulér nur von einer*einem Hel-
fer*in betreut, unterstutzt im Fall von Care-
ship die Plattform beim Finden von Ersatz, so
Frau Albert. Ob dies immer gelingt, blieb offen.

V. I. n. r.: Stefanie Emmert-Olschar (Kompetenzzentrum
Pflegeunterstitzung), Andrea Maller (Senatsverwaltung
fur Gesundheit, Pflege und Gleichstellung), Ariane Rausch
(Pflegestutzpunkt Tempelhof-Schoneberg) und

Antonia Albert (Careship)

GIGWORK IN BETREUUNG UND PFLEGE Digital vermittelte soziale Dienstleistungen in Berlin



46

Matthias Niendorf (Verband der Ersatzkassen e.V.)

6.1.3 Perspektive der Kostentrdger

Neben Gigworkern, Klient*innen/Angehori-
gen und Plattformen ist im Bereich Gigwork
in sozialen Dienstleistungen auch die Pers-
pektive der Kostentrger miteinzubeziehen,
denn sie sind es, die daruber entscheiden, ob
eine Leistung Uber die Pflegekassen abge-
rechnet werden kann oder nicht (mehr dazu
in6.2.2.).

6.1.4 Perspektive der Plattformen

Auch fur die Plattformen entstehen durch
ihr Geschdaftsmodell Herausforderungen:
Sie furchten das sogenannte market place
leakage, ndmlich, dass die Plattform nach
erfolgreicher Vermittlung umgangen wird
und Vertrédge zwischen Auftraggeber*in und
Auftragnehmer*in geschlossen werden, ohne
dass die Plattform weiterhin beteiligt ist. Das
heiBt, eine betreuungsbedurftige Person und
ein Gigworker schlieBen einen Vertrag ab,
ohne die Plattform dartber in Kenntnis zu
setzen, die Provision fur die Plattform ent-
fallt. Um diese Gefahr zu reduzieren, bieten
einige Plattformen kostenfreie Online-Schu-
lungen, Supervision (wobei der Umfang un-
klar geblieben ist) und regelmaBige Umfra-
gen zur Unterstttzung der Gigworker an. Um-
fragen zur Qualitdt der Dienstleistung werden
bei Careship auch unter Senior*innen und
Angehérigen durchgefihrt.

6.2 Gestaltungsbedarfe

Neben den oben genannten Punkten wurden
drei Aspekte in Form von World Cafés vertieft
betrachtet und diskutiert. Ermittelt wurden die
Schwerpunktthemen mittels Punktevergabe:
Jede*r Teilnehmer*in hatte zwei Stimmen und
konnte je nach Diskussionsinteresse ein bis

Kathrin Getzlaff (Techniker Krankenkasse)

zwei Stimmen pro Thema vergeben. Die meis-
ten Stimmen erhielten die folgenden Themen:

+ Qualifikation fur Care-Gigwork - Arbeits-
schutz, Klient*innenschutz, Pflegekasse

« Abrechnung von Leistungen uber den Ent-
lastungsbetrag

- Mitbestimmung und Teilhabe fir Gigworker
in sozialen Dienstleistungen

6.2.1 Qualifikation fiir Care-Gigwork - Arbeits-
schutz, Klient*innenschutz, Pflegekasse

Im Workshop herrschte Konsens, dass Selbst-
standige, die plattformvermittelt in der Be-
tfreuung und Pflege arbeiten, aus eigenem In-
teresse (Arbeitsschutz) und zur Sicherheit der
Klient*innen bestimmte Nachweise erbringen
und Qualifikationen nachweisen sollten.

Unstrittig war, dass selbststdndige Betreu-
ungskrafte, die Gber Plattformen ihre Leistun-
gen anbiefen, gegenlber den Plattformen ein
erweitertes polizeiliches Fuhrungszeugnis
und einen Ersthelferschein vorlegen mussen.
Wenn sie ihre Klient*innen mit dem Auto z. B.
zu Arztbesuchen begleiten, sollte auBerdem
ein Personenbeférderungsschein vorgelegt
werden. Neben diesen formellen Nachweisen

Dirk Kasten (Betreut.de)
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6. Gestaltungsmaglichkeiten Guter Arbeit fiir Care-Gigwork

wurde der Beleg bestimmter Qualifikationen
fur die Arbeit mit unterstitzungsbedirftigen
Menschen als Voraussetzung gesehen, um
Leistungen auf Care-Plattformen anbieten zu
kénnen. Dazu wurde eine Liste mit méglichen
Kenntnissen und Kompetenzen erstellt:

- fachliche Kenntnisse

- zur Alltagsgestaltung mit dlteren oder
physisch eingeschréankten Personen

- zu altersbedingten Krankheiten

- zu gesunder Ernéhrung

- zum Umgang mit Hilfsmitteln

- zum Umgang mit Medien/Technik

- zur Dokumentation

- zur eigenen Rolle als Betreuungskraft
(Was darfich? Und was darf ich nicht?
Abgrenzung zu Vorbehaltsaufgaben
und Aufgaben der Gesundheitspflege
(SGB V)]

- Kompetenzen
- Problemerkennung (und anschlieBende
Unterstltzung beim Kontaktieren von
Beratungsstellen)
- Kommunikation (auch in Konflikt-
situationen)

Dartber hinaus sei es wichtig, dass Gigwor-
ker sich ihrer Solo-Selbststéndigkeit bewusst
sind und wissen, was sie bei dieser Erwerbs-
form beachten mussen. Sie sollten nicht zu-
letzt auch Uber Kenntnisse zu rechtlichen
Fragen verfigen sowie zum eigenen Versi-
cherungsschutz.

Diskutiert wurde auch, wer die Kosten fur
eine solche Qualifizierung fragen soll. Die
Plattformen sind bisher nicht an den Kosten
der Qualifizierung beteiligt. So besuchen
einige Gigworker z.B. Kurse der Krankenkassen
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fur pflegende Angehdérige. Die Plattformen
profitieren somit von den beftrieblich oder
staatlich geférderten Qualifizierungen. Fir
die Solo-Selbststindigen stellen die Kosten
fir eine umfangreiche Qualifizierung eine
Hurde dar. Sie werden teilweise von den Lén-
dern oder sogar der Agentur fir Arbeit gefor-
dert, stellen aber zundéchst eine private In-
vestition dar.

Dass die Plattformen mit in der Verantwor-
tung stehen, diese Qualifikationen zu Uber-
prufen, wurde nicht nur im Hinblick auf den
Klient*innenschutz, sondern auch als Teil des
Arbeitsschutzes diskutiert. Insbesondere gel-
te es, Care-Gigworker vor Uberforderung bspw.
durch aggressive Klient*innen zu schutzen
und in rechtlichen Fragen zu unterstutzen.
Plattformen sollten den Dienstleister*innen
Angebote machen, damit sie ihre Erfahrun-
gen im Betreuungsalltag reflektieren kénnen.
Sinnvolle Formen der Reflexion seien der
kollegiale Austausch, die Supervision, ein
E-Campus mit relevanten Fortbildungs-
themen sowie die Bereitstellung von An-
sprechpersonen zur Unterstitzung in fachli-
chen Fragen.

Es wurde auch darauf hingewiesen, dass es
fir die Befreuung von demenzerkrankten
Personen umfassendere Qualifikationen und
eine unterstitzende Infrastruktur brduchte.
Angeregt wurde ein spezialisiertes Demenz-
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portal, auf dem nur Care-Gigworker als An-
bieter*innen erscheinen konnten, die eine
spezielle Demenz-Qualifizierung absolviert
haben.

Am Rande wurde immer wieder angemerkt,
dass die Frage der Qualifikation und die Pri-
fung von Mindestqualifikationen fur die Pfle-
gekassen eine besondere Bedeutung haben.
In einigen Bundeslédndern verguten die Pfle-
gekassen schon jetzt Leistungen von selbst-
stndigen Betreuungskraften uber den Ent-
lastungsbetrag, wdhrend dies in anderen
Bundesl@ndern nicht moglich ist. Die Voraus-
setzungen dafir sind je nach Bundesland un-
terschiedlich gehalten.

6.2.2 Die Abrechnung von Leistungen

Uber den Entlastungsbetrag

Uber diese Frage wurde auch im zweiten
World Café diskutiert. Besprochen wurde zu-
ndchst, wie der Entlastungsbetrag nach
S 45b SGB Xl aktuell in Berlin ausgestaltet ist.

Sowohl Plattformen als auch Betreuer*innen,
die Uber Plattformen und/oder solo-selbst-
stdndig arbeiten, haben in Berlin derzeit keine
Mdéglichkeit, ihre Leistungen Uber den Entlas-
fungsbetrag anzubieten. Um die erbrachten
Dienstleistungen uber den Entlastungsbetrag
abrechnen zu kénnen, bedarf es einer Zulas-
sung, die nach Landesrecht geregelt ist. Aus-
schlaggebend fur eine Zulassung in Berlin
sind eine gewisse UnternehmensgréBe und
die sozialversicherungspflichtige Beschdfti-
gung. Alternativ dazu kann eine ehrenamtli-
che Tatigkeit, die von einer Pflegefachkraft
koordiniert wird, genutzt werden.

Die Kritik richtete sich sodann an die landes-
rechtlich unterschiedliche Auslegung des
Gesetzes. Das Gesetz sei vom Bund genau
dafur gedacht, niedrigschwellige Arbeiten zu
ermadglichen und zu bezahlen, insbesondere
die Haushaltshilfe. Gleichzeitig machen die
landesrechtlichen Vorgaben flr die Zulas-
sung (Kriterien zur Qualitatssicherung) zu-
mindest in Berlin es scheinbar unmaoglich,
dass eine Person dies Ubernimmt, die nicht
bei einem zugelassenen Tréger sozialversi-
cherungspflichtig beschaftigt ist.

Kritisiert wurde einerseits, dass dieses Prob-
lem nur in Berlin existiere - in anderen Bundes-

ldndern sei die Abrechnung Uber den Entlas-
tungsbetrag bereits ermaglicht worden (sie-
he Kapitel 2). Auch wurde infrage gestellt,
inwiefern die Zulassungskriterien Uberhaupt
einer sinnvollen und notwendigen Qualitdts-
sicherung dienen. Menschen mit erstem Un-
terstutzungsbedarf und Pflegegrad 1 fanden
kaum ambulante Dienste, die Hilfe im Haus-
halt anbieten. Zudem seien die Kosten pro
Stunde bei diesen mit 40 bis 50 Euro brutto
héufig zu hoch. Das fuhre hdufig dazu, dass
die hilfebedurftigen Personen Uberhaupt kei-
ne Unterstlitzung erhalten.

Es wurden daher mehrere Mdglichkeiten dis-
kutiert, was Plattformen gewdhrleisten muss-
ten, um einen Kompromiss zu erreichen. So
kénnten sich mehrere Gigworker zu Koopera-
tiven oder Vereinen zusammenschlieBen und
so eine Zulassung erhalten und dann ihre
Dienste weiterhin uber die Plattform anbie-
ten. Eine Zulassung einzelner Helfer*innen,
die nachweislich qualifiziert sind (Ausbildung
in der Gesundheits- und Krankenpflege oder
der Altenpflege) sowie notwendige Versiche-
rungen (Berufshaftpflicht-, Renten- und
Krankenversicherung) nachweisen konnen,
wdre theoretisch qua landesrechtlicher Lé-
sung maglich und ggf. sinnvoll.

Viele in der Runde sprachen sich fiur eine
Ausweitung des Entlastungsbetrags unter
bestimmten, arbeitsschutzbezogenen Vor-
aussetzungen aus. So kénnten die Elemente
der ehrenamtlichen Betreuung (koordinieren-
de, regional beschaftigte Fachkraft, regel-
maBige Treffen und Supervision vor Ort, voll-
standige Versicherung Gber die koordinieren-
de Stelle der Leistung) als Modell genutzt
werden, um auch Gigworkern in der Pflege
mehr fachliches Wissen an die Hand zu ge-
ben und ihnen dafur die Abrechnung des Ent-
lastungsbetrages zu erméglichen.

Die Regelungen aus anderen Bundesléndern
wurden im World Café auf ihre Tauglichkeit
hinsichtlich der fachlichen Kontrolle und Un-
terstutzung geprift. Eine Servicestelle, in der
ausgebildete Fachkrdfte arbeiten und die
selbststdndigen Krafte bei Fragen unterstit-
zen, halten die Gigworker fur eine sinnvolle
Einrichtung. Eine solche kdnnte und sollte
von allen beteiligten Akteur*innen finanziert
werden: Die Gigworker kdnnten einen Teil ihres
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6. Gestaltungsmaglichkeiten Guter Arbeit fiir Care-Gigwork

Erwerbseinkommens an die Servicestelle
abfuhren, die ihnen fir fachliche Unterstut-
zung zur Verflgung steht. Auch die Klient*in-
nen und Ersatzkassen kénnten die Service-
stellen und die dort angestellte Fachkraft fi-
nanzieren, wenn sich eine Betreuung uber
eine Plattform findet. Genauso mussten die
Plattformen, die die Arbeitskrafte vermitteln,
diese Servicestelle mitfinanzieren.

Es wurde diskutiert, welche Auswirkungen
Mechanismen der Qualitatskontrolle auf die
Preisstruktur hatten. Es herrschte Einigkeit
daruber, dass fast alle MaBnahmen zur sinn-
vollen Qualitatssicherung und fachlichen Un-
terstitzung dazu fuhren wurden, dass die
moderaten Preise von 25 Euro brutto fur die
Klient*innen nicht mehr aufrechterhalten
werden kénnten. Die gestellten Anforderun-
gen an die Plattformen kénnten die Kosten
fur die Klient*innen und die Kostentrager so
sehrverdndern, dass diese die Leistung nicht
mehr bezahlen kénnten. Die Vertreter*innen
der Ersatzkassen sahen sich durchaus dazu
bereit, unter bestimmten Voraussetzungen
fur eine qualifizierte Unterstitzung auch et-
was mehr zu bezahlen. Sollten die Preise fur
nichtsozialversicherungspflichtige Betreu-
er*innen im Ergebnis jedoch beinahe genau-
so hoch sein wie flr sozialversicherungs-
pflichtig beschaftigte Pflegekrafte, so sei
dies ein Indiz daflr, dass zu viele Parteien
mitverdienen. Da alle Leistungen aus den So-
zialabgaben der Sozialversicherten bezahlt
werden, musste dies auch weiterhin die Form
der Beschdftigung sein, die geférdert und re-
finanziert wird.

Zuletzt sei der Posten des Entlastungsbe-
trags aber im Vergleich zu anderen Leistun-
gen der Pflegekassen weder von immenser
wirtschaftlicher Bedeutung fir die Kosten-
frédger noch existenziell fur die Klient*innen.
Somit bote sich theoretisch an, die Zulassung
fur Leistungen zur Unferstitzung im Alltag
nach §$45a/b SGB XI (Entlastungsbetrag) fur
Plattformen an bessere Bedingungen fur die
Dienstleister*innen (und somit auch bessere
Bedingungen fur die Klient*innen) zu knup-
fen: Mit einer koordinierenden Fachkraft in
einer regionalen Servicestelle, einer verbind-
lichen Supervision, mit einem geklarten Ver-
sicherungsstatus und bestimmten Grundqua-
lifikationen.

6.2.3 Mitbestimmung und Teilhabe fiir

Gigworker in sozialen Dienstleistungen

Care-Gigworker haben - je nach Plattform
und Geschdftsmodell - nur eingeschrankt
Einfluss auf die Vertragsgestaltung und die
Preisgestaltung. Mustervertridge seien zwar
fur viele Care-Gigworker eine Hilfestellung,
allerdings entsprdache die unkritische Annah-
me der Vertrge nicht dem eigentlichen Ver-
stdndnis eines Solo-Selbststdndigen, von
dem eigenstdndiges unternehmerisches
Handeln erwartet wird. Wer eigenstandig un-
ternehmerisch handelt, verhandle die Preise
fur die eigene Dienstleistung selbst und sei
auch in der Lage und dazu bereit, Vertrage ei-
genstdndig zu schlieBen und zu prafen. Um
als Gigworker unternehmerisch tétig sein zu
kénnen, bedirfe es Angebote, um sie als
Selbststindige dahingehend zu unterstit-
zen, ihre Interessen wahrnehmen zu kénnen.

Es wurde von einigen Teilnehmer*innen infra-
ge gestellt, ob es fir die angebotenen Dienst-
leistungen - Alltagsbetreuung, Begleitdiens-
te, Hilfe im Haushalt - Gberhaupt einer Platt-
form bedarf, oder ob diese Dienstleistungen
nicht auch anders koordiniert werden kénn-
ten. Denkbar sei ein Zusammenschluss meh-
rerer Care-Gigworker in einer Genossenschaft
oder Kooperative, die dann selbstbestimmt
Auftrdge verwaltet, abwickelt und durch-
fuhrt. Auf diese Weise sei auch jetzt schon die
Abrechnung einer Leistung Uber den Entlas-
tungsbetrag méglich (mehr dazu unter 6.2.2).

Kritisiert wurde zudem die mangelnde Trans-
parenz hinsichtlich der Algorithmen, die von
einigen Plattformen genutzt werden. Inwie-
fern werden Gigworker beispielsweise daru-
ber informiert, wenn sie von einer Plattform
ausgeschlossen werden? Was fuhrt zu einem
Ausschluss? Wie haufig ,darf” ein Auftrag
ohne Konsequenzen abgelehnt werden? Und
nach welchen Kriterien werden Gigworker
und Klient*innen ,gematcht”*? Die Plattfor-
men stunden in der Pflicht, den Gigworkern
Auskunft zu erteilen, wie es zu den Entschei-
dungen kommt - und zwar auf fur sie ver-
standliche Art und Weise.
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7. Schlussbetrachtung

In den vorhergehenden Kapiteln ist deutlich
geworden, welche Vielzahl an Plattformen
und Franchisegebern selbststédndige Arbeit
im Care-Bereich vermitteln. Die Solo-Selbst-
stndigkeit bildet bei vielen die Geschdfts-
grundlage, unabhdngig davon, ob es sich um
klassische Lean-Plattformen flur Gigwork
oder um Franchisegeber handelt. Die Unter-
stltzung und Hilfe im Privathaushalt ist mit-
nichten eine kleine Nische, wie dies teilweise
aus dem Pflegeumfeld formuliert wurde. Die
Betreuung im eigenen Zuhause spielt im
deutschen Care-System nach wie vor eine
groBe Rolle und wird noch weiter zunehmen.
In der Diskussion mit den unterschiedlichen
Stakeholdern zeigte sich, wie dringend nied-
rigschwellige Angebote zur Versorgung und
Betreuung benotigt werden.

Bereits im Zweiten Gleichstellungsbericht der
Bundesregierung aus dem Jahr 2017% wur-
den auf die groBe Bandbreite an Plattformen
fur Gigwork und die Notwendigkeit zur Infor-
mation der ,Beschaftigten” und der auftrag-
gebenden Haushalte durch die Sachverstdn-
digenkommission hingewiesen. Insgesamt
sind die einzelnen Plattformen und Franchi-
segeber im Bereich der sozialen Dienstleis-
fungen und deren Geschdftsmodelle noch
wenig bekannt. Dieser Bericht soll zu einem
besseren Versténdnis darlber beitragen, wel-
che Unternehmen und Plattformen unter wel-
chen Pramissen Dienstleistungen im betreu-
enden und pflegerischen Bereich vermitteln.

Wie stark Plattformen regulierend in die Preis-
und Vertragsgestaltung eingreifen, ist sehr
unterschiedlich. Daher wurden die Plattformen
anhand ihres Geschdaftsmodells klassifiziert.

Geschdaftsmodelle

Pflegix und Careship sind klassische Gig-
work-Plattformen mit einem schlanken Ge-
schaftsmodell  (Lean-Gigwork-Plattformen)
und Provisionsmodell. Sie setzen auf neben-
berufliche gewerbliche Selbststdndigkeit und
versuchen, eine gréBere Zahl an Menschen,
die bisher nicht in der Branche tdtig waren
und dies auch nicht hauptberuflich anstre-
ben, als Betreuungs- und Pflegekrafte fur die
Haushalte zu rekrutieren. Sie werben mit einer

83  Vgl. BMFSFJ (2017). Es wurde vor allem auf
Reinigungsdienstleistungen Bezug genommen.

sinnstiftenden Nebenbeschdaftigung, die ent-
lohnt wird. Bei Kund*innen und Gigworkern
wird versuchft, Gber Zertifizierungs- und Quali-
fikationsversprechen Vertrauen aufzubauen.
Diese beiden hier genannten Plattformen un-
terscheiden sich in der Preisgestaltung. Bei
beiden zahlen die Gigworker den Plattformen
eine recht hohe Provision von zurzeit 30 Pro-
zent. Bei Pflegix wird die Provision auf den
von den Dienstleister*innen selbst festgeleg-
ten Stundenlohn aufgeschlagen und ist als
solche fur die Klient*innen deutlich zu erken-
nen, bei Careship besteht ein Fixpreis.

Betreut.de ist eine Plattform mit einem Sub-
skriptionsmodell, das auf einem Marktplatz-
prinzip beruht, d.h., die nach einer Dienstleis-
tung suchende Partei zahlt fur die Vermiti-
lung. Allerdings wird Uber Empfehlungen
mittelbar in die Preisgestaltung eingegriffen.
Sowohl die Suchenden als auch die Gigwor-
ker werden stetig auf die meist niedrigeren
durchschnittlichen Preise im eigenen Post-
leitzahlengebiet hingewiesen. Zwar wird nicht
festgelegt, welches Erwerbsmodell befolgt
werden sollte. Es ist damit aber nicht gesagt,
dass die Gigworker nicht selbststéndig agie-
ren. Auch wird seitens der Plattform in keiner
Weise flr die Qualitdt und die Qualifizierung
der Dienstleister*innen eingestanden.

Bei allen drei genannten Plattformen werden
gezielt Menschen mit Betreuungs- und Pfle-
geerfahrung angesprochen, aber vor allem
wird auch damit geworben, dass dort Laien
ihre Dienstleistung anbieten kénnen.

Die untersuchten Franchisegeber - Senio-
renLebenshilfe, Hausengel und Die Senio-
ren-Assistenten - bieten in sehr unterschied-
licher Form ebenfalls eine digitale Vermiti-
lung an. Sie richten sich aber in erster Linie
an Menschen, die sich umorientieren und mit
einer Grundqualifikation in die sozialen
Dienstleistungen einsteigen wollen. Die Fran-
chisegeber verdienen an Qualifizierungs-
maBnahmen und Geblhren fur Marke und
Service rund um die Selbststandigkeit. Dabei
legen die einen den Fokus darauf, den Intfer-
essierten eine Maglichkeit fur den Wiederein-
stieg und auskémmlichen Verdienst zu
schaffen (Die Senioren-Assistenten), die an-
deren hingegen zielen darauf ab, 24-Stunden-
Pflegekrafte far Haushalte zu einem Preis
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von ca. 2.000 Euro im Monat zu ermdglichen,
ohne Rucksicht auf Einhaltung des gesetzli-
chen Mindestlohns (Hausengel).

Auch im Bereich der hochqualifizierten Gig-
work in der Pflege- und Betreuungsarbeit
wurden zwei Plattformen vorgestellt. GigWork
|@sst sich als Plattform mit Subskriptionsmo-
dell beschreiben. Die Plattform vermittelt vor-
nehmlich hochqualifizierte Fachkrafte, die
kurzzeitig sozialversicherungspflichtig be-
schaftigt werden sollen. Plycoco vermittelte
Pflegekrdfte zundchst nur an Einrichtungen,
inzwischen aber auch in Privathaushalte und
setzt auf ein Provisionsmodell. Bei beiden
gibt es eine App und ein Design, das System-
aussteiger*innen davon Uberzeugen soll,
doch wieder im Bereich der Pflege und Be-
freuung zu arbeiten. Beide Unternehmen pra-
sentieren sich als Alternative zum Leasing.

Gigwork in sozialen und pflegerischen Dienst-
leistungen hat mit Blick auf die Vorausset-
zungen, Chancen und Risiken zwei Ausprd-
gungen:

Qualifizierte Solo-Selbststdndigkeit
Qualifizierte Fachkrdafte suchen und finden
Méglichkeiten, um Leben und Care-Dienst-
leistung so miteinander zu verbinden, wie es
individuell gewlnscht wird. Das bedeutet fur
diese, ihren Wanschen nachzukommen. Sie
kénnen qualitativ hochwertige Pflege leisten,
in ihrer Kernkompetenz arbeiten und ldngere
Auszeiten umsetzen, die sie sich durch inten-
sivere Arbeitsphasen ermadglichen. Freiberuf-
liche Arbeit in der Pflege wird aufgrund stér-
kerer Regulierung durch Bundes- und Lan-
desgesetze sowie Grundsatzentscheidungen
von Gerichten schwieriger, aber nicht un-
maoglich.

Diesen Fachkraften stehen alle Plattformen
und Tatigkeitsbereiche offen, auch in der so-
zialen Dienstleistung kénnen sie mit selbst-
standiger Arbeit ein auskémmliches Einkom-
men erzielen. Der Gewinn an Freiheit fur die
Gigworker darf allerdings nicht mit dem Ver-
lust ertraglicher Arbeitsbedingungen der
Stammbelegschaft, die die Ubrigen Dienste
abdecken muss, einhergehen. Dies scheint
eher eine Problemkonstellation, die durch die
Leiharbeit in der Pflege entsteht. Versuche,
Leiharbeit und Personalleasing in der Pflege

zu begrenzen, stoBBen auch bei den interview-
ten Selbststdndigen auf wenig Gegenliebe.
Sie sehen ihr zum Teil jahrelang muhevoll
aufgebautes Erwerbsarrangement in Gefahr,
wobei sie die Individualisierung des Haf-
tungsrechts sowie die soziale Absicherung
von dauerhafter Erwerbsunfdahigkeit und Al-
ter hdufig ausblenden und unterschétzen.

(Wieder-)Einstieg in soziale
Dienstleistungen

Menschen, die sich beruflich umorientieren
wollen, finden in der Befreuungstatigkeit
Uber Plattformen oder Franchisegeber mit
Qualifizierungsversprechen eine sinnstiften-
de Tatigkeit mit einem niedrigschwelligen
Einstieg. Dies geht aber mit der selbststéndi-
gen Erwerbsarbeit einer individualisierten Ri-
sikoverlagerung einher, die bei formal gerin-
gerer Qualifizierung hdufig einen deutlich zu
niedrigen Verdienst bedeutet. Damit zeigt
sich tendenziell eine Ndhe zu informellen,
prekdren Beschdaftigungsbedingungen und
klassischer Gigwork. Es handelt sich zwar
nicht mehr um undokumentierte oder unbe-
zahlte Arbeit, die Verbesserungen in Fragen
der Absicherung (beider Parteien) sind aller-
dings marginal.

Fur Einsteiger*innen stellt sich viel mehr die
Frage, wie eine bessere soziale Sicherung er-
folgen und gleichzeitig Gute Arbeit geschaf-
fen werden kann. Es handelt sich bei Ca-
re-Gigwork um eine Dienstleistung, fur die
perspektivisch die Nachfrage weiter zuneh-
men wird. Gerade Erwerbstdtige mit einer be-
ruflichen QualifizierungsmaBnahme als Ba-
sis fur ihre Erwerbsarbeit mussen vor fachli-
chen und menschlichen Uberforderungen in
den Betreuungssituationen geschutzt wer-
den. Es sollte verhindert werden, dass Be-
freuungskrdfte ausbrennen und der Branche
schnell wieder den Rlcken kehren, denn
dann gehen die Potenziale dieser Betfreu-
ungskrafte verloren. Mit guten Rahmenbe-
dingungen wie dem Angebot einer regelmaBi-
gen Supervision, koordinierenden Fachkréf-
ten, die auch den Pflegebedarf bei den
Kund*innen Uberprufen, sowie beruflicher
Perspektiven und Weiterbildungsmaéglichkei-
ten kénnte es gelingen, diese Betreuungs-
krafte in der Branche zu halten. Die Inter-
views zeigen, dass dies die entscheidenden
Stellschrauben sind. Fur bessere Rahmenbe-
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dingungen zu sorgen, erfordert eine gewisse
Verantwortungstbernahme durch die Platt-
formen. Nur so kann die Begeisterung fur die
Betreuungs- und Pflegeerwerbsarbeit nach-
haltig aufrechterhalten werden.

Care-Gigwork?

Die Bandbreite der unterschiedlichen Ge-
schaftsmodelle stellt eine (gestaltungspoliti-
sche) Herausforderung dar.®* Es zeigt sich
sehr deutlich: Gigwork ist nicht gleich Gig-
work, weder branchenubergreifend, noch in-
nerhalb einer Branche.

Gigwork im Bereich der sozialen Dienstleis-
fung lasst sich nicht einfach mit der Gigwork
im Bereich der Essenslieferung oder Fahr-
dienstleistung gleichstellen. Der Bedarf an
Betreuer*innen ist groB. Care-Gigwork unter-
scheidet sich von der Gigwork im Lieferbe-
reich hinsichtlich der deutlich héheren Nach-
frage. Da jede helfende Hand gebraucht wird,
ist die Austauschbarkeit der Tatigen geringer
und der Verdienst hdher als bei Lieferplattfor-
men. Dennoch mussen die Lebenslagen bei
einem kurzfristigen Ausschluss von der
Plattform oder Wegfall der Tatigkeit dhnlich
prekdr eingeschdtzt werden.

Es kénnen auch nicht alle Plattformen und
Franchisegeber im Bereich der sozialen
Dienstleistungen gleichgestellt werden. Den-
noch: Vielen Solo-Selbststéndigen, ob in Ne-
benbeschaftigung oder Vollzeit und unab-
hangig von ihrer Qualifikation, fehlt es ganz
offensichtlich an ausreichenden Angeboten
und attraktiven Erwerbsmodellen fur Gute
Arbeit und Gute Betreuung, die ihnen Eigen-
standigkeit und zugleich gute Arbeitsbedin-
gungen ermdglichen.

Viele Gesprdchspartner*innen  betonten,
dass die digital vermittelte soziale Dienst-
leistung anders als z.B. bei Lieferplattformen
auf Dauer angelegt ist. Thnen erschien daher
der Begriff Care-Gigwork nicht besonders
passend. Die Verwendung des Begriffs soll
hingegen verdeutlichen, es ist immer nur ein
Auftrag (Gig) und kein auf Dauer angelegter
Arbeitsvertrag oder Versorgungsauftrag mit
Erfullungsverpflichtung, der ausgefihrt wird.

84  Vgl. Baethge et al. (2019), S. 65.

Diese Kurzfristigkeit stellt ein Risiko fur die
Klient*innen und Dienstleister*innen dar, das
fur die Bewertung von plattform-vermittelten
sozialen Dienstleistungen mehr Aufmerk-
samkeit erfordert. Aspekte der Care-Debatte
kénnen mit der Gigwork-Debatte in Zusam-
menhang gesetzt und die fehlende Absiche-
rung bei Solo-Selbststédndigen auch hier in
den Fokus geruckt werden.

Der fehlende Arbeitnehmer*innenstatus er-
zeugt zusatzliche Risiken fur die interagie-
renden Parteien (Dienstleister*innen und
Dienstnehmer*innen) und hat Auswirkungen
auf alle Beteiligten. Um die Erkenntnisse aus
den Interviews zu verdeutlichen, wurde eine
Ubersicht (ber Vorteile und Nachteile der
digital vermittelten sozialen Dienstleistung
erstellt (Abbildung 7: Chancen und Risiken der
Care-Gigwork im Uberblick).

Auswirkungen der Plattformarbeit

auf Erwerbsarbeit im Care-Bereich

und Gestaltungsvorschldge

Der Einfluss der Plattformarbeit auf Arbeits-
arrangements existiert unabhdngig von der
tatsachlichen Ausbreitung. Flexible Arbeits-
zeiten und On-Demand-Arbeit werden zu ei-
nem zentralen Rekrutierungselement, wie
das Beispiel der Hybridplatiform GigWork
zeigt. Des Weiteren wird deutlich, dass
Plattformen als Folge und zugleich als
Profiteur*innen gesellschaftlicher Prozesse
entstehen, die feilweise gegenléufig sind.
Darunter fallen eine Tendenz zu Mehrfachbe-
schaftigung in Pflegeberufen, die zuneh-
mende gesellschaftliche Aufwertung von Be-
tfreuungstatigkeiten, die Professionalisierung
bei gleichzeitig (noch) zu niedriger Vergltung
und Wertschétzung der Care-Arbeit, Selbst-
stadndigkeit und Unternehmertum als erstre-
benswerte, zusatzliche Freiheit versprechen-
de Erwerbform. Ist das AusmaB der platt-
formvermittelten Arbeit derzeit noch gering,
so ist das Machtpotenzial der Plattformen
dennoch nicht zu unterschétzen. Das Macht-
potenzial steigt zudem immens, wenn es, wie
im Bereich der Lieferdienste, irgendwann zu
einer Marktkonsolidierung kommt. Die Unter-
héhlung der Arbeitsbedingungen im Bereich
der Essenslieferung ist kaum mehr zurtickzu-
drehen.
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Abbildung 7: Chancen und Risiken der Care-Gigwork im Uberblick

Versprechen der Plattformen und Franchisegeber
an Gigworker

- dauerhaft viele Klient*innen oder Kund*innen, die
nach einer Betreuungsdienstleistung suchen

- vermeintliche Zahlungssicherung (Ausschluss von
Kund*innen seitens der Plattform moglich)

- Unferstitzungsangebote seitens der Plattform
« einfache Nutzung

- sinnstiftende, soziale Tatigkeit ohne Barrieren
(keine Qualifizierung notwendig)

- Bezahlung einer Freizeittdtigkeit oder vormals
unbezahlten Tatigkeit

- gute Pflegedienstleistung zu erbringen, wird
moglich

Perspektive der Gigworker

- groBe Auswahl an Kund*innen
 Zuverdienst ,Brutto gleich Netfto”
- ermdglicht (Wieder-)Einstieg

+ selbst bestimmbarer Wert der eigenen Arbeit
(auBer bei Careship)

- Provision fur Service seitens der Plattformen

Risiken fur Gigworker

- fehlende Absicherung in wichtigen
Sozialversicherungszweigen (bspw. kein Anspruch
auf Kurzarbeitergeld, kein Anspruch auf
Arbeitslosengeld I)

- fehlende Arbeitnehmer*innenrechte und Vorteile
(bezahlter Urlaub, Kindigungsschutz, Arbeitszeit,
Zeugnis)

+ Ausschluss von der Plattform ohne Angaben von
Grunden ist jederzeit einseitig seitens der
Plattform maéglich

« kaum bzw. keine rechtssicheren
Schutzmechanismen

GIGWORK IN BETREUUNG UND PFLEGE Digital vermittelte soziale Dienstleistungen in Berlin

Versprechen der Plattformen und Franchisegeber
an Haushalte

- Vertrauen durch Verifizierungen und

Bewertungsmaglichkeiten

- feilweise qualifizierte Befreuer*innen

- einfacher Zugang zu Dienstleister*innen/

Betreuungskraften

« Unterstitzung beim Umgang mit Pflegekassen
- einfache Abrechnungsmechanismen

- einfacher Zugang tber ein Abo (Subskription)

oder sogar kostenfreier Zugang

- schnelle, unverbindliche Buchung ohne

Verpflichtungen

- passgenaues Matching

Perspektive fiir die Versorgung

- einfacher, kostenfreier Zugang mit enger

Betreuung bei der Suche

- Fixkosten und Preistransparenz

- Pool an Pflegepersonen vergrdBert sich jenseits

der informellen Pflege

- Pflegedienste bieten diese Dienstleistung nicht

an oder sind deutlich teurer

Risiken fir Haushalte

- fehlende Absicherung aller Risiken

(z.B. Personenschaden)

- haben maéglicherweise unbewusst eine

Arbeitgeberfunktion inne

- kaum Kontrolle der Dienstleister*innen

(Missbrauch maglich, keine Verantwortlichkeit
seitens der Plattformen und Franchisegeber)

- keine Ermittlung / kein Monitoring von

Pflegebedarfen durch die Dienstleister*innen
oder das vermittelnde Portal

- Vertragsauflésung durch die Dienstleister*innen

jederzeit maéglich, es besteht keine
Versorgungspflicht

- fehlende Vertretungsregelung
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Nicht nur die Kosten und Folgen von Unféllen,
Arbeitslosigkeit und Altersarmut werden indi-
vidualisiert und zuletzt von der Allgemeinheit
gefragen. Es findet eine Aushéhlung des Soli-
darmodells statt, das zumindest eine Grund-
sicherung und Uberbriickung mittelfristiger
Ausfalle kompensieren kann. Die Gigworker
werden nicht Gber die Sozialversicherung ab-
gesichert. Sie und vor allem die mitverdie-
nenden vermittelnden Instanzen - Plattformen
und Franchisegeber - zahlen keine Beitrdge
zur Absicherung dieser Personen im Falle
einer Pflegebedurftigkeit. Dennoch basieren
die Geschdaftsmodelle der meisten vorge-
stellten Franchisegeber und Plattformen da-
rauf, dass die hilfebedurftigen Personen bzw.
deren Angehorige die Dienstleistung von der
Pflegeversicherung erstattet bekommen.
Dies ist kein Argument gegen eine Erstatf-
tfung. Der Workshop mit Vertreter*innen aus
dem Pflege- und Betreuungsumfeld hat ge-
zeigt, dass jede zusdtzliche Betreuungskraft
willkommen ist und Kostenubernahmen drin-
gend notwendig sind, um Versorgungslicken
zu schlieBen.

Unabhéngig vom Tatigkeitsbereich der Gig-
work erscheint eine ausreichende und frag-
fahige Absicherung von Solo-Selbststéndig-
keit notwendig. Dies wird mittlerweile aus
den unterschiedlichsten Richtungen gefor-
dert und hat als Ziel bereits Eingang in den
aktuellen Koalitionsvertrag auf Bundesebene
gefunden. Plattformen sollen stdrker in die
Verantwortung gezogen und an den Kosten
der sozialen Absicherung der plattformver-
mittelten Arbeit beteiligt werden. Fur die kon-
krete Umsetzung wurden einige Vorschlage
vorgelegt.®® Wer am Stundenlohn mitverdient
(Provisionsmodelle), sollte mindestens eine
pauschale Abgabe leisten. Thilo Scholle von
der Denkfabrik Digitale Arbeitsgesellschaft
im Bundesministerium fur Arbeit und Sozia-
les bringt die Idee der Rechtsfigur einer ar-
beitgeberdhnlichen Person ins Spiel (in Ana-
logie zur arbeitnehmerdhnlichen Person
nach §5 Abs. 1 ArbGG).%® Nimmt die Plattform
also eine dhnliche Position ein wie ein Arbeit-

85 Vgl. z.B. Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB)
(2019), Bundesministerium fir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (BMFSFJ) (2017), Kay/Suprinovi¢
(2019), Scholle (2019), Weber (2020).

86  Scholle (2019, S. 30.

geber, sollten fur diese dhnliche Pflichten
gelten wie fir Arbeitgeber. Auch die widerleg-
bare Vermutung eines Arbeitsverhdltnisses
wdre, so Scholle, denkbar, um Plattformen
mehr in die Pflicht fir die Absicherung der
Arbeit zu nehmen.®” Enzo Weber, Forschungs-
bereichsleiter am Institut fur Arbeitsmarki-
und Berufsforschung (IAB), regt an, ein Si-
cherungssystem mit Pauschalabgabe einzu-
fahren, und hat mehrere Méglichkeiten fir
eine nationale und sogar europdische Ausge-
staltung vorgelegt.®

Neben der sozialversicherungsrechtlichen
Absicherung der Gigwork ist ein besserer
Schutz der Gigworker auch durch Qualifizie-
rung maoglich. Dies gilt besonders fir den
Care-Sektor. Denn zurzeit ist nicht abzuse-
hen, dass die Nachfrage zurlGckgeht oder
sich alternative Erwerbsmodelle etablieren.
Dass Plattformen gerne mit qualifizierten
Fachkraften werben und gezielt Fachkréften
die Gigwork schmackhaft machen wollen,
zeigt, dass auch internetaffine Angehorige
ausgebildete Krafte fur die Betreuung ihrer
unterstitzungsbedurftigen Verwandten be-
vorzugen. Die Bereitstellung und Finanzie-
rung der Qualifizierung, die auch dem Schutz
der Angehodrigen und der Gigworker dienf,
sollte auf alle Schultern verteilt werden. Die
Tatsache, dass Gigwork-Plattformen wie Ca-
reship Optionen suchen, um ihren Kund*in-
nen die Abrechnung des Entlastungsbetrags
nach §45b SGB XI zu ermdglichen, kénnte
dafur genutzt werden, gemeinsam Mindest-
standards fur fur Qualifizierungs- und Schutz-
maBnahmen zu etablieren.

Gemischte Betreuungsarrangements werden
kunftig vielfach ,faktisch alternativios sein”®
Die Aussagen und der Konsens darlber im
Workshop zeigen, dass es auch fur Berlin
empfehlenswert wire, Modelle zu entwickeln,
die eine leichtere Verfugbarkeit und Nutzung
von niedrigschwelligen Unterstitzungsange-
boten fur Senior*innen ermdglichen. Es wur-
den seitens der Senatsverwaltung fur Pflege
Modelle erprobft, allerdings lediglich im eh-
renamtlichen Bereich. Der Graubereich Platt-

87  Vgl. ebd.
88  Weber (2020).
89  BMFSFJ (2017), S. 166.
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7. Schlussbetrachtung

form ist bislang nicht Teil der Gestaltungsan-
s@tze gewesen.

Bei Haftungs- und Versicherungsfragen be-
steht noch zu viel Unklarheit und Plattformen
sollten stdrker in die Pflicht genommen wer-
den, um allen Beteiligten deutlich zu ma-
chen, an welchen Stellen kein Versicherungs-
schutz besteht. Im Vergleich zur klar geregel-
ten Betreuung durch freiwillig Engagierte
wird deutlich, dass es fir gleichgeartete Td-
tigkeiten sehr unterschiedliche Regulierun-
gen gibt. Einheitliche Bedingungen und (ide-
alerweise) einheitliche Entlohnung fir diesel-
be Tatigkeit und die gleichen Erfordernisse
an eine Grundqualifikation durften wichtige
Voraussetzungen fur ein breites Angebot ge-
mischter Betreuungsarrangements unter der
MaBgabe Guter Arbeit im Care-Bereich sein.

Um ggf. einen Einstieg in die reguldare Pflege-
erwerbsarbeit (z.B. eine sozialversicherungs-
pflichtige Beschaftigung in einer Pflegeein-
richtung) zu erleichtern, ist eine verbesserte
Anschlussfdhigkeit notwendig. Erreicht wer-
den kénnte dies bspw. durch Portabilitat der
erworbenen Reputation,®® also der Ubertrag-
barkeit von Bewertungen und Arbeitserfah-
rungen von einer Plattform zur néchsten, wie
der DGB sie vorschléagt. Eine weitere Option
wdre eine Ubertragung durch Arbeitsbeschei-
nigungen zu einem Arbeitgeber im Pflegebe-
reich. Auch eine Anerkennung oder Anrech-
nung der geleisteten Befreuungseinsdtze als
Praxiszeiten bei Ausbildungen zur qualifizier-
ten Pflegekraft ware sinnvoll.

Es bleibt zu diskutieren, ob bei dem erhebli-
chen Mangel an Pflegefachkrdften und zu-
nehmenden Lucken in der ambulanten pfle-
gerischen Versorgung nicht von den Kosten-
frégern ein  Angebot an freiberufliche
Pflegekrdafte unterbreitet werden kann, das
mit zusdatzlicher sozialer Absicherung einher-
geht. Andererseits kdénnten Betreuungs-
dienstleister*innen und Pflegedienste, die
sich auf SGB Xl spezialisieren, ggf. Angebote
fur geringer qualifizierte Pflegekréafte und
Neueinsteiger*innen unterbreiten, die mit ei-
ner selbstbestimmteren Erwerbsarbeit ein-
hergehen. Um dies zu erreichen, kénnten Er-

90 Vgl. DGB (2019).

leichterungen bei der Abrechnung von Leis-
tfungskomplexen zur freien Verwendung
sowie bei Fachkraftquoten zielfuhrend sein.

Gestaltungsmaoglichkeiten sind auch auf
Landesebene vorhanden. Die Auslegung von
S45a/b SGB Xl gestaltet sich in anderen Bun-
deslandern anders als in Berlin. Es kénnten
Mechanismen und Unterstitzungsmodelle
abgestimmt werden, so dass Gigworker még-
lichst wenig allein gelassen und uberfordert
sind, wenn sie im Einsatz auf Probleme stoBen.

Der Spannungsbogen, fur hilfebedirftige
Menschen bezahlbare Leistungen der Betreu-
ung und Pflege zu sichern und gleichzeitig
Gute Arbeit fir Betreuungs- und Pflegekrdfte
zu ermaglichen, zieht sich durch alle Diskus-
sionen zu den unterschiedlichen Beschafti-
gungs- und Erwerbsformen im Care-Bereich.
Der steigende Bedarf, die bereits offensicht-
lichen Lucken in der Versorgung und das Be-
muhen, qualitativ gute Angebote zu unfer-
breiten, stehen in einem deutlichen Missver-
héltnis zu den Beschdaftigungsbedingungen
und erzielten Einkommen im sozialen und
pflegerischen Bereich. Zu wenig Beachtung
finden die niedrigschwelligen Angebote fur
hilfebedurftige Senior*innen, die einen ent-
scheidenden Beitrag leisten kénnen, um
Pflegebedurftigkeit auf einen spéteren Zeit-
punkt zu verschieben. Noch immer besteht
die Erwartung, dass hauswirtschaftliche, be-
gleitende und betreuerische Hilfen informell
und in der Regel durch Familienmitglieder
erbracht werden. In der Realitdt jedoch fehlen
diese Strukturen far Senior*innen im ausrei-
chenden Umfang. Das haben die Plattform-
betreiber*innen und Franchisegeber*innen
erkannt und lukrative Geschaftsmodelle ent-
wickelt. Die Care-Plattformen folgen, wie an-
dere Gigwork-Plattformen auch, dem Grund-
satz, Dienstleistungen schnell, leicht verfug-
bar und vor allem glnstig anzubieten. Sie
schaffen damit prekdare Erwerbsarbeit in ei-
nem sensiblen und bisher eher stark regle-
mentierten Bereich, ohne jegliche Verantwor-
tung fir Erwerbstatige und Kund*innen.

Care-Gigwork als Geschaftsidee funktioniert,
weil der Bedarf an entsprechenden Angebo-
ten noch nicht ausreichend ernst genommen
wird und die wirtschaftliche Bedeutung sozialer
Dienstleistung allgemein unterschatzt wird.

GIGWORK IN BETREUUNG UND PFLEGE Digital vermittelte soziale Dienstleistungen in Berlin
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Der Anteil der Beschdftigten in der Sozial-
und Gesundheitswirtschaft an allen Beschdf-
figten betrdgt in Deutschland ca. zwélf Pro-
zent.”! Das ist eine beachtliche GroBe, die
Auswirkungen der Sozial- und Gesundheits-
arbeit wirken zudem mittelbar auf andere Be-
reiche. Wer keine Untferstitzung fur seine An-
gehoérigen findet, muss diese im Zweifel
selbst leisten. Erst durch ein gutes und aus-
reichendes Angebot von Care-Arbeit kann
das Potenzial der Erwerbsarbeit in den ande-
ren Wirtschaftsbereichen gehoben werden.
Aktuell befindet sich der Care-Bereich in ei-
ner zerbrechlichen ,Entwicklungsstarre” zwi-
schen zunehmendem Bedarf und ruckldufi-
ger Anzahl an Erwerbspersonen.

91  Vgl. Schildmann/Voss 2018.

Neue Regularien zur Finanzierung der Care-
Arbeit erscheinen notwendig, ein entspre-
chender Gestaltungswille zeichnet sich zur-
zeit jedoch nicht ab. In erster Linie kénnen
digitale Lésungen und technische Innovatio-
nen Beschaftigte in den sozialen Dienstleis-
tungsberufen entlasten. Dass Arbeitskrafte
wie in der Industrie durch Technik oder digita-
le Losungen ersetzt werden, erscheint im so-
zialen Bereich jedoch weitestgehend un-
denkbar.

Vielleicht sind die Plattformen eine Antwort
auf Arbeit 4.0 im sozialen Bereich. Mit Care-
Gigwork ist jedenfalls eine neue Erwerbs-
arbeit entstanden, fur die es offensichtlich
einen deutlichen Bedarf gibt. Welcher Hand-
lungs- und Gestaltungsbedarf sich daraus
ergibt, zeigt diese Expertise auf.
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