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1. Programm der Veranstaltung

14.00 Uhr BegriBung
Elke Ahlhoff, ArbeitGestalten GmbH

14.10 Uhr Arbeiten in Berlin. Ein Blick hinter die Kulissen des rasanten
Beschaftigungswachstums in der Bundeshauptstadt
Dr. Holger Seibert, Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung

14.45 Uhr Minijobs im Gastgewerbe und in der Gebdudereinigung in Berlin
Viveka Ansorge, ArbeitGestalten GmbH

15.05 Uhr Gute Arbeit in der Gebdudereinigung und im Hotel- und Gaststdttengewerbe
stdrken - Handlungsfelder zur Verbesserung der Beschdftigungsbedingungen in
den Branchen

Gesprdchsrunde 1 - Hotel- und Gaststdttengewerbe

Gerrit Buchhorn, stellv. Hauptgeschdftsfuhrer des DEHOGA Berlin

Sebastian Riesner, Gewerkschaftssekretdr der Gewerkschaft NGG, Region Berlin-
Brandenburg

Katja Skulski, Personalreferentin Bayrische Wirtshaus Berlin GmbH

Gespréichsrunde 2 - Gebdudereinigung

Ralf Béker, Vorstandsmitglied der Gebdudereiniger-Innung Berlin
Christian Heistermann, Geschdftsfuhrer der HSG Heistermann-Gebdude-Service GmbH
Jens Korsten, Gewerkschaftssekretdr der IG BAU, Region Berlin-Brandenburg

16.10 Uhr Auftakt der Kampagne zu Guter Arbeit
Elke Breitenbach, Senatorin fir Integration, Arbeit und Soziales

16.30 Uhr Pause

16.45 Uhr Podiumsdiskussion: Gute Arbeit in Berlin - Welche Chancen und
Herausforderungen gibt es? Welche Impulse missen gesetzt werden?
Alexander Fischer, Staatssekretdr fur Arbeit und Soziales, Senatsverwaltung fur
Integration, Arbeit und Soziales
Christian HoBbach, Vorsitzender des DGB Bezirk Berlin-Brandenburg

Alexander Schirp, Geschdftsfihrer der Unternehmensverbdnde Berlin-
Brandenburg

Burkhard Volbracht, Bereichsleiter Talent Services, Berlin Partner far Wirtschaft und
Technologie GmbH

17.55 Uhr Ausblick und Verabschiedung
Elke Ahlhoff, ArbeitGestalten GmbH

Moderation:  Alke Wierth, Journalistin
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2. Hintergrund und Ziele

Die Berliner Wirtschaft boomt und die Beschdftigtenzahlen steigen. Im Juli 2018 gab es 1.476.900
sozialversicherungspflichtig Beschdaftigte - 3,5 Prozent mehr als im Vorjahr. Die Arbeitslosenquote ist
zurzeit so gering wie seit vielen Jahren nicht mehr. Der Bedarf an Fach- und Arbeitskrdften steigt und kann
kaum gedeckt werden.

Doch nicht alle Beschdaftigten profitieren von der positiven wirtschaftlichen Entwicklung Berlins. Vor
dem Hintergrund  des  wirtschaftlichen ~ Wachstums  sind  gleichbleibende  schlechte
Beschdftigungsbedingungen fur viele Berlinerinnen und Berliner nicht nachvollziehbar. Im Léndervergleich
hat die Hauptstadt mit Abstand das stdarkste Beschéftigungswachstum und gleichzeitig die hdchste Quote
an Beschaftfigten, die auf ergdnzende Hilfe zum Lebensunterhalt angewiesen sind - 4,6 Prozent der
sozialversicherungspflichtig Beschéftigten in Berlin kénnen nicht von ihrer Arbeit leben und von den 115.146
ausschlieBlich geringfugig Beschdftigten erhalten sogar 21,2 Prozent Leistungen nach SGB 1.

Welche Mdglichkeiten gibt es, um prekdre Beschdéftigung zurickzudrangen? Wie kann die
Beschdaftigungssituation verbessert und der Bedarf an Arbeitskriften gedeckt werden? Auf dem Fachdialog
,Gute Arbeit als Erfolgsfaktor zur Arbeits- und Fachkrdftegewinnung?” am 30. August 2018 in Berlin
prasentierte Dr. Holger Seibert vom IAB aktuelle und fur den Fachdialog zusammengestellte Daten zum
Berliner Arbeitsmarkt und Analysen zum Beschdftigungswachstum in der Bundeshauptstadt. AnschlieBend
stellte Viveka Ansorge, Beraterin bei der ArbeitGestalten GmbH, Erkenntnisse zu den prekdren
Beschdaftigungssituationenin den Branchen des Hotel- und Gaststédttengewerbes und der Gebdudereinigung
vor.

Im Vorfeld der Tagung wurden exemplarisch zu zwei Branchen mit einem hohen Anteil an prekar-
atypischer Beschdftigung - Gebdudereinigung und Hotel- und Gaststdttengewerbe - Workshops
durchgefthrt, in denen beteiligungsorientiert konkrete MaBnahmen zur Verbesserung der
Beschdftigungsbedingungen erarbeitet wurden. Beim Fachdialog wurden die Ergebnisse der Workshops kurz
prasentiert und im Anschluss daran mit jeweils drei Branchenvertreterinnen und-vertretern aus den beiden
Workshops diskutiert. Die in den Workshops erarbeiteten MaBnahmen werden im Anhang der vorliegenden
Publikation ausfuhrlich dokumentiert.

Der Staatssekretdr fur Arbeit und Soziales, Alexander Fischer, stellte im Fachdialog die Kampagne ,Das
ist Gute Arbeit” vor, mit der die Senatsverwaltung fur gute Beschdftigungsbedingungen wirbt.

AbschlieBend diskutierten Staatssekretdr Alexander Fischer, Christian HoBbach (Vorsitzender des DGB
Bezirk Berlin-Brandenburg), Alexander Schirp (Geschdaftsfuhrer der Unternehmensverbande Berlin-
Brandenburg) und Burkhard Volbracht (Bereichsleiter Talent Services, Berlin Partner fur Wirtschaft und
Technologie GmbH] tber die Chancen und Herausforderungen fur die Wirtschaft und Branchen durch Gute
Arbeit in Berlin.

Moderiert wurde die Veranstaltung von der Journalistin Alke Wierth.

3. BegriBung
Elke Ahlhoff, Geschdftsfihrerin, ArbeitGestalten GmbH

Elke Ahlhoff Gbernahm zu Beginn die BegrBung. Sie betonte, dass sowohl in der Gebdudereinigung als auch
im Hotel- und Gaststattengewerbe der Anteil weiblicher Beschaftigter Gberwiege. Der entsprechenden
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Besetzung der Positionen sei geschuldet, dass beide Branchen heute durch mannliche Mitwirkende vertreten
seien.

In den letzten Jahren seien durch das Projekt Joboption Berlin, geférdert von der Senatsverwaltung
far Integration, Arbeit und Soziales, die traditionellen Branchen Gebdudereinigung und
Gemeinschaftsverpflegung untersucht worden, da besonders diese beiden Branchen bzw. Bereiche von
offentlichen Ausschreibungen profitierten.

Es habe sich gezeigt, dass
die Ausgestaltung 6ffentlicher
Ausschreibungen gute
Beschdftigungsverhdltnisse nicht
unbedingt férdere, fasste Frau
Ahlhoff zusammen. Bei der
Analyse der Strukfuren und

Wenn meine Arbeit respektiert
wird, warum muss ich dann
auf Abruf bereit stehen?

Bedingungen, die prekdre
Beschaftigungen forderten,
konnten jedoch in den
vorangegangenen Fach-
Workshops Handlungsfelder zur
Forderung Guter Arbeit

herausgearbeitet werden. Dabei < -
seien konstruktive Vorschlage und Ideen der Akteurinnen und Akteure aller Branchen ersichtlich geworden,
wie Beschdftigung verbessert werden kénne.

Das Ziel sei Gute Arbeit, betonte Frau Ahlhoff. Jeder wolle sowohl von seinem Einkommen leben
kénnen, als auch eine Zukunftsperspektive fur eine Lebensplanung haben.

Elke Ahlhoff winschte allen Teilnehmenden eine interessante Diskussion und Anregung fur ihre

Arbeit.

4. Arbeiten in Berlin. Ein Blick hinter die Kulissen des
rasanten Beschdftigungswachstums in der
Bundeshauptstadt

Dr. Holger Seibert, Wissenschaftlicher Mitarbeiter am Institut far Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
Berlin-Brandenburg (IAB]

Dr. Holger Seibert begann seinen Vortrag mit einem Blick in die Berliner Vergangenheit. Mitte der 2000er
Jahre habe niemand geglaubt, dass sich der Arbeitsmarkt so gut entwickeln wirde, nachdem das
Gesamtwachstum  im  Jahresdurchschnitt  seit dem Jahr 2000 von 112  Millionen
sozialversicherungspflichtigen Beschdftigungen bis 2005 auf knapp eine Million abgesunken war.! Dann
stiegen die Zahlen wieder. Die Weltwirtschafts- und Finanzkrise 2008/2009 habe damals kaum

! Das Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung in Berlin-Brandenburg ist eine Forschungseinrichtung der Bundesagentur fir
Arbeit. Sie wertet v. a. Daten Uber sozialversicherungspflichtige Beschaftigung aus. Auf diese Daten stutzt sich der Vortrag.
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Auswirkungen auf die Stadt gehabt, weil Berlin kein groBer Exportstandort sei. Herr Seibert prognostizierte,
dass Berlin auf dem besten Wege sei, bis zum Jahresende 2018 ,die 1,5 Millionen-Marke zu knacken”.

Im Vergleich mit anderen Bundesl@ndern und GroBstédten liege Berlin dabei mit einer Wachstumsrate
von 35 Prozent in den letzten zehn Jahren weit vorn. (Minchen: 26 Prozent; Hamburg: 23 Prozent; Frankfurt
a. M. und Stuttgart: je 19 Prozent).

Boom der Teilzeit

Betrachte man die Beschdftigungsentwicklung in Berlin unter dem Aspekt der Arbeitszeitvolumen, so falle
auf, dass vor allem der Anteil der Teilzeitbeschdftigungen? gestiegen sei. 2005 hatten den 744.000
Vollzeitbeschaftigten noch 212.000 Teilzeitbeschaftige gegenlibergestanden, bis 2017 habe sich diese Zahl
bei 919.000 Vollzeitbeschaftigungen auf 465.000 Teilzeitbeschaftigungen mehr als verdoppelt.

Mehr als jede 2. Helfertatigkeit ist ein Teilzeitjob ==|AB
Teilzeitquoten der Beschaftigten in Berlin nach
Anforderungsniveau der Tatigkeit, 2013-2017
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Quelle: Beschaftigungsstatistik der Bundesagentur fir Arbeit; Teilzeitdefinition: weniger als der betrieblich vereinbarte Vollzeit-5Stundenumfang

Unabhdngig von der Staatsangehdrigkeit seien es eher Frauen, die in Teilzeitbeschdftigungen stinden. Der
Anteil der Manner steige indes konftinuierlich an. Bei den Beschéftigten nicht-deutscher Staatsangehérigkeit
sei die Teilzeit-Quote wesentlich héher.

Vom Anstieg des Teilzeitsegments seien insbesondere Helfertdtigkeiten betroffen. 2013 sei zwar
bereits jede zweite Teilzeitbeschdaftigung eine Helfertdtigkeit gewesen, dieser Anteil sei allerdings auf
mittlerweile 56 Prozent angestiegen. Das muinde in ,einer gewissen unheilvollen Kombination aus niedriger
Arbeitszeit und geringen Gehdltern”, resimierte Herr Seibert. In den Bereichen, in denen mehr verdient wird,
kénne man immerhin von einem Teilzeit-Job in Berlin gut leben. Denn auch bei Fachkraften, Spezialistinnen
und Spezialisten sowie Expertinnen und Experten sei ein Wachstum der Teilzeitquoten erkennbar.

Zweigeteilter Arbeitsmarkt in Berlin

In Berlin werde ,die Fachkraftebasis dunner”, fuhr Herr Seibert fort. Sie sei zwischen 2013 und 2017 von 57
Prozent auf 54 Prozent gesunken. In diesem Bereich seien im gleichen Zeitraum nur 10 Prozent neue
Beschdftigungsverhdltnisse hinzugekommen, wohingegen sie bei den Helferberufen in diesen vier Jahren
um 25 Prozent, also um 35.380 Beschdftigungsverhdltnisse zugenommen hatten. Das Wachstum bei den
Expertinnen und Experten lag sogar noch leicht dartber. Damit seien inzwischen ein Drittel (33 Prozent] aller
sozialversicherungspflichtigen Beschdftigten in Berlin Expertinnen und Experten oder Spezialistinnen und

2 Die Bundesagentur fur Arbeit definiert , Teilzeit” bei der sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung als Arbeitszeit, die unterhalb
der betrieblich vereinbarten Vollzeit liegt. Deshalb kdnnten in anderen Statistiken u. U. niedrigere Zahlen vorkommen.

6
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Spezialisten. 13 Prozent, also 177.000 Beschdaftigungsverhdlinisse, seien als Helfert@tigkeiten registriert, fur
die in der Regel keine oder nur eine einjahrige Ausbildung erforderlich sei.

Facharbeiteranteile gehen zurick

Anforderungsniveau der Beschaftigten
in Berlin, 2013 und 2017
(Jahresdurchschnitt, in Prozent und absolut)

Helfer M Fachkraft Spezialist W Experte
2013 11,6% 57,0% 14,7% 16,7%
141.698 693.691 178.618 203.600
2017 12,5% 54,0% 15,3% 18,2%
177.078 766.438 217.477 257.730
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Beschaftigungsstatistik der Bundesagentur fur Arbeit.

Somit gebe es immer mehr Hilfskrafte auf der einen Seite und immer mehr Expertinnen und Experten auf
der anderen. Der im Gegensatz zum Bundesgebiet auffallig hohe Anteil an Spezialistinnen und Spezialisten
sowie Expertinnen und Experten unterstreiche den Standort Berlin als hochqualifizierten Arbeitsmarkt, auf
dem es einfache Arbeitskrdfte relativ schwer hatten. Nichtsdestotrotz sei das Helfersegment auch in Berlin
deutlich angestiegen.

Dienstleistungsberufe nehmen zu

Es seien vor allem Dienstleistungsberufe - sowohl gut als auch schlecht bezahlte -, die zunehmen warden.
Dies spiegele den Wandel des Industriestandortes Berlin zu einer Dienstleistungsmetropole wider. Herr
Seibert schlisselte sodann auf, wie sich die Helferanteile in den 15 hdufigsten Berufsgruppen verteilen, da
das Anforderungsniveau zwischen diesen Gruppen stark voneinander abweicht.

Die Helferanteile seien im Bereich der Reinigung mit 72 Prozent besonders hoch, gefolgt von der
Lagerwirtschaft mit 60 Prozent. An dritter Stelle stinde die Speisenzubereitung mit einem Helferanteil von
48 Prozent. Im Bereich der Gastronomie sei er mit 18 Prozent schon deutlich niedriger. Hier wirden vor allem
Fachkrafte gebraucht, deren Anteil liege bei 76 Prozent. Dagegen seien die Quoten der Spezialistinnen und
Spezialisten in der Gastronomie und bei der Speisenzubereitung mit jeweils 6 Prozent eher gering, bei den
Reinigungsberufen liege die Quote sogar nur bei 2 Prozent.

Unguanstige Kombination aus niedrigem Verdienst und kleiner Teilzeit

In den Berufsgruppen mit einem hohen Anteil an Hilfstatigkeiten sei Uberdies die Teilzeitquote hdufig héher.
Herr Seibert betonte, dass ,dort, wo besonders schlecht verdient wird, auch besonders viele in Teilzeit
arbeiten”. Ganz oben stunde der Reinigungsbereich. Das liege einerseits an einer Objektgebundenheit, um
zu bezahlende Wegezeiten einzusparen, und andererseits an sogenannten StoBreinigungszeiten, in denen
Reinigungskrdfte besonders gebraucht wirden. Diese Umsténde fahrten insgesamt zu verklrzten
Arbeitszeiten. So komme es, dass immer weniger Vollzeit-Vertrige abgeschlossen warden, gab Herr Seibert
zu bedenken.
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Gemischte Anforderungen in den Wachstumsberufen

Anforderungsniveau der Tatigkeit in ausgewahlten

Berufsgruppen in Beriin, 2017 1 Helfer m Fachkraft Spezialist/Experte
541 Reinigung _ 72% J
513 Lagerwirt.,Post,Zustellung, Gliterumschlag _60?_6 %
293 Speisenzubereitung | 18% [ aw A

633 Gastronomie  [NESH _696
714 Biiro und Sekretariat G - S €56

621 Verkauf (ohne Produktspezialisierung) 0% 11%
531 Obj.-,Pers.-,Brandschutz, Arbeitssicherh. |85 14%
831 Erziehung,Sozialarb.,Heilerziehungspfl. [T = 30%
732 Verwaltung 27%
521 Fahrzeugfiihrung im StraBenverkehr 100%
713 Unternehmensorganisation und -strategie 50% 50%
921 Werbung und Marketing 53%
611 Einkauf und Vertrieb 31% 69%
434 Softwareentwicklung und Programmierung [ 94%
711 Geschaftsfithrung und Vorstand 100%
Gesamt [ 13% 54% 33%
0% 20% A40% 60% 80% 100%

Quelle: Beschaftigungsstatistik der Bundesagentur fur Arbeit; Top15-Berufsgruppen mit dem hochsten absoluten Wachstum in Berlin, 2013-2017

Davon betroffen seien zudem die Bereiche der Gastronomie sowie der Speisenzubereitung. Denn dort seien
StoBzeiten ebenso ublich und Teilzeitbeschdftigungen wirden dort gleichfalls zunehmen. Es stelle sich die
Frage, ob Arbeit in all diesen Berufen nicht so organisiert werden kénne, dass mehr Vollzeitbeschéftigungen
gebildet werden kénnten.

AbschlieBend erlduterte Herr Seibert die monatlichen Brutto-Median-Entgelte in ausgewdhlten
Wachstumsberufen in Berlin: Am wenigsten verdiene man im Bereich Gastronomie, hier liege der monatliche
Bruttolohn in Vollzeit bei 1.778 Euro, bei Teilzeit seien das ,nicht mal 1.000 Euro” (967 Euro). Im Bereich der
Reinigungsarbeiten und der Speisenzubereitung sehe es nicht viel anders aus. In der Regel ldgen die Teilzeit-
Lohne® geringflgig Uber der Halfte des Vollzeit-Lohns.

Teilzeitentgelte diirften vielfach nicht zum Leben reichen

Monatliche Bruttomedianentgelte nach Arbeitszeit in ausgewédhlten m Volizeit
Wachstumsberufen in Berlin, Dezember 2017, in Euro Teilzeit

633 Gastronomie m
541 Reinigung m
293 Speisenzubereitung m
513 Lagerwirt. Post, Zustellung, Guterumschlag ‘1280
521 Fahrzeugfuhrung im StraBenverkehr 176 m
531 Obj.-,Pers.- Brandschutz Arbeitssicherh. W
621 verkauf {ohne Produktspezialisierung) W
921 Werbung und Marketing m
714 Biro und Sekretariat —m

831 Erziehung,Sozialarb., Heilerziehungspfl. 2.229 3.124
732 Verwaltung 2.825 3.619
611 Einkauf und Vertrieb 2.041
712 Unternehmensorganisation und -strategie 2.384
434 Softwareentwicklung und Programmierung 3.252
711 Geschaftsfiihrung und Vorstand 2013
Gesamt 1.723
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

Quelle: Beschaftigungsstatistik der Bundesagentur fur Arbeit; Topl5-Berufsgruppen mit dem hochsten absoluten Wachstum in Berlin, 2013-2017

% Die Bundesagentur fir Arbeit weise in den Entgelt-Analysen Gblicherweise nur Vollzeit-Werte aus. Daher sei ein direkter Vergleich
mit den Vollzeit-Léhnen schwierig, weil man nicht wisse, wie viele Stunden tatsdchlich in Teilzeit geleistet warden.

8
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Er nannte weitere Berufe wie beispielsweise in der Lagerwirtschaft, in der Fahrzeugflhrung, im
Objektschutz und im Verkauf, wo man mit Teilzeit nur ein Bruttoeinkommen um 1.000 Euro erzielen kénne.
Das mittlere Entgelt far Vollzeitbeschdftigte in Berlin liege derzeit bei 3.126 Euro und far
Teilzeitbeschaftigte bei 1.723 Euro; das schlieBe freilich die Einkommen der Fachkrafte, Expertinnen und
Experten und der Spezialistinnen und Spezialisten mit ein. Hier werde der Abstand zur Gastronomie deutlich.

Lohnabstdénde in Berlin wachsen
Dabei sei besonders hervorzuheben, dass die nominalen Lohnabstinde zwischen Helferberufen und
Expertinnen und Experten immer gréBer wirden. Das monatliche Brutto-Median-Entgelt hatte im Jahr 2017
bei den Expertinnen und Experten bei 4.778 Euro gelegen, dagegen bei den Helferinnen und Helfern nur bei
1.909 Euro. Vollzeit-Beschaftigte in Expertenberufen verdienten in Berlin im Mittel also fast 2.900 Euro mehr
als Personen in Helferberufen.

Gleichwohl seien die Lohne in allen vier Berufsgruppen (Helferinnen und Helfer, Fachkrafte,
Spezialistinnen und Spezialisten, Expertinnen und Experten) zwischen 2012 und 2017 relativ konstant
gestiegen. Aber man musse sich schon fragen: ,Was ist das Geld heute wert? Da sieht die Rechnung dann
etwas anders aus. Wenn man das, was die Leute in der Tasche haben, neben die gestiegenen
Lebenshaltungskosten in Berlin legt, wére es eigentlich nur gerecht, wenn diese unteren Lohngruppen mehr
bek@men. Aber empirisch ist das nicht der Fall.”

) bruf bereit

Zuletzt facherte Herr Seibert Einkommensdifferenzen in Berlin zwischen Geschlecht und
Staatsangehorigkeit auf. So war zu sehen, dass Manner bei Helfer-, Spezialisten- und Expertentatigkeiten
mehr verdienten. Positiv sei, dass Frauen im Fachkrdftebereich - immerhin 54 Prozent aller Beschaftigten
- mehr verdienen wirden. Das habe damit zu tun, dass Frauen eher in Dienstleistungsberufen tatig seien. In
der Regel bliebe ein Gender-Pay-Gap, ,den man auch unter Berlcksichtigung aller Umsténde nicht
wegerklaren kann”.

Insbesondere Personen mit nicht-deutscher Staatsangehdrigkeit seien auBergewdhnlich hdufig in
Teilzeit-Jobs beschaftigt und Gbten gleichzeitig viel seltener qualifizierte Tatigkeiten aus.
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Herr Seibert nannte abschlieBend das Beispiel Mlnchen, das zeige, dass sich ,die Leute, die in der
Stadt dafiir sorgen, dass die Stadt Iduft - Polizistinnen und Polizisten, Pflegekrdfte, Reinigungskrafte -, es
sich schon lange nicht mehr leisten kénnen, in der Stadt selbst zu leben. Méchte man das in Berlin haben?
Kann man das Gberhaupt aufhalten?”

Er sehe deswegen Joboption Berlin als richtiges Forum, um solche Fragen anzusprechen.

5. Minijobs im Gastgewerbe und in der Gebéudereinigung in
Berlin

Viveka Ansorge, ArbeitGestalten GmbH

Viveka Ansorge zeigte in ihrem Vortrag auf, welche Strukturen zu prekdr-atypischer Beschdaftigung in der
Gemeinschaftsverpflegung sowie der Gebdudereinigung fihren warden.
Zundchst beleuchtete sie die Entwicklung der Minijobs insgesamt in Berlin zwischen 2008 und 2017:

PTion

BERLIN

Entwicklung in Berlin 2008 bis 2017

Sozialversicherungspflichtige Beschaftigung
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2

Wdhrend die Zahl der geringfuigigen Beschdaftigung insgesamt leicht angestiegen sei (rote Linie), sei die Zahl
derer, die ausschlieBlich geringfugig arbeiten, relativ gleichgeblieben (orange Linie). Zugenommen hatten
also diejenigen Minijobs, die zusdtzlich zu einer sozialversicherungspflichtigen Beschdftigung ausgeubt
wurden.
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Mit Bezug auf die Situation in den Branchen ging Frau Ansorge auf die Gemeinschaftsverpflegung ein.
In Berlin umfasse die Gemeinschaftsverpflegung als Segment des Gastgewerbes Versorger und Betreiber
von GroBkuchen in Betrieben, in Schulen oder Krankenhdausern und Universitdtskantinen. Auch der Betrieb
von sogenannten Produktionskichen, deren Speisen ausgeliefert werden, gehdre dazu.

Um den Hintergrund* far die Zunahme von prekdarer Beschaftigung in diesem Sektor deutlich machen
zu kénnen, schilderte Frau Ansorge den mehrstufigen Prozess der Lebensmittelzubereitung am Beispiel des
sogenannten Cook & Chill-Verfahrens. Hier wirden Rohware oder vorproduzierte Lebensmittel zundchst
angeliefert und gelagert, dann vor- und anschlieBend zubereitet werden. Die ndchsten Arbeitsschritte seien
das Portionieren und ein schnelles Herunterkhlen. Letzteres mache langes Lagern der vorgegarten Nahrung
maglich. Zu flexiblen Zeiten kdnne das Essen nun geliefert, aufgewérmt und ausgegeben werden.

PTION

Cook & Chill | BERLIn

Rohware o. Convenience-Produkt

Lagern
Vorbereiten X {’_*( j\
Zubereiten A= N

Portionieren

Dieser Produktionsprozess sei durch einfache standardisierte Arbeitsschritte unterteilt und bedeute im
Resultat eine Zunahme an Einfacharbeitspldtzen. So wirde im Zuge der Rationalisierung und
Industrialisierung eine Dequalifizierung in Kauf genommen. Die meisten Tdtigkeiten in der
Gemeinschaftsverpflegung stellten dementsprechend geringe Anforderungen an Beschdftigte. Nur in der
eigentlichen Zubereitung sei qualifizierte Facharbeit notwendig. SchlieBlich seien wenige Fachkrdfte
ausreichend, um Ungelernte gezielt und eingegrenzt anzuleiten.

Frau Ansorge zeigte dann auf, dass Teilzeit- und Minijobs in vielen Fdllen nicht den Lebensunterhalt
decken wurden: Knapp 15 Prozent der sozialversicherungspflichtigen Beschaftigten und knapp 30 Prozent

4 ArbeitGestalten GmbH (Hrsg.) (2017): Gemeinschaftsverpflegung in Berlin. Ein Report. Erarbeitet 2017 im Rahmen des Projektes
Joboption Berlin.
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der ausschlieBlich geringfugig Beschdftigten des Berliner Gastgewerbes erhielten zusdatzlich Leistungen
nach dem SGB I1.°

Im Bereich der Gebd&udereinigung in Berlin sei die ,Aufstocker-Quote” sogar noch héher: 15,6 Prozent
der sozialversicherungspflichtigen Beschdftigten und 32,5 Prozent der ausschlieBlich geringflgig
Beschdftigten erhielten in dieser Branche erg@inzende Leistungen nach dem SGB Il. Eine Studie der
Bundesagentur flr Arbeit habe vor zwei Jahren gezeigt, dass besonders hier Mehrfachbeschaftigung
(.Multijobber”) stark verbreitet sei.® In der Praxis sehe das so aus, so Viveka Ansorge, dass Reinigungsjob mit
Reinigungsjob und Reinigungsjob kombiniert wirde.

In der Reinigungsbranche gebe es allerdings im Unferschied zur Gastronomie einen
allgemeinverbindlichen Entgelttarifvertrag. Sie schlisselte auf, wie ein Einkommen bei einer
Vollzeitbeschaftigung in Lohngruppe 1 aussehe.

Ost West
Stundenlohn 9,55 Euro 10,30 Euro
Arbeitnehmer-Brutto bei Vollzeit (40 h x 4,35) 1.661.70 Euro 1.792,20 Euro

Die hohe Teilzeit-Quote der Branche erzeuge niedrige monatliche Einkommen, was sich in der ,Aufstocker-
Quote” widerspiegele.

Der starke Verdrangungswettbewerb in der Branche erhdéhe erfahrungsgemdB den Druck auf die
Personalkosten, gab Frau Ansorge zu bedenken. Weil Kundschaft offenbar nicht bereit sei, Wegezeiten
zwischen den Objekten zu bezahlen, und Uberdies meist gewlnscht wirde, dass auBerhalb der Gblichen

5 vgl. Bundesagentur fur Arbeit, Mai 2017, Daten aus der Beschéftigungsstatistik nach Wohnort und Personen im Alter von 15 bis
unter 65 Jahren.
® vgl. Bundesagentur fir Arbeit (Hrsg.) (2016): Beschéftigungsstatistik Mehrfachbeschéftigung. Nirnberg.
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Geschdftszeiten gereinigt wird, sei es einfacher, Arbeitszeiten zu verklrzen, zu unterteilen und
entsprechende Minijobs zu vergeben.

So wdarden gleichzeitig Personalkosten und Wegezeiten eingespart. Es wirde versucht, mehr
Arbeitsleistung in einer Stunde unterzubringen. Das geschehe in der Praxis durch ,0bjektléhne” oder indem
Beschdftigte immer mehr Quadratmeter pro Zeiteinheit schaffen mussten, durch sogenannte
Flachenleistungsverdichtung.

Durch die Verbindung der kurzen Arbeitszeiten in den StoBzeiten mit erhéhten Anforderungen steige
die Arbeitsbelastung.” Frau Ansorge zitierte den Geschdftsfiuhrer eines mittelsténdischen
Reinigungsunternehmens mit den Worten: ,Acht Stunden halt niemand durch!” Zudem zeige sich mangelnde
Wertschdtzung in der Unsichtbarkeit der Reinigungskrafte.

Wenn also den erbrachten Dienstleistungen eine durftige Qualitdt vorgeworfen wirde, liege das an der
fehlenden Zeit, zog Frau Ansorge das Fazit. Sie bezog sich dabei auf Missstinde sowohl in der Schulspeisung
als auch im Reinigungsgewerbe, die Einzug in die Presse gefunden hatten. Man misse den Zusammenhang
zu den Arbeits- und Beschdftigungsverhdltnissen derjenigen sehen, die diese Arbeit unter hohem Zeitdruck
erbringen mussten.

6. Gute Arbeit in der Gebdudereinigung und im Hotel- und
Gaststéttengewerbe stdrken — Handlungsfelder zur
Verbesserung der Beschdftigungsbedingungen in den
Branchen - Zwei Gespréchsrunden

Ute Kathmann, Beraterin bei der ArbeitGestalten GmbH, présentierte vor den Gespréchsrunden jeweils die
MaBnahmen, die in je einem Workshop beteiligungsorientiert zur Branche Hotel- und Gaststattengewerbe
und Gebdaudereinigung vor dem Fachdialog erarbeitet wurden. (Hinweis: In der vorliegenden Dokumentation
kann eine ausfahrliche Darstellung der vorangegangenen Workshops Kapitel 10 entnommen werden.)

6.1 Gesprichsrunde 1 - Hotel- und Gaststiittengewerbe

* Katja Skulski, Personalreferentin Bayerische Wirtshaus Berlin GmbH
* Gerrit Buchhorn, stellv. Hauptgeschdftsfiuhrer des DEHOGA Berlin
» Sebastian Riesner, Geschdftsfihrer der Gewerkschaft NGG, Region Berlin-Brandenburg

Zu Beginn berichtete Katja Skulski, Personalreferentin der Bayerische Wirtshaus Berlin GmbH, von groBen
Problemen, fachkundiges Personal zu finden. Auch sei das Interesse an Ausbildungen in den letzten Jahren
deutlich zurlGckgegangen. Zwar sei zum Beispiel bei den Servicekriften eine abgeschlossene
Berufsausbildung keine Bedingung, jedoch brauche ein groBer Gastronomie-Betrieb Fachkrdfte.

Leider seien die Erwartungen von Ausbildungs-Interessierten oft unrealistisch, zum Beispiel in Bezug
auf die Arbeitszeit. Wochenendarbeit und Schichten am Abend wurden offenbar viele abschrecken. Die
Berufsberatung musse kunftige Auszubildende besser dazu informieren, was sie erwartet.

7 Branchenreport Gebdudereinigung. Arbeitszeiten und Arbeitsverhaltnisse. Erarbeitet 2016 im Rahmen des Projektes Joboption
Berlin.
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Gute Arbeitsbedingungen seien allerdings wichtig, um das Personal
zu unterstitzen. Im Workshop seien interessante MaBnahmen diskutiert
worden. So hdlt Katja Skulski eine flexible Dienstplangestaltung far
sinnvoll. Die verbessere nicht nur die Arbeitsbedingungen, sondern werte
auch den Beruf auf. Gastronomie-Berufe brduchten ein positiveres
Image.

Gerrit Buchhorn, stellvertretender Hauptgeschaftsfuhrer des
Hotel- und Gaststattenverbands Berlin e. V. [DEHOGA Berlin), sprach auch
das Thema Flhrungskompetenz an, die auch Einfluss auf das Image der
Branche haben kénne und die Mitarbeiterzufriedenheit beeinflusse. Es sei
heute zu einfach, einen Gastronomie-Betrieb aufzumachen. Wie solle
man  aber  ohne  Fuhrungskompetenz ~ Personal  anleiten?
Mitarbeiterzufriedenheit wirke sich eben auch auf die Arbeitsqualitdt aus.
Mittlerweile hdtten das viele Betriebe erkannt und schulten nun ihre
Fuhrungskrafte.

Sebastian Riesner, Geschdftsfuhrer der Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststatten (NGG), stimmte
zu, es sei offensichtlich sehr leicht sei, einen Gastronomie-Betrieb zu erdffnen. Einzelne
Jungunternehmerinnen und -unternehmer héatten dabei womaglich vollig iberzogene Gewinnvorstellungen.

Der DEHOGA Berlin begriBe es, betonte Herr Buchhorn, wenn
bereits bei der Existenzgrindung mehr Wert auf die Qualifikation der
Granderinnen und Grinder gelegt wirde. Um den Ruf der Branche
aufzuwerten, musse zuerst die Qualitdt in relevanten Betrieben
verbessert werden. Es gdibe bereits viele Betriebe, die erkannt hatten, wie
wichtig gute Arbeitsbedingungen seien.

Die Moderatorin fragte, ob es hilfreich sein kénne, wenn bei der
Vergabe oOffentlicher Férdergelder fur Unternehmensgrindungen eine
Tarifbindung verlangt warde. Wie man wisse, spiele bei der
Unzufriedenheit von Beschdftigten eine geringe Entlohnung eine Rolle
und frage zum schlechten Image einer Branche bei.

.Je mehr Tarifbindung, desto besser ist das fir die Branche”,
bestdtigte Gerrit Buchhorn. Arbeitgeberverbande und Gewerkschaften
seien sich in dieser Frage sicherlich einig. Obwohl es bezuglich der
Tarifbindung prinzipielle Wahlfreiheit (mit oder ohne Tarifbindung) fur die Mitglieder des DEHOGA gdbe, sei
eine solche betriebliche Selbstverpflichtung gleichwohl der Wunsch des DEHOGA Landesverbandes Berlin-
Brandenburg, auch wenn dies nicht das Allheilmittel sei.

Sebastian Riesner, Geschaftsfihrer der Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststdatten Berlin,
befurwortete den Vorschlag ebenfalls, warf jedoch ein, dass die Tarifbindung in Berlin momentan nur bei 10
Prozent der Unternehmen im Hotel- und Gaststattengewerbe liege. Der Mangel an Fachkrdften und an
Auszubildenden in diesem Bereich sei von den Betrieben selbst verschuldet. Noch immer hdtten einige
Unternehmen nicht begriffen, dass ihr Tun letztendlich dazu beigetragen habe, ,dass wir heute in der
Situation sind, in der wir sind”. Er gab zu bedenken, dass die Situation in lédndlichen Gebieten weitaus
dramatischer sei; Berlin profitiere als interessante Stadt von einer Sogwirkung.
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Herr Riesner beklagte obendrein einen Mangel an
Organisationsgrad in der Branche. Auf der einen Seite
meinten Unternehmerinnen und Unternehmer hdufig,
eine Mitgliedschaft im Unternehmerverband wurde nur
Kosten verursachen und auf der anderen Seite hielten es
Beschdftigte nicht fur wichtig, sich gewerkschaftlich zu
organisieren und far ihre eigenen Interessen
einzustehen. Katja Skulski ergdnzte, dass sich die
derzeit 118 Angestellten der Bayerische Wirtshaus Berlin
GmbH bislang nicht in einem Betriebsrat organisiert
hatten. Und zur Tarifbindung ergénzte sie, der Betrieb musse sich der Realit@t des Marktes stellen: Wirde
nach Tarif bezahlt, wére der Betrieb im Wettbewerb erheblich benachteiligt. Andererseits unterstitze die
Bayerische Wirtshaus Berlin GmbH die Beschdaftigten beispielsweise mit BVG-Karten. Eine deutschlandweite
Tarifentlohnung sei jedoch in ihrem Interesse, weil es das Hotfel- und Gastst@ttengewerbe fur
Arbeitnehmer/innen attraktiver mache.

Gerrit Buchhorn gab Frau Skulski an dieser Stelle Recht: Man dirfe den enormen Preiskampf in der
Stadt nicht unterschatzen. ,Wir kénnen als Arbeitgeberverband natdrlich nicht sagen: Erhéht doch mal alle

die Preise!”
mauarn Kjeg

‘NU”” (
nden!

ja Skul

Uberdies trage auch die Kundschaft ihren Teil zu den prekdren Arbeitsverhdltnissen bei, fuhrte
Sebastian Riesner diesen Aspekt weiter aus. Bei Verbraucherinnen und Verbrauchern herrsche oft eine ,Geiz
ist geil”-Mentalitdt vor. Viele wirden sich keine Gedanken dariber machen, wie es sein kdénne, dass ein
Schnitzel mit Pommes und Salat im Restaurant fur unter 10 Euro serviert werden kénne. Tiere und Pflanzen
wurden bei diesem Preis weder artgerecht und gesund behandelt, noch wirden die Menschen ansténdig
vergutet. Der Gast misse sich daruber im Klaren sein.
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Es musse, so Riesner, eine Preissensibilitdt bei den Verbraucherinnen und Verbrauchern hergestellt
werden. Eine Folge der unzureichenden Entlohnung sei u. a., dass die Arbeitsverhdltnisse durch Steuermittel
alimentiert warden, weil Beschdftigte auf ergdnzende Leistungen zum Lebensunterhalt angewiesen seien.
Dies seien ca. 15 Prozent der Beschdftigten im Hotel- und Gaststéttengewerbe.

Herr Buchhorn erinnerte daran, dass eines der Ergebnisse der Workshops die Forderung nach einer
fransparenten Preisgestaltung gewesen sei, um Verbraucherinnen und Verbraucher zu sensibilisieren.

Es muasse ein  gesellschaftlicher
Umdenkungsprozess stattfinden, unterstrich
Herr  Riesner. Die  Kundschaft — musse
Verantwortung fir ihr Handeln Gbernehmen, denn
Menschen sollten von ihrer Arbeit leben kénnen.
Gewerkschaften  und  Arbeitgeberverbdnde
kénnten ihren Teil dazu beitragen, wenigstens die
Léhne auf Tarifniveau zu bringen. Zusdatzlich
mussten sich sowohl Beschdftigte als auch
Unternehmerinnen und Unternehmer dieser
Branche aufmachen, um entsprechende Schritte
zu gehen.

Frau Wierth erganzte abschlieBend, auf diese Weise kénne man mdoglicherweise eine héhere
Fachlichkeit in der Branche insgesamt einfordern. Vermutlich muissten sich Verbraucherinnen und
Verbraucher darauf einstellen, dass dann auch die Preise ansteigen warden.

Angeregt wurde aus dem Publikum, mit einer zusdtzlichen Imagekampagne fir einen héheren
Organisationsgrad bei den Beschdftigten zu werben.

Herr Riesner erklarte, dass dies keine einfache Aufgabe sei, denn allein in Berlin gebe es 800
Beherbergungsbetriebe sowie 16.000 Gastronomiebetriebe. Die Menschen mussten sich des Wertes ihrer
Arbeitskraft bewusst werden: ,Unser Anspruch als Gewerkschaft sind tarifliche Mindestléhne und die liegen
deutlich tber dem gesetzlichen Mindestlohn.”

Aus dem Publikum kamen weitere Diskussionsbeitrdge: Ein Beitrag erweiterte den Blick auf andere
europd@ische Lander. Dort seien beispielsweise Kenntnisse Uber Gastronomie weiter verbreitet. Wenn
Kund/innen aber mehr Gber die Herstellung eines Lebensmittels wissten, wdren sie eher bereit, fur diese
MlUhen angemessene Preise zu bezahlen. Unternehmen sollten auch deshalb anfangen, Uber ihre
Lieferketten aufzukldren.

Ein weiterer Beitrag stimmte dem Vorredner zu, dass neue Wege eingeschlagen werden mussten. In
der Berufsschule sei taglich erlebbar, dass Betriebe ihre
Auszubildenden aus dem Unterricht ,abziehen” warden,
~weil das Personal unterbesetzt ist”.

Und: Auszubildende warden regelmdBig drei groBe
Mangel immer wieder benennen: Bezahlung, Arbeitszeiten,
Wertschdtzung. Und Wertschatzung beinhalte eben auch
das Recht auf eine Ausbildung nach dem
Berufshildungsgesetz. Unzureichende oder schlechte
Ausbildungsbedingungen hatten keinen
Empfehlungscharakter.
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6.2 Gesprdachsrunde 2 - Gebéudereinigung

* Ralf Bdker, Vorstandsmitglied der Gebdudereiniger-Innung Berlin, stellv. Lehrlingswart und
Gebdudereinigermeister bei der Mosaik-Services-Integrationsgesellschaft mbH

» Christian Heistermann, Geschdftsfuhrer der HSG Heistermann-Gebdude-Service GmbH

» Jens Korsten, Gewerkschaftssekretdr der Industriegewerkschaft Bauen-Agrar-Umwelt (IG BAU]J,
Bezirksverband Berlin

Christian Heistermann, Geschaftsfihrer der HSG Heistermann-Gebdude-Service GmbH, Berlins bester
Ausbildungsbetrieb 2018, beschrieb eingangs die Situation im Reinigungssektor aus seiner Sicht.

Am Beispiel des Fernsehturms, der tdglich von '
5.000 Menschen frequentiert wurde, erlauterte er
ortsgebundene Gegebenheiten, mit denen Firmen
konfrontiert seien. Wo es maglich sei, wurde dort am
Tag gereinigt, andere Bereiche mussten in der Nacht
gereinigt werden. Nachts sei zwar der Lohn héher, weil
zu viel Nachtarbeit aber krankmache, mussten
Arbeitszeiten sinnvoll gestaltet werden.

Herr  Heistermann  erklarte, dass  flr
Sonderreinigungen  eine  Aushildung unbedingt EESSRTES
erforderlich sei. Ausgebildete Krafte seien in der laufenden Reinigung (Unterhaltsreinigung) ebenfalls
wunschenswert, jedoch stinden Betriebe auch um Fachkréfte im Wettbewerb, wozu die niedrigen Tarife
beitragen. Zudem verdienten mit 10,30 Euro brutto pro Stunde® die ausgebildeten Gebdudereinigungskrafte
in der Unterhaltsreinigung genauso viel wie Ungelernte. Das sorge fir Unmut unter den Beschaftigten. Eine
Fachkraft misse daher mindestens 12 Euro erhalten, das aber sei den Kundinnen und Kunden in der Regel
nicht vermittelbar.

Seine Firma arbeite vorwiegend im privaten Sektor. Um den hohen Anspruchen der Kundschaft zu
genugen, sei es der Firma wichtig, Ausbildung nach den eigenen QualitGtsmaBstdben durchzufthren. Er
wolle folglich seine guten Leute nicht an die Konkurrenz verlieren und musse sie Ubertariflich bezahlen. So
sei eine betriebliche Preisstruktur entwickelt worden, die es ihm unmadglich mache, sich auf éffentliche
Auftradge zu bewerben. ,Wir sind zu teuer.” Man habe sich indes einen Kundenstamm aufgebaut, der das
Preis-Leistungs-Verhdltnis akzeptiere. Bei 50 Beschdaftigten habe man Gberdies sechs Ausbildungsplatze,
die in diesem Jahr wieder alle vergeben werden konnten.

Ralf Boker, Vorstandsmitglied der Gebd&udereinigung-Innung Berlin, beklagte, dass das Image der
Gebdudereinigungsfachkréfte unattraktiv geworden sei. Die Innung habe stark zu kdmpfen. So habe es
dieses Jahr nur 112 Anmeldungen an der Berufsschule gegeben; in den Jahren zuvor waren es immerhin
noch knapp 300 Anmeldungen. Eine gemeinsame Imagekampagne mit dem Bundesinnungsverband habe
bisher nichts daran édndern kénnen, dass die Bewerbungszahlen zurickgingen. Man versuche, mit groBen
Plakaten an ausgewdhlten Orten gegenzusteuern, eine flichendeckende Kampagne sei allerdings teuer und
fur einen Verband nicht zu finanzieren.

Herr Boker nannte die unattraktiven Arbeitszeiten als groBtes Hindernis der Personalgewinnung. Die
Reinigung auBerhalb der Betriebszeiten mindere die Wertschatzung: ,Wir sollen unsichtbar sein.” Deshalb
halte er den Vorschlag des Daytime Cleaning aus dem Workshop fir unbedingt erstrebenswert. Mittlerweile

S(‘;‘,. fs

8 Der Stundenlohn in Lohngruppe 1 betréigt laut aktuellem Entgelttarifvertrag 9,55 Euro (Ost) bzw. 10,30 Euro (West).
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sei er ein Verfechter der Tagesreinigung, denn es gébe gewiss mehr Interessentinnen und Interessenten fir
die Tatigkeit als Reinigungskraft oder fur eine Ausbildung, wenn ,zu normalen Tageszeiten” gereinigt werden
kénne, so Herr Boker. Man kénne beispielsweise im Buro von sechs bis zehn Uhr, ,also vier Stunden am Stiick
arbeiten, ohne dass die Leute die Objekte wechseln mussten”.

Er nahm Bezug auf die Tatsache, dass u. U. ausgebildete Reinigungskrdfte, wenn sie in der einfachen
Unterhaltsreinigung tatig sind, nicht mehr Lohn als Ungelernte erhalten, und ihre abgeschlossene
Ausbildung fur die Bezahlung hier keine Rolle spielt. Diese kdnnten nur mit dem Tariflohn in Héhe von 10,30
Euro entlohnt werden, denn das sei tarifvertraglich geregelt und ,wir kbnnen den Beschdftigten nur zahlen,
was die Kundschaft zu zahlen bereit ist”, bestatigte Herr Boker.

Es gebe allerdings qualitative Unterschiede bei der Unterhaltsreinigung, widersprach Christian
Heistermann mit dem Verweis auf die Krankenhausreinigung. Die sachgerechte Ausflhrung in solchen
Objekten bedurfe einer fachlichen Kompetenz. Dort sei neben der Sauberkeit auch der hygienische Standard
hoher. Weshalb sei solch eine Arbeit keine 12 Euro wert?

Jens Korsten, Gewerkschaftssekretdr der Industriegewerkschaft Bauen-Agrar-Umwelt (IG BAU),
Bezirksverband Berlin, pflichtete ihm bei: ,Wir haben einen Gesellenlohn, aber wenn er nicht angewendet
wird, haben wir de facto keinen.” Die Allgemeinverbindlichkeit des Entgelttarifvertrages habe nur begrenzte
Wirkung, weil sie permanent unterlaufen warde. Ausbildung musse wertgeschatzt und besser bezahlt
werden. So sei der Beruf der Fachkraft fur Glas- und Fassadenreinigung einer der gefdahrlichsten Jobs
Deutschlands. Generell seien die Arbeitsbedingungen in der Reinigungsbranche schlecht: geringes
Einkommen, ungunstige Arbeitszeiten - dazu zdhle auch die Nachtarbeit -, der Druck der Objektleitungen
und viele Faktoren mehr. Unter anderem, so schilderte Herr Korsten, wirden Vorarbeiter/innen mit Pramien
belohnt, wenn sie wenig Arbeitsmaterialien herausgeben wirden, um Ausgaben zu senken. Deshalb sei die
Tagesreinigung nicht die alleinige Lésung aller Probleme: ,Tagesreinigung ja, aber in Verbindung mit der
Verbesserung der restlichen Arbeitsbedingungen.”
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Ebenso musse die 6ffentliche Hand ihre Verantwortung sehen, .
es durfe nicht der Preis allein sein, der die offentliche
Auftragsvergabe bestimme. Das Problem sei dort namlich ein
dhnliches: Der Auftragnehmer weise zwar nach, dass der
allgemeinverbindliche Rahmentarifvertrag eingehalten  wdrde,
tatsdchlich sei dies aber sehr oft nicht der Fall. Obendrein fehle es an
Kontrollmechanismen.

Es sei die allgemeine geringschdtzende Wahrnehmung des
Berufes, die ihr den gesellschaftlich hohen Wert abspreche. Es gehe
also um den Wert der Arbeit als solche. Es kdnne nicht hingenommen
werden, dass gerade die Beschdftigten, die mit ihrer Arbeit dazu
beitragen, dass Reinigung und Hygiene unser normales Leben
aufrechterhdlt, unter schlechten Arbeitsbedingungen zu leiden
hatten. Nicht vergessen sollte man, dass sich die Bezahlung
schlieBlich auch auf die Renten auswirke.

Aus dem Publikum kam die Frage, ob es eine ,Kriterienliste” fur
Gute Arbeit in der Reinigung gebe, an der sich 6ffentliche Auftragsvergaben orientieren kénnten.

Herr Boker gab den Hinweis, dass man sich an die Gebdéudereiniger-Innung wenden kénne. Es gebe
dort Sachverst@ndige, die Ausschreibungen auch begleiten kénnten.

Herr Heistermann erg@nzte, dass im vorbereitenden Workshop zur Gebdudereinigung in Erwégung
gezogen worden war, eine Leistungskennzahlen-Datenbank einzurichten. Ausschreibungen seien sehr
komplex und - weil oft Bezugspunkte fehlen wirden - auBerdem schwer zu bewerten. So kénnte eine
Datenbank hilfreich sein, um Ausschreibungen durchfuhren zu kénnen oder einfach um den Preis zu
kalkulieren.

Aus gewerkschaftlicher Sicht kénne eine Leistungskennzahlen-Datenbank allenfalls Bestandteil
eines Gesamtkonzeptes sein, so Jens Korsten. Denn auch eine Datenbank musste kontrolliert werden. So
stelle er immer wieder fest, dass nach Tariferh6hungen Flachenvorgaben pro Stunde erhéht wurden, eine
verstdrkte Kontrolle der Einhaltung der Tarifvertrge sei also geboten.

7. Auftakt der Kampagne zu Guter Arbeit

Alexander Fischer, Staatssekretdr fur Arbeit und Soziales, Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und
Soziales

Der Staatssekretdr fur Arbeit und Soziales, Alexander Fischer, begruBte die Gdaste des Fachdialogs. Er
betonte, die Senatorin Elke Breitenbach begruBe, dass gute Arbeit im Zusammenhang mit zwei Branchen
thematisiert wirde, es g@ibe hier noch erheblichen Handlungsbedarf.

Das Betriebspanel 2017 zeige, dass in Berlin 39 Prozent aller Beschdftigungsverhdltnisse sogenannte
atypische Beschaftigungen seien, also befristete Arbeitsverhdltnisse, Minijobs, Teilzeit oder auch Leiharbeit.
Diese Jobs seien hdufig eine persénliche Sackgasse fur die Menschen. Niedrige Léhne, weniger
Méglichkeiten zur Weiterbildung, geringerer Sozialschutz, hdufigere Arbeitslosigkeit und ungewisse
Perspektiven,  insbesondere  drohende  Altersarmut  seien  die  Hauptrisiken  atypischer
Beschdftigungsverhdltnisse.
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Staatssekretdr Fischer hob hervor, dass Beschdftigte in Vollzeit bei einer 40-jdhrigen Berufstatigkeit
bundesweit im Schnitt mindestens einen Stundenlohn in Héhe von 12,63 Euro bendétigten, um eine Rente
oberhalb des Grundsicherungsniveaus zu erreichen. Aufgrund der gestiegenen Lebenshaltungskosten
musste der Mindestlohn laut Fischer in Berlin eigentlich noch héher liegen. In der Hauptstadt stinden
Uberdies 13 Prozent aller Beschaftigten in einem befristeten Arbeitsverhdltnis, im Bund seien es nur 8
Prozent. Bei Neueinstellungen wirden gegenwdrtig 54 Prozent der Arbeitsverhdltnisse von vornherein
befristet. Hier musse gegengesteuert werden.

Gute und faire Arbeitsbedingungen seien essenziell fur die Personalgewinnung. Wirtschaftlicher
Erfolg und gute Arbeit seien kein Widerspruch, sondern bedingten einander. Fachkréftesicherung, Innovation
und Wettbewerbsfdhigkeit seien nur mit auskémmlichen Léhnen, sozialer Sicherheit und motivierenden
Arbeitsbedingungen nachhaltig maglich: Wertschépfung brauche Wertschdtzung. Diesen Anspruch habe er
an die Berliner Wirtschaft, an die Sozialpartner und natirlich an sich selbst als Vertreter der
Senatsverwaltung. Deshalb werde das Land Berlin kiinftig auf sachgrundlose Befristung verzichten.

Eine gute Nachricht sei der Anstieg der sozialversicherungspflichtigen Beschdftigungsverhdltnisse in
Berlin. Jedoch seien viele Beschdftigungsverhaltnisse prekdr und mit Guter Arbeit kaum vereinbar. Gute
Arbeit, das bedeute anstdndige Entlohnung, sichere Arbeitspl@tze, die Vereinbarkeit von Beruf und Familie,
altersgerechte Arbeitsbedingungen, Erhalt der Beschdftigungsfahigkeit durch Weiterbildung und
betriebliches Gesundheitsmanagement, hohe Standards beim Arbeitsschutz, und eine funktionierende
Sozialpartnerschaft mit zukunftsfahigen Tarifvertrégen.

Gute Arbeit als Leithild fur eine moderne Arbeitswelt und einen fairen unternehmerischen Wettbewerb
stelle die Grundlage fur ein sozial und wirtschaftlich erfolgreiches Berlin. Doch da, wo die Sozialpartnerschaft
aufgrund einer geringen Tarifbindung nicht greife, oder wo auf Umwegen Tarifbestimmungen unterlaufen
werden, sei es wichtig, ein Bewusstsein flr Gute Arbeit zu schaffen. Denn wer seine Rechte und
Maglichkeiten nicht kenne, kdnne sich auch nicht dafir einsetzen, so Fischer.

Wenn meine Arbeit respektiert
wird, warum muss ich dann
auf Abruf bereit stehen?

| == _____Mahe als nur ein Job:

‘ a pirer und sozial. Dazu gehdrt auch ein verlissliches Einkommen du
nit sinem Arbeitgeber, der Sie nicht kurzfristig bestellt oder «
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Ziel der heute startenden 6ffentlichen Kampagne zu Guter Arbeit sei es, die Menschen zu informieren
und zu sensibilisieren. Viele Menschen wuissten nicht, dass sich hinter dem Begriff Gute Arbeit konkrete,
harte Forderungen und Regelungen verbergen. Das gelte insbesondere fir jene, die aus anderen Lédndern
zum Arbeiten nach Berlin kiimen. Auch sie sollten wissen, welche Aspekte zu Guter Arbeit gehdre und was
Sozialpartnerschaft und Tarifbindung oder auch betriebliche Mitbestimmung bedeuteten. Jede und jeder, die
eines der Plakate der Kampagne lese, kénne sich fragen: Habe ich Gute Arbeit? Oder sorge ich fir Gute Arbeit
in meinem Unternehmen? Wie sieht es in meinem persénlichen Umfeld aus? Bestenfalls wirden die
Beschaftigten dazu angeregt, sich aktiv fur die betriebliche Mitbestimmung einzusetzen, um ihre
Arbeitsbedingungen zu verbessern.

PTiON

Auftakt der Kampagne zu Guter Arbeit BERLIN

Postkarten

Wenn meine Arbeit respektiert Wenn mein Lohn per Gesetz steigt,
wird, warum muss ich dann auf

Abruf bereit stehen?

warum muss ich dann in der
gleichen Zeit mehr schaffen?

Mehr als nur ein Job: Mehr als nur ein Job:

Gute Arbeit. Gute Arbeit.

Gute Arbeit ist fair, sicher und sozial. Dazu gehart auch ein verlassliches Ein- Gute Arbeit ist fair, sicher und sozial. Dazu gehort auch, dass Sie mit dem
kommen durch geregelte Arbeitszeiten — mit einem Arbeitgeber, der Sie nicht steigenden Mindestiohn nicht plétzlich mehr Arbeit zugeteilt bekommen und
kurzfristig bestellt ader wegschickt. Wege- oder Umkleidezeiten bezahit bleiben.

Wenn ich mich taglich i‘

beweisen muss, warum
nicht auch mein Chef?

Wenn mein Job sicher
ist, warum ist er dann
befristet?

Mehr als nur ein Job:

Gute Arbeit. 5 1 e el (8] ekl
Gute Arbeit ist fair, sicher und sozial. Dazu gehart auch ein unbefristeter Gute Arbeit ist fair, sicher und sozial. Dazu gehort auch, dass Fiihrungskrafte
Arbeitsvertrag mit Kindigungsschutz: Spatestens nach sechs Monaten - oder fiir ihre Aufgaben weitergebildet werden - und die Qualitat ihrer Arbeit in

nach zweimaliger vorheriger Befristung. Mitarbeiterbefragungen gemessen wird.

Die Informationskampagne liefere uber Plakate in U-Bahnhéfen und auf LitfaBsdulen sowie Gber Postkarten
in Berliner Kultureinrichtungen und in der Berliner Gastronomie wichtige Impulse und Informationen und
verbinde diese mit weiterfihrenden, umfassenden Informationen auf der Webseite www.das-ist-gute-
arbeit.de.

Die rot-rot-grune Koalition in Berlin habe sich das Ziel gesetzt, Gute Arbeit in Berlin auf verschiedenen
Wegen zu stdrken. Dazu gehére auch, Gute Arbeit im Zusammenhang mit der 6ffentlichen Auftragsvergabe
zu thematisieren. Die Gebdudereinigung und das Hotel- und Gastst@ttengewerbe profitierten in
nennenswertem Umfang von 6ffentlichen Auftrégen und seien zugleich Branchen, in denen viele Menschen
in prekdrer Beschaftigung arbeiteten.

Bei der offentlichen Auftragsvergabe komme auch den Bezirken eine besondere Aufgabe zu.
Staatssekretdr Fischer betonte die starke Verankerung des Projekts Joboption Berlin in den Berliner
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Bezirken. Ein schoner Erfolg im Hinblick auf Gute Arbeit sei im Frathsommer vermeldet worden: Im Bezirk
Treptow-Kopenick sei nach einer internen Befragung durch das Facility Management die Einfuhrung der
tageszeitlichen Reinigung in vier Dienstgebduden erfolgt. Vier Vollzeitkréfte wirden diese vier Gebdude nun
zu den Betriebszeiten reinigen und hatten dadurch nicht nur ein ausreichendes Arbeitszeitvolumen, sondern
auBerdem die Mdaglichkeit, Beruf und Familie besser zu vereinbaren. Es sei also durchaus méglich, Gute
Arbeit in Branchen zu stérken, die von prekarer Beschaftigung gepragt seien.

Wichtig sei deshalb auch eine 6ffentliche Debatte Uber Gute Arbeit. Alexander Fischer nannte an
dieser Stelle auch die alte Kampagne ,Warum Minijob? Mach mehr draus!”, die ebenfalls erfolgreich auf eine
breite Information der Offentlichkeit gesetzt habe. Denn gerade in Zeiten des groBen Arbeits- und
Fachkraftebedarfs kénnten gut informierte Beschaftigte auf gute Beschdaftigungsbedingungen pochen.
Arbeitgeber kdnnten in der Konkurrenz um gutes Personal mit Guter Arbeit punkten. Gute Arbeit werde so
zum Erfolgsfaktor bei der Arbeits- und Fachkréftegewinnung.

8. Podiumsdiskussion: Gute Arbeit in Berlin - Welche
Chancen und Herausforderungen gibt es? Welche Impulse
miussen gesetzt werden?

» Alexander Fischer, Staatssekretdr far Arbeit und Soziales, Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit
und Soziales

» Christian HoBbach, Vorsitzender des DGB Bezirk Berlin-Brandenburg

» Alexander Schirp, Geschdftsfuhrer der Unternehmensverbénde Berlin-Brandenburg

» Burkhard Volbracht, Bereichsleiter Talent Services, Berlin Partner fur Wirtschaft und Technologie
GmbH

Alexander Schirp, Geschdftsfuhrer der Unternehmensverbénde
Berlin-Brandenburg (UVB), eroffnete die Diskussion mit dem
Statement zur Kampagne ,Das ist Gute Arbeit”: Gute Arbeit sei
ein Erfolgsfaktor, und Unternehmen, die gute Arbeit bieten
kénnten, hatten es leichter, Arbeitskrafte zu finden. Gleichwohl
sei der Druck auf die Unternehmen im Wetthewerb um
Arbeitskrdfte in Berlin niedriger als anderswo, bedingt durch
Zuzug aus anderen Landern.

Er halte konkrete Lésungen zur Verbesserung von
Arbeitsbedingungen, wie das Daytime Cleaning, fur
ausgesprochen wichtig. Nichtsdestotrotz reiche es nicht aus,
an das Gute zu appellieren. Unternehmen mussten sich stets
der Preiskonkurrenz stellen. Es sei erfolgversprechender, so
glaube er, der Kundschaft der Reinigungsbetriebe zu
kommunizieren, dass gufe Leistung eng mit gutfer Arbeit
verknUpft sei. Leistungen kénnten nur dauerhaft in Anspruch
genommen werden, wenn auch ein angemessener Preis
gezahlt werde.
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Allerdings teilte Herr Schirp nicht die Meinung, dass man erhéhte Anforderungen bei Neuer6ffnungen
von Gastronomie-Betrieben hinsichtlich der Flhrungskompetenzen des leitenden Personals bzw. des
Betreibers stellen solle; besser sei es, bestehende Angebote flr eine stdrkere Professionalisierung starker
zu bewerben.

Christian HoBbach, Vorsitzender des DGB Bezirk Berlin-Brandenburg, bewertete die Kampagne ,Das
ist Gute Arbeit” ebenfalls positiv. Sie stinde fur eine gewisse Ruckbesinnung auf bewdhrte Strukturen
geregelter Arbeitsbedingungen. Jedoch kénne man nicht abwarten, bis alle Unternehmen vom Konzept Gute
Arbeit Uberzeugt seien. Er warnte davor, dass die Digitalisierung kinftig ein zusdtzliches Tempo in die
Entwicklung des Arbeitsmarktes hineinbringen und die Verhdltnisse entsprechend verschdrfen werde.
Gerade deshalb brauche es die Ruckbesinnung und insbesondere die Gestaltungsmdglichkeiten der
Tarifvertrdge. Verbesserungen durch die Bundespolitik, wie beispielsweise bei der Eingrenzung von
Befristungen geschehen?, reichten seiner Meinung nach nicht aus.

i ErfahrungsgemdB fiele es Menschen in unsicheren
Arbeitsverhdltnissen schwerer, ihre Interessen zu formulieren
und durchzusetzen. Individuelle Arbeitnehmerrechte sowie die
soziale Absicherung der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
mussten jedoch im hochentwickelten Deutschland zum
Standard gehoren, betonte Herr HoBbach. Sie beeinflussten
gemeinsam mit Themen der Mitbestimmung und der
Weiterbildung die Innovationsfdahigkeit des Arbeitsmarktes und
hatten somit Auswirkungen auf die Wirtschaft. Man musse
Uber qualitatives Wachstum und Uber eine ausbalancierte
Entwicklung der Wirtschaft sprechen. Diese Aufgaben seien
nur gemeinsam mit den Sozialpartnern zu I6sen.

Alexander Fischer, Staatssekretdr fur Arbeit und
Soziales, bestdtigte, dass Losungen gemeinsam erarbeitet
werden maussten. Als oOffentliche Arbeitgeberin sei die
Senatsverwaltung Teil des Berliner Arbeitsmarktes und somit
Teil des Dreiecksverhdltnisses. Zudem wolle man gemeinsam
mit den Sozialpartnern zentrale Herausforderungen sowie
Entwicklungstendenzen in der Berliner Wirtschaft erértern.

Seine politische Erwartung sei klar definiert: Von dem Einkommen einer Vollzeit-Arbeit musse jede
Arbeitnehmerin und jeder Arbeitnehmer leben kénnen; das schlieBe sowohl die Mieten als auch die
wachsenden Lebenshaltungskosten in Berlin ein. Das impliziere Gberdies Arbeitsverhdltnisse, deren Léhne
eine spatere Rente garantierten. Diese Erwartungen muassten Tarifvertrage erfullen kénnen. Sie durften nicht
nur auf dem Papier stehen, sondern mussten tatsdchlich wirksam sein. Hier gebe es deutlichen
Verbesserungsbedarf.

Das Land Berlin kénne eine Vorbildfunktion wahrnehmen und klare Haltung zeigen, so Herr Fischer.
Ein neues Gesetz zur besseren Steuerung 6ffentlicher Auftragsvergabe sei dabei ein wesentliches Ziel.
Tarifbindung, Qualitdts- und soziale Kriterien missten neben dem Preis genauso berucksichtigt werden.

Herr Schirp gab zu bedenken, dass ein Vergabemindestlohn die Tarifbindung schwéchen kénne, wenn
der Vergabemindestlohn von &ffentlichen Ausschreibungen hoher sei als der geltende Tariflohn. Weder
Beschaftigte noch Arbeitgeber s@hen dann noch einen Anreiz, den Gewerkschaften bzw.
Arbeitgeberverbdnden beizutreten.

9 Gemeint ist die im Koalitionsvertrag der Bundesregierung festgelegte geplante Einschriinkung sachgrundloser Befristungen im
Teilzeit- und Befristungsgesetz.
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Das konne ein Ansporn sein, widersprach Herr HoBbach. Der Staat mUsse Signale an die Tarifparteien
senden. Solange die Kluft zwischen Vergabemindestlohn und Tarifvertrag nicht zu hoch sei, sehe er darin
kein Problem. Auch bei der Debatte um den gesetzlichen Mindestlohn seien negative Folgen prognostiziert
worden, eingetreten seien sie jedoch nicht.

Burkhard Volbracht,
Bereichsleiter Talent Services,
Berlin Partner fur Wirtschaft und

Technologie GmbH, beschrieb
anschlieBend den Berliner
Arbeitsmarkt aus seiner
Perspektive. Dem lokalen
Arbeitsmarkt stinde ein

internationaler, vorwiegend
englischsprachiger  gegenuber.
Wer hierher komme, sei in der
Regel gut ausgebildet.
Unternehmen wurden jedoch um
diese Fachkrdfte konkurrieren und
mussten attraktive Angebote machen. Die Nachfrage nach Spezialistinnen und Spezialisten sei so hoch,
dass man von einem Arbeitnehmermarkt sprechen kdnne. Dementsprechend sei die Vorstellung von Guter
Arbeit bei Programmiererinnen und Programmierern eine andere: Work-Life-Balance, Remote-Arbeit, BVG-
Tickets und andere Benefits hatten Prioritdt; Arbeit in Vollzeit sowie eine unbefristete Stelle stinden
womaglich nicht in ihrem Interesse.

Herr Volbracht machte damit deutlich, welche Effekte ein Arbeitnehmermarkt nach sich ziehe. Daher
sei es fur ihn nicht verwunderlich, dass die Firma Heistermann als attraktives Berliner Unternehmen
gentgend Fachkrafte finde. Er legte nahe, dass ein
Tarifvertrag ein Referenzwert im Leistungsvergleich der
Wettbewerber darstellen konne.

Einige Berliner Lokalbranchen hdtten sich ebenfalls
zum Arbeitnehmermarkt entwickelt, erwiderte Herr
Fischer. So blieben nicht nur im Sozial- und Pflegebereich
viele Stellen unbesetzt. Sogar auf unbefristete, gut
dotierte Stellen im &ffentlichen Dienst gebe es oft nicht
einmal zehn Bewerberinnen und Bewerber.

Herr Fischer merkte an, dass die 6ffentliche Hand
als Leistungstrager bei der Entgelt-Finanzierung in vielen
Bereichen die maBgebliche Verantwortung trage. So habe
der Berliner Gesetzgeber einen Auflagenbeschluss zum
Doppelhaushalt mit der Verpflichtung verbunden, dem
Parlament regelmdBig Bericht zu erstatten, wie hoch im
sozialen Sektor die Differenz in der Entlohnung durch freie
Trager und durch den Tarifvertrag der Lander (TVL) sei,
und wie diese Licke gegebenenfalls zu schlieBen sei.

Aus der Zuhérerschaft wurde erneut die Forderung
nach mehr Kontrollmechanismen gestellt. Sowohl
Christian HoBbach als auch Alexander Fischer bestdtigten
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diese Notwendigkeit. Allerdings gebe es bereits engagierte Arbeitsschutzbeamtinnen und -beamte und auch
die Méglichkeit, weiteres Personal einzustellen, duBerte sich Herr HoBbach hierzu, aber - hier schlieBe sich
der Kreis - dieses sei nicht leicht zu finden.

Alexander Fischer verwies darauf, dass die oOffentliche Hand eine Verschlechterung der
Arbeitsbedingungen und den Rationalisierungsdruck, beispielsweise die Fldchenverdichtung in der
Gebdudereinigung in Kauf nehme, wenn der Preis die Auftragsvergabe bestimme. Eine tatséchlich wirksame
Tariftreueregelung warde viele Fragen Guter Arbeit erledigen, wiederholte Herr Fischer abermals, denn er
gehe davon aus, dass sich damit die Wahrscheinlichkeit der Einhaltung gewisser Grundregeln erhdhe. Neue
europarechtliche Vorgaben wirden in dieser Hinsicht zusatzliche Spielrdume er6ffnen. Am Ende gehe es
darum, aus Bekenntnissen Politik zu machen.

9. Ausblick
Elke Ahlhoff, Geschdftsfihrerin ArbeitGestalten GmbH

Elke Ahlhoff bedankte sich bei allen Anwesenden fir die intensive und konzenftrierte Diskussion und fur die
rege Teilnahme. Sie duBerte den Wunsch, die Podiumsdiskussion in derselben Konstellation der
Mitwirkenden fortzufihren und in einer weiteren Gesprdchsrunde zu vertiefen.

Es gebe in Berlin in der Tat noch sehr viel zu bearbeiten, wie unter anderem die doppelt so hohe Quote
von Erwerbstatigen, die Leistungen nach dem SGB Il beantragen mussen, im Vergleich zum
Bundesdurchschnitt zeige. Das Projekt Joboption Berlin wolle sich allerdings nicht mit der Benennung und
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Diskussion der Handlungsfelder der beiden Branchen begnugen, sondern diese Aufgaben im kommenden
Jahr weiterhin verstdrkt bearbeiten.

Frau Ahlhoff sprach die Hoffnung aus, dass man tber das Jahr gemeinsam sagen kénne, man habe
erste Schritte getan. Ein positiver Ausblick sei es noch, wenn man zudem resimieren kénne, diese Schritte
seien erfolgreich.
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Habe ich gute Arbeit? Mehr Infos unter: Das-ist-Gute-Arbeit.de
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10. Ergebnisse der Workshops im Juni 2018

10.1 Workshop ,Gute Arbeit im Hotel- und Gaststéttengewerbe stéirken” am
7. Juni 2018

Am Workshop feilgenommen haben u.a. Betriebsrdte, Vertreterinnen und Vertreter aus Betrieben, sowie des
DGB, der NGG, des DEHOGA Berlin, der Agentur fir Arbeit, und der Senatsverwaltung flr Integration, Arbeit
und Soziales.

In der Vorbereitung zum Workshop wurden Handlungsfelder erarbeitet, die in der Branche fir prekére und
schwierige Beschdftigungsverhdltnisse prégend wirken. Die zehn Themen orientieren sich an den Kriterien
far Gute Arbeit des DGB.

Schwerpunkte Guter Arbeit Handlungsfeld

Einkommen Niedrigléhne

Tarifbindung

Berufliche Sicherheit Schwarzarbeit
Minijobs
Befristungen
Arbeits- und Gesundheitsschutz Arbeitszeitflexibilisierung

betriebliches Gesundheitsmanagement
Weiterbildung / Qualifizierung Beschdftigungsfahigkeit
Dequalifizierung

Mitbestimmung Organisationsgrad

Im Workshop wurde angeregt, das Handlungsfeld ,Fihrungsqualitt” aufzunehmen, da viele Betriebe in der
Branche auch deshalb schlechte Arbeitsbedingungen béten, weil die Fuhrung nicht gut gelinge.

Die drei Handlungsfelder mit dem gréBten Handlungsbedarf wurden gewichtet: Niedrigldhne,
Arbeitszeitflexibilisierung und Fihrungsqualitét.

Handlungsfeld Niedrigléhne

Hintergrund:
Im Hotel- und Gaststdttengewerbe gibt es keinen allgemeinverbindlichen Entgelttarifvertrag. Fast 15

Prozent aller sozialversicherungspflichtig Beschaftigten im Berliner Gastgewerbe erhalten ergdnzend
Leistungen nach SGB Il. Knapp 24.000 Personen im Berliner Gastgewerbe sind ausschlieBlich geringfugig
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beschdftigt, etwa 30 Prozent von ihnen erhalten ergéinzend Leistungen nach SGB II. Fast drei Viertel der
Beschaftigten im Gastgewerbe in Berlin erhielten 2014 einen Niedriglohn (damals unter 10,00 Euro).*

MaBnahmen:

: : .
Angeregt wurde eine Imagekampagne ,Gute — Uiein’(?(okhe, 0.00
s @ [ ']

Arbeit” von der Branche fiir die Kundschaft,
die auch dartber informiert, dass gute Qualitat
ihren Preis hat.

Betriebe sollten sich dartber im Klaren
sein, dass eine transparente Preisdarstellung
gegenuber der Kundschaft sinnvoll sein kann.
So kénnten sie zum Beispiel damit werben,
dass sie ihren Beschaftigten einen Tariflohn
zahlen. Die Kundschaft musse zudem
dahingehend sensibilisiert werden, dass sich
der Preis des Essens hauptsdchlich aus der
Arbeitsleistung zusammensetzt. Die
Preisgestaltung in der Branche misse sich
ver@ndern, Dumpingpreise seien mit Guter
Arbeit nicht vereinbar.

AuBerdem musse der gesetzliche
Mindestlohn verstdarkt durch Kontrollen der
Lohnabrechnungen Gberpraft werden, um eine
Mindestlohnumgehung (z. B. durch Akkord-
arbeit) zu verhindern.

Um die geringe Tarifbindung in der
Branche zu erhdhen, kdnnten Anreize geschaffen werden, indem die Zahlung von Tarifléhnen zur Bedingung
einer 6ffentlichen Beauftragung wird. Denkbar sei zudem die Beriicksichtigung der Tarifbindung bei der
Griindungsforderung.

Handlungsfeld Arbeitszeitflexibilisierung

Hintergrund:
Arbeitgeberverbdnde fordern eine Flexibilisierung im Arbeitszeitgesetz, um Arbeitsspitzen besser auffangen

zu kénnen und ldngere Arbeitszeiten der Beschdftigten zu ermdglichen. Dies sei auch im Sinne der
Beschdftigten, so die Argumentation. Arbeitnehmervertreter wenden sich gegen eine weitere Flexibilisierung
der Arbeitszeit, da das Arbeitszeitgesetz und Tarifvertrage bereits jetzt ausreichende Méglichkeiten boten,
flexible Arbeitszeiten zu realisieren. Sie befurchten, dass eine weitere Flexibilisierung zulasten der
Beschdftigten ginge.

1o Vgl. Antwort der Bundesregierung auf die Kleine Anfrage der Abgeordneten Klaus Ernst, Jutta Krellmann, Susanna Karawanskij,
weiterer Abgeordneter und der Fraktion DIE LINKE. Drucksache 18/10369, S. 20. Aktuellere Daten liegen laut Drucksache 18/13488
nicht vor.
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MaBnahmen:

Konsens der Diskussion im Workshop war, dass es in den Betrieben oft an Wissen zur Dienstplanung und
Arbeitszeiterfassung mangele. Nicht selten agierten die Verantwortlichen fir die Dienstplanung sehr
vorsichtig und schépften das Potenzial z. B. der
tariflichen Vereinbarungen zur Arbeitszeit nicht
ab. Hier gebe es einen Schulungsbedarf -
einerseits fur diejenigen, die die Dienstpldne
erstellen, andererseits fur alle Beschdftigten im
Hinblick auf die Mitbestimmung (S 87BetrVG) bei
der Arbeitszeitgestaltung. Die Beteiligung der
Beschiftigten bei der Dienstplanung sei
unerl@sslich und fahre zu einer groBeren
Zufriedenheit, Verldsslichkeit und einem besseren
Versténdnis.

Ein gutes Ausfallmanagement sei im
Hotel- und Gaststdttengewerbe sinnvoll. Auch
Arbeitszeitkonten wie z. B. ein Jahresarbeits-
zeitkonto  kénnten  zu  einer  besseren
Dienstplanung fuhren.

Neue Technologien wie beispielsweise
Apps, die es den Beschdftigten erlauben,
unkompliziert Schichten zu fauschen, sollten
bekannter gemacht werden. Einer der
Unternehmensvertreter hat mit einer App bereits
gute Erfahrungen gemacht. DarGber hinaus
musse auch das Home-0ffice fir Beschaftigte in
der Buchhaltung oder im Eventmanagement gestarkt werden.

Wichtig: Nicht alle MaBnahmen kdnnen auf alle BetriebsgréBen angewendet werden. GréBere Betriebe
haben es hier generell leichter, da sie aus einem gréBeren Pool an Beschdftigten schépfen kdnnen.

Handlungsfeld Fithrungsqualitat

Hintergrund:
Bemadngelt wurde im Workshop die Fihrungsqualitat in vielen Betrieben des Berliner Gastgewerbes. Eine

schlechte Fihrung gehe selten mit Guter Arbeit einher, weshalb dieser Punkt als Handlungsfeld
aufgenommen wurde.

MaBnahmen:

In der Diskussion wurde angemerkt, dass es in vielen Betrieben an wichtigen formalen Kenntnissen fehle, so
zum Beispiel in Hinblick auf das Arbeitsrecht, das Sozialversicherungsrecht, Personalarbeit, interkulturelle
Kompetenz und Sozialkompetenz. Hier gebe es einen Bedarf an Angeboten fiir bezahlbare oder sogar
kostenfreie Seminare. Die IHK bietet Weiterbildungen zur Starkung von Fihrungskompetenzen an (nicht
branchenbezogen). Das KOFA (Kompetenzzentrum Fachkrdftesicherung, gefordert durch das
Bundesministerium far Wirtschaft und Energie) hat regelmdBig Webinare zu verschiedenen Themen im
Angebot.
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Ein Instrument zum Messen der Fihrungsqualitat
sei die Mitarbeiterbefragung. RegelmdBiges Feedback
(360° Feedback) der Beschaftigten ermdgliche es den
Fuhrungskraften des Betriebs, auf Kritik und Winsche zu

reagieren.

In Weiterbildungen sollen Fihrungskrafte ihre
Handlungskompetenzen starken. Im Rahmen
regelmaBiger ,Stammtische” kénnte ein

betriebstbergreifender Austausch angeregt werden. Ob
es in Berlin neben den lokalen Standortgemeinschaften
von Unternehmen auch branchenspezifische
~Stammtische” gibt, misse uberprift werden.

Um die Betriebe von der Notwendigkeit einer guten
Flhrung zu Uberzeugen, misse immer wieder der
Zusammenhang zwischen guter Fihrung und geringer
Personalfluktuation verdeutlicht werden. Die Vorteile
mussten deutlich herausgestellt werden.

10.2 Workshop ,Gute Arbeit in der Gebéudereinigung stdrken” am 13. Juni
2018

Am Workshop teilgenommen haben Unternehmensvertreterinnen und -vertreter sowie Betriebsrate,
Vertreterinnen und Vertreter der Gebdudereiniger-Innung Berlin, der IG BAU, des DGB, der HWK, des UVB, der
Agentur fur Arbeit, der Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales, und des Bezirksamts Treptow-
Képenick.

In einem Eingangsreferat zum Thema tageszeitliche Reinigung wurden zundchst Kampagnen und Best
Practice Beispiele aus anderen Landern (Belgien, GroBbritannien, Osterreich) gezeigt. AnschlieBend wurden
Ideen zur Implementierung der tageszeitlichen Reinigung entwickelt:
* Vorteile durchrechnen, z. B. Energiekosteneinsparung, engere Kundenbindung, geringere
Personalfluktuation etc.
* Vorteile (Kosteneinsparung, bessere Arbeitszeiten, bessere Arbeitsqualitdt, engere Kundenbindung)
auf allen Ebenen kommunizieren, Vertrauen schaffen
« sehr storende von weniger stérenden Einsatzen/MaBnahmen trennen
* Reinigungsablaufe mit der Kundenseite besprechen, stérende MaBnahmen mit der Kundenseite
abstimmen
* Zeitplan entwickeln und im Objekt sichtbar anbringen bzw. kommunizieren
* Beschaftigte schulen:
- Sinn der Tagesreinigung: Was haben sie selbst davon?
- Auftreten und Kundenkontakt
- ver@nderte Arbeitsabldufe und Fldchenleistungen

31



QHOPTION
»Gute Arbeit als Erfolgsfaktor zur Arbeits- und Fachkrdftegewinnung?« Dokumentation des Fachdialogs am 30. August 2018 ﬂ

* Arbeitsutensilien und Gerate entsprechend anpassen (nasse Boéden sollen schnell trocknen,
Maschinen missen larmarm sein, z. B. mechanische Teppichkehrmaschinen)

Es wurde darauf hingewiesen, dass die tageszeitliche Reinigung nicht als Mittel zur Lésung aller Probleme
in der Branche geeignet sei. Um Gute Arbeit zu stdrken, bedarf es Arbeitsbedingungen, die nicht
krankmachen (z. B. keine grenzenlose Flachenleistungsverdichtung), berufliche Weiterbildung (keine
dauerhafte Einfacharbeit), faire Entlohnung (keine Stuckléhne), existenzsichernde
Beschdftigungsverhdltnisse (ausreichende Stundenumfdnge) und sichere Beschaftigungsverhaltnisse
(keine Ketten-Befristungen). Mit der Frage ,Was ist zu tun?” wurde die Diskussion eroffnet.

In der Vorbereitung zum Workshop wurden zehn Handlungsfelder prekdrer bzw. problematischer

Beschaftigungsverhdltnisse, die die Branche préigen, herausgearbeitet. Die zehn Themen orientieren sich an
den Kriterien fur Gute Arbeit des DGB:

Schwerpunkte Guter Arbeit Handlungsfeld

Einkommen .Aufstocker/innen”

Berufliche Sicherheit Schwarzarbeit
Minijobs
Befristungen

Arbeits- und Gesundheitsschutz Arbeitszeit(volumen)

Flachenleistungsverdichtung
betriebliches Gesundheitsmanagement

Weiterbildung / Qualifizierung Beschdftigungsfahigkeit
Dequalifizierung

Mitbestimmung Organisationsgrad

Im Workshop wurde angeregt, das Handlungsfeld ,Wertschatzung” aufzunehmen, da fehlende
Wertschétzung fur die Tatigkeiten der Reinigungskréfte vorherrsche.

Durch eine Gewichtung wurden die drei Handlungsfelder mit dem gréBten Handlungsbedarf ermittelt:
Minijobs, Fldchenleistungsverdichtung, Wertschétzung und Arbeitszeit(volumen).

Handlungsfeld Arbeitszeit(volumen)

Hintergrund:
Beschaftigte in der Gebdudereinigung arbeiten oft zu den Randzeiten des Tages frihmorgens zwischen 5

und S Uhr und zwischen 17 und 22 Uhr - also auBerhalb der Betriebszeiten der Objekte. Diese typischen
Arbeitszeiten fuhren dazu, dass Beschaftigte Gberwiegend in Teilzeit oder geringfligig beschdftigt sind, da
sie in der Regel nur fir eine der Schichten, entweder morgens oder abends, eingesetzt werden. Da
Wegezeiten entsprechend des allgemeinverbindlichen Tarifvertrags vergitet werden mussen, werden auch
diese oft vermieden. Die Folge ist, dass Reinigungskrafte nicht selten far nur ein Objekt und in einem
geringen Stundenumfang zustd@ndig sind. In der Geb&udereinigung in Berlin sind von insgesamt etwa 35.000
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Beschdftigten lediglich ungefdhr 9.000 Personen in Vollzeit tatig, mehr als 5.000 Personen sind geringfugig
beschaftigt.

MaBnahmen:

Als MaBnahme fur das Handlungsfeld Arbeitszeit(volumen) wurde ausgiebig die tageszeitliche Reinigung
diskutiert. Die Reinigung am Tage, also wdhrend der Ublichen Geschdftszeiten, ermdglicht gréBere
Wochenstundenkontingente fur die Beschaftigten.

Handlungsfeld geringfiigige Beschdftigung

Hintergrund:
In der Berliner Gebdudereinigung waren im Jahr

2017 mehr als 5.000 Menschen ausschlieBlich
geringfugig beschaftigt, knapp ein Drittel davon
erhielt ergdnzend Leistungen nach SGB Il. Minijobs
sind in der Branche weit verbreitet, weil die
Arbeitszeiten oft in den Randzeiten des Tages
liegen und die Entlohnung von Wegzeiten
vermieden werden sollen. Auch auf Seite der
Kundschaft gébe es wenig Zahlungsbereitschaft
fur Wegezeiten. Die Arbeitgeber sparen Kosten,
wenn sie die Beschdftigten nicht fir mehrere
Objekte einsetzen mit der Folge, dass
Reinigungskrafte nur wenige Stunden pro Tag oder
Woche arbeiten und in groBer Anzahl geringfligig
beschdftigt sind.

MaBnahmen:

Winschenswert sei eine  Kampagne zur
Aufklérung iiber Minijobs sowie die Stérkung der
Tagesreinigung als Chance zur Aufstockung des
Arbeitsvolumens.

33



QHOPTION
»Gute Arbeit als Erfolgsfaktor zur Arbeits- und Fachkraftegewinnung?« Dokumentation des Fachdialogs am 30. August 2018 “

Handlungsfeld Fldchenleistungsverdichtung

Hintergrund:
Far die Reinigung von Gebduden wird vorab

berechnet und festgelegt, wie viel Flache die
Reinigungskrafte pro Stunde zu reinigen haben.
Berlcksichtigt werden dabei Faktoren wie die
Beschaffung der Bdden, die Art der Rdumlichkeit,
die Art der Reinigung efc. Zu einer
Flachenleistungsverdichtung kommt es, wenn
groBere Flachen festgelegt werden, ohne dass die
bezahlte Zeit, die die Reinigungskrafte zur
Reinigung haben, zunimmt. Vor allem bei
offentlichen Ausschreibungen kommt es zu
Flachenleistungsverdichtungen, wenn Unter-
nehmen sich gegenseitig preislich unterbieten,
um den Zuschlag zu erhalten. Dann werden
mitunter Flachenleistungen angeboten, die fur
die Reinigungskrafte kaum realisierbar und nur
unter Akkordarbeit zu leisten sind.

MaBnahmen:

Als MaBnahme gegen eine zunehmende
Flachenleistungsverdichtung bei &ffentlichen
Ausschreibungen wurde die Einfiihrung einer
Leistungskennzahlendatenbank nach
osterreichischem Vorbild vorgeschlagen (ahnlich
der Leistungszahlen der RAL Gitegemeinschaft Gebdaudereinigung e. V.).

Handlungsfeld Wertschdtzung

Hintergrund:
Die Arbeit von Reinigungskrdften erfdahrt selten Wertschétzung, auch innerhalb der Betriebe mangelt es

daran.

MaBnahmen:

Um die Wahrnehmung der Arbeit von Reinigungskrdften und die Wertschatzung zu stdarken, kénnte es eine
Selbstverpflichtung der 6ffentlichen Hand durch eine Festschreibung der Tagesreinigung in Héhe von 30
Prozent geben. Durch Stérkung der tageszeitlichen Reinigung werden Reinigungskréfte sichtbarer und ihre
Tatigkeiten wertgeschatzt. Die o6ffentliche Hand habe eine Vorbildfunktion. In diesem Zusammenhang
wurden auch Bieterdialoge angeregt sowie die Erstellung eines WeiBbuchs Gebdudereinigung, an dem sich
6ffentliche Auftraggeber bei Vergaben orientieren kénnen.
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Es sei zudem Aufgabe der Betriebe, die Vorteile ™
der tageszeitlichen Reinigung gezielt an die 3 ]
Auftraggeberinnen und Auftraggeber heranzutragen ==2."‘*M‘h“"a te.
und daftr zu werben (hier sei eine Imagekampagne
sinnvoll). Reinigungskrafte sollten Gber die Vorteile
aufgekldart werden, die sich durch die Tagesreinigung
ergeben: ein hoheres Arbeitszeitvolumen und eine
bessere Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben.

Dartber hinaus sollte sich die Entlohnung an der
Qualifizierung der Beschiftigten orientieren. Derzeit
spiegelt sich eine abgeschlossene Ausbildung zur
Gebdudereinigungsfachkraft nicht in der Entlohnung
wider. Zur Sicherung der Qualitat der Dienstleistung
muss sich eine Ausbildung weiterhin lohnen.

Weitere Stellschrauben in den Betrieben zur
Stdrkung der Wertschdtzung ihrer Beschdftigten sind
die Einfihrung eines betrieblichen
Gesundheitsmanagements sowie bspw. die Einflhrung
angemessener Arbeitskleidung.

Es wurde fur die Wiedereinfilhrung der
Meisterpflicht pladiert, oder, alternativ, fur eine Art Gitesiegel, das Betriebe erhalten, die die Kriterien Guter
Arbeit erfallen.
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11. Veréffentlichungen von Joboption Berlin

e ,Das st Gute Arbeit”, Postkarten im Rahmen der Kampagne (2018)

e _Kénnen o&ffentliche Ausschreibungen Einfluss auf die Beschdaftigungsbedingungen in der
Gebdudereinigung und Schulverpflegung nehmen?”, Dokumentation des Fachdialogs (2017)

* Dienstleistung via Plattform: Gute Arbeit in der Gig Economy?!”, Dokumentation des Fachdialogs
(2017)

* ,Gemeinschaftsverpflegung in Berlin“, Report (2017)

» ,DerJob als Gig - Digital vermittelte Dienstleistungen in Berlin“, Expertise (2017)

e, Joboption Berlin - Fur faire Jobs und gute Arbeit”, Projektflyer (2017)

e ,Warum Minijob? Mach mehr draus! - Information fur Betriebsrdte zu Handlungsmaéglichkeiten beim
Einsatz von Minijobbeschaftigten”, Broschure fir Betriebsrate (2016)

e Branchenreport Gebdudereinigung - Arbeitszeiten und Arbeitsverhaltnisse”, Broschire (2016)

e Faire Arbeit in der Crowd - Gestaltungsfelder guter Arbeitsbedingungen”, Expertise (2016)

e Information fur Betriebsrdte zu Handlungsméglichkeiten beim Einsatz von Minijobbeschaftigten”,
Broschure fur Betriebsrate (2015)

e ,Warum Minijob? Mach mehr draus!”, A3-Plakate und Postkarten im Rahmen der Kampagne (2014)

* ,Minijob gleich Frauensache?”, Schriftenreihe Nr. 4/2014

* ,Geringfugig Beschdftigte - unbeachtete Potenziale fur den zukUnftigen Fachkraftebedarf”,
Schriftenreihe Nr. 3/2014

e Arbeitsrecht gilt far alle - auch fir Minijobbeschaftigte”, Schriftenreihe Nr. 2/2014

e Mindestlohn gilt auch far Minijobs”, Schriftenreihe Nr. 1/2014

e Arbeitsrecht im Minijob” (in den Sprachen: Deutsch, Arabisch, Englisch, Franzésisch, Polnisch,
Serbisch und Spanisch), Fact-Sheet (2014)

e Mindestlohn und Minijob”, Fact-Sheet (2014)

e FAQ zum Minijob, Informationsblatt far Unternehmen (2014)

e Drei Veranstaltungsformate far Schulungen / Workshops zur Information zu geringfugiger
Beschaftigung fur Jobcenter / Agentur fur Arbeit (Mitarbeiter/innen, Arbeitgeberservice, Kund/innen)
(2014)

» ,Joboption - Gleichstellen: auch eine Option flr Minijobberinnen”, Abschlussbericht des Modellprojekts
(2014)

* ,Meinungen und Einschatzungen zur arbeitsrechtlichen Situation und zu den beruflichen Perspektiven
von Minijobberinnen und Minijobbern”, Minijob-Umfrage Berlin (2013)

Die Materialien finden Sie digital auf www.joboption-berlin.de. Sie kénnen die Materialien auch Uber die
ArbeitGestalten GmbH, E-Mail info@arbeitgestaltengmbh.de anfordern.
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‘2

BRANCHENREPORT
GEBAUDEREINIGUNG

GEMEINSCHAFTSVERPFLEGUNG
IN BERLIN

Ein Report
Erarbaitet im Rahmen des Projektes Jobogtion Beriin

Branchenreport Gebdudereinigung - Arbeitszeit und
Arbeitsverhdltnisse

Berlin, 2016

www.arbeitgestaltengmbh.de/assets/projekte/Jobopti
on-Berlin/Broschuere-Branchenreport-GebRein.pdf

Gemeinschaftsverpflegung in Berlin - Ein Report

Berlin, 2017

www.arbeitgestaltengmbh.de/assets/projekte/Jobopti
on-Berlin/Report-Gemeinschaftsverpflegung-Web.pdf
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