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1. VORBEMERKUNG

In 6ffentlichen Debatten steht bei der Versorgung von alten und
hilfebedurftigen Menschen zumeist die Frage nach einem aus-
reichenden und qualitativ guten Angebot an pflegerischer Versor-
gung im Vordergrund. Auch die Férderung des Erhalts sozialer
Kontakte zur Vorbeugung von Vereinsamung wurde als wesent-
liche Aufgabe erkannt. Hingegen scheint der Bedarf an Hilfe bei
der Haushaltsfuhrung von Senior*innen eher in den Hintergrund
zu treten. Dabei sind es zuerst die alltéglichen Verrichtungen, die
alten Menschen mit steigendem Alter zunehmend schwerer
fallen. Es ist daher ein gesellschaftliches Anliegen, eine Debatte
zur Unterstltzung von Senior*innen bei der alltdglichen Hausar-
beit zu fordern und auch einen Blick auf die Personen zu lenken,
die die Dienstleistung erbringen.

Zundchst bedarf es einer Definitionskl@rung, was unter Haus-
arbeit, Hauswirtschaft und haushaltsnaher Dienstleistung ver-
standen werden kann. Tatséchlich ist eine scharfe Abgrenzung
kaum maéglich. Unter Hausarbeit wird allgemein die hdusliche und
familienbezogene Arbeit verstanden, die mehr oder weniger von
jeder Person im Privathaushalt erbracht wird. Hauswirtschaft geht
weiter und umfasst die Planung und Organisation, professionali-
siert als selbststéndige Fihrung eines Privat- oder GroBhaushalts
wie beispielsweise die Sicherstellung von Ernéhrung, Reinigung,
Waschepflege und weiteres.

Der Begriff haushaltsnahe Dienstleistungen ist dem deutschen
Einkommenssteuerrecht entlehnt und steht fur Tatigkeiten im
Haushalt, die traditionell in Eigenarbeit von den Haushaltsmit-
gliedern selbst erledigt werden, und nun an Personen vergeben
werden, die nicht zum Haushalt gehéren, und von diesen gegen
Bezahlung verrichtet werden. Zu den haushaltsnahen Dienstleis-
tungen zdhlen verschiedene Arbeiten zur Reinigung, Pflege und
Instandhaltung in und rund um den Haushalt und Garten von
Privatpersonen.

In den letzten Jahren wurde der Tatigkeitsbereich haushaltsnaher
Dienstleistungen (HDL) aus unterschiedlichen Blickwinkeln be-
leuchtet. Die Motivationen dazu sind vielfdltig. Aus der Arbeits-
marktperspektive heraus kénnen haushaltsnahe Dienstleistungen
einen niedrigschwelligen Einstieg in eine sozialversicherungs-
pflichtige Beschdaftigung besonders fur geringqualifizierte Erwerbs-
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tatige bieten und Schwarzarbeit und geringfugige Beschdftigung
zuruckdréngen. Sozialpolitisch wird bei Familien eine héhere
Erwerbsbeteiligung von Frauen und Mé@nnern und eine gutfe Unter-
stitzung fur hilfebedurftige Personen erwartet, wenn haushalts-
nahe Dienstleistungen in ausreichendem und finanziell erschwing-
lichem MaBe zur Verfiigung stehen. Ebenso ist die Fragestellung
von Interesse, ob das Tatigkeitsfeld haushaltsnaher Dienstleis-
tungen durch die Einfihrung von Qualitdtsstandards und Quali-
tatssicherung an Attraktivitdt gewinnen und damit die Akquise
von Beschaftigten erleichtert werden kann. Einen umfassenden
Uberblick uber die aktuelle Diskussion und Erkenntnisse aus ver-
schiedenen Studien bietet zuletzt der IAB Forschungsbericht zu
Service und Beratungsstellen fir haushaltsnahe Dienstleis-
tungen.?

Im Hinblick auf die Quantitdt haushaltsnaher Dienstleistungen
stellen sich zundchst zwei Fragen: Besteht grundsdtzlich ein
Bedarf an haushaltsnahen Dienstleistungen? Und wird die Nach-
frage nach haushaltsnahen Dienstleistungen in den ndchsten
Jahren weiter zunehmen? Beide Fragen kénnen mit ja beantwor-
tet werden. Es ist davon auszugehen, dass ein gutes und verfug-
bares Angebot an haushaltsnaher Dienstleistung als Familien-
entlastung die Erwerbsbeteiligung erh6ht. Dartber hinaus wird
die stetig wachsende Anzahl alter und hilfebedurftiger Menschen
einen héheren Bedarf an hauswirtschaftlicher Unterstitzung und
sozialer Betreuung bewirken. Die gesundheitspolitische Prémisse
.ambulant vor stationdr”, die den Pflegebedirftigen méglichst
lange ein selbstbestimmtes Leben bieten soll, wird nicht nur eine
Ausweitung an hduslicher Pflege erfordern, sondern auch an
hauswirtschaftlicher Unterstitzung. Besonders hochbetagte
Senior*innen® benétigen bereits im Vorfeld von Pflegebedirftig-
keit hauswirtschaftliche Hilfe. Denn ohne Unterstutzung ist far
diese das Leben im eigenen Haushalt mit standiger Uberforde-
rung verbunden und fahrt méglicherweise vorzeitig in eine Pflege-
bedurftigkeit.

1 Hilfe im Haushalt - Ihr verldsslicher Wegweiser bei haushaltsnahen Dienstleistungen,
Bundesministerium far Familie, Senioren, Frauen und Jugend, www.hilfe-im-haushalt.de,
aufgerufen am 5.8.2020.

2 Lutz Eigenhdller, 3/2018.

3 GemaB der Aufteilung der Geragogik: alte Menschen 76 bis 89 Jahre, Hochbetagte ab
90 Jahre.
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2. EINFUHRUNG

Auf die Bedeutung und den Umfang der Nachfrage nach haus-
wirtschaftlichen Dienstleistungen und sozialer Betreuung und die
Rahmenbedingungen der Beschdftigung geht das hier vorgestell-
te Projektvorhaben ,Haushaltswirtschaftliche und soziale Dienst-
leistungen im Kontext von Pflegeprdvalenz” ein. Dazu wurden die
Einschdtzungen von Pflegestutzpunkten, ambulanten Pflege-
diensten und Interessenvertreter*innen von Senior*innen (Senio-
renbeirdite, Seniorenbeaufiragte) eingeholt. Es wurde auch gefragt,
welche Qualifikationen die ambulanten Dienste, Kostentrdger und
Verbraucher*innen bzw. Senior*innen von den Erbringer*innen
hauswirtschaftlicher Dienstleistung und sozialer Betreuung
erwarten. FUr ein bedarfsgerechtes Angebot fir alte Menschen ist
ebenso von Bedeutung, welche Personen des Arbeitsmarkts fir
die erforderlichen Leistungen in der Hauswirtschaft und/oder
sozialen Betreuung zur Verfigung stehen bzw. fir diese Tatigkeit
gewonnen werden konnfen. Und schlieBlich stellt sich noch die
Frage, wer als kinftige*r Arbeitgeber*in fir Beschaftigte in der
hauswirtschaftlichen und/oder sozialen Betreuung in Betracht
kommen kénnte.

Zur Beantwortung dieser Fragen wurden neun qualitative, leit-
fadengestitzte Interviews mit vier kleinen und vier mittleren
Pflegediensten in Berlin, Brandenburg und Sachsen-Anhalt und
mit einem groBen ambulanten Dienst in Berlin gefuhrt.* Es waren
sowohl gemeinnitzige als auch privat gefihrte Betriebe vertreten.
Drei der Betriebe sind in der GroBstadt, zwei im stédtischen Raum,
zwei in Kleinstddten und auf dem Land und zwei weitere nur auf
dem Land tatig. Um die Betrachtungen und Einschatzungen der
Verbraucherseite in diesen Bericht miteinzubeziehen, wurden
Pflegestutzpunkte in Berlin und Brandenburg sowie Pflege-
beratungsstellen in Sachsen-Anhalt angefragt. Mit Vertreter*in-
nen von Brandenburger Pflegestitzpunkten konnte leider kein
Gesprdch gefuhrt werden, da Anfragen regelmdBig abgelehnt
wurden. Infolge dessen wurde die Anzahl von Interviews mit
Pflegestitzpunkten in Berlin auf drei erhéht und ein ausfuhrliches
Interview mit einer Pflegeberatungsstelle in Sachsen-Anhalt

gefuhrt. Auch drei Kostentrdger wurden zur Nachfrage hauswirt-
schaftlicher Leistung befragt.

Aufgrund der COVID-19-Pandemie war es schwierig, von den
Ladndern benannte Seniorenvertretungen zu erreichen und fur ein
Interview zu gewinnen. Dennoch konnte je eine Vertretung der
Landesseniorenbeirdte in Sachsen-Anhalt und Berlin interviewt
werden. Hilfreich waren auBerdem die Einschdtzungen der Fach-
stelle fur pflegende Angehdrige® in Berlin zur aktuellen Lebens-
situation von alten Menschen und den Bedarfen an haushalts-
naher Dienstleistung. Die Fachstelle ist Gber Beratungsgespréche
und Informationsveranstaltungen weit vernetzt.

Des Weiteren wurden Interviews mit vier gewerblichen Anbietern
haushaltsnaher Dienstleistungen gefihrt, wovon zwei Anbieter
die landesrechtlichen Voraussetzungen zur Erbringung von
Unterstutzungsangeboten im Alltag fur pflegebedurftige Men-
schen erfullen.

Die Erkenntnisse aus den Interviews wurden in zwei Workshops
mit einigen der Gesprdchspartner*innen aus den unterschied-
lichen Bereichen vertieft, es wurden weitere Handlungsfelder
identifiziert und Lésungsansatze erarbeitet.

Um die Ergebnisse des Projekts im sinnhaften Kontext darzustel-
len, werden im folgenden Kapitel zunéchst die sozialpolitischen
Herausforderungen durch eine wachsende Anzahl alter Menschen
skizziert. Das vierte Kapitel stellt die aktuellen hauswirtschaftlichen
Unterstutzungsangebote dar. Darauf folgt in Kapitel funf ein
Uberblick aber die Mdglichkeiten zur Finanzierung von haushalts-
naher Dienstleistung fur Senior*innen. SchlieBlich werden in Kapitel
sechs die Ergebnisse aus den Interviews und in Kapitel sieben die
Arbeitsergebnisse der Workshops dargestellt.

4 Einteilung entsprechend der EU Empfehlung 2003/361 zur Definition von KMU.
5 Vgl. fs-pflegende-angehoerige@diakonie-stadtmitte.de.
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3. SOZIALPOLITISCHE HERAUSFORDERUNG

3.1 Der Anteil alter Menschen in Deutschland steigt

Der demografische Wandel einer Gesellschaft ist ein schleichender
Prozess, der zundchst kaum wahrnehmbar ist, dann aber zuneh-
mend in Erscheinung tritt. In Deutschland ist der Altersdurch-
schnitt der Bevdlkerung in den letzten Jahren konfinuierlich
gestiegen. So war 1960 noch jede*r achte Einwohner*in mindes-
tens 65 Jahre alt, heute ist es bereits jede*r finfte. Prognostiziert
wird, dass bis 2060 jede*r dritte Einwohner*in Deutschlands in
diesem Alter ist. Auch der Anteil der hochaltrigen Menschen istim
gleichen Zeitraum deutlich gestiegen.® Der demografische Wandel
ist die Folge einer anhaltenden niedrigen Geburtenrate und einer
gestiegenen Lebenserwartung. Auch wenn in Deutschland in den
letzten Jahren wieder mehr Kinder zur Welt gekommen sind, so ist
der Anstieg doch nicht so signifikant, dass die Alterung der Bevdl-
kerung aufgehalten werden kdnnte.

Laut statistischem Bundesamt lag das Durchschnittsalter in
Deutschland 2018 bei 44,3 Jahren. Dabei verteilt sich der ,Alterungs-
prozess” nicht gleichmdBig im Land. Wahrend die Stadtstaaten
Hamburg und Berlin mit 42,1 und 42,6 Jahren einen relativ nied-
rigen Wert aufweisen, zeigt sich besonders in den ostdeutschen
Bundesldndern die Alterung der Bevélkerung. Das durchschnitt-
liche Alter liegt in Tharingen bei 47 Jahren und in Sachsen-Anhalt
bei 47,5 Jahren. Diese Flachenldnder konnten bisher auch nicht
von einem Zuzug durch junge Menschen profitieren, wie beispiels-
weise die wirtschaftlich starken Lander Baden-Wirttemberg und
Bayern. Zugleich wird durch die Altersverteilung eine besondere
Problematik deutlich. Lander mit einem geringen Wirtschafts-
wachstum werden bei einer zuriickgehenden Anzahl von Men-
schen im Erwerbsalter eine wachsende Anzahl von Senior*innen
versorgen mussen. An den hohen Pflegequoten’ wird ersichtlich,
wie insbesondere die ostdeutschen Lander durch Arbeitsmobilitét
junge Menschen verloren haben. Der prozentuale Anteil von pflege-
bedurftigen Menschen an der Gesamtbevélkerung ist besonders
hoch in Mecklenburg-Vorpommern mit 5,7 Prozent, Tharingen mit
5.4 Prozent, Brandenburg mit 5,3 Prozent und Sachsen-Anhalt
mit 5,0 Prozent. Die niedrigsten Werte hingegen weisen Bayern
mit 3,1 Prozent und Baden-Wirttemberg mit 3,6 Prozent auf.?

Auch die Lebenserwartung ist erfreulicherweise deutlich gestiegen,
wodurch die Gruppe der Senior*innen stdrker wird. 2018 waren
6,19 Millionen Menschen in Deutschland dlter als 80 Jahre.® Wéh-
rend 2020 die durchschnittliche Lebenserwartung fir Frauen bei
84,1 Jahren liegt, betrégt sie bei Mannern 79,1 Jahre. Noch vor 20
Jahren lag das durchschnittliche Lebensalter von Frauen bei 80,8
Jahren und von Ménnern bei 74,8 Jahren.'’

Dabei kommt die aktuell groBte Bevolkerungsgruppe erstin den
néichsten Jahren in das Rentenalter. Die sogenannten ,Babyboomer’,
zurzeit im Alter von 50 bis 65 Jahren, machen 13,48 Mio. der in
Deutschland lebenden Menschen aus und stellen damit 16,2 Pro-
zent der Bevdlkerung und die groBte Altersgruppe der aktuell
Erwerbstatigen dar.*

3.2 Hohes Alter und Unterstutzungsbedarf
Eine gestndere Erndhrung und Lebensfuhrung, allgemeiner Wohl-
stand und medizinischer Fortschritt erméglichen, dass immer
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mehr Menschen in Deutschland ein hdheres Lebensalter er-
reichen und zu einem spdtferen Zeitpunkt altersbedingte Gebrech-
lichkeitserscheinungen auftreten. Auch wenn es gelingt, dass
immer mehr Senior*innen durch eine bewusste Lebensgestal-
tung ladnger in einer guten Konstitution bleiben, so nimmt doch
im steigenden Alter das Risiko einer Pflegebedurftigkeit erheb-
lich zu. Mit 60 bis 80 Jahren betrdgt die Pflegewahrscheinlich-
keit noch 7 Prozent, bei Uber 80-Jdhrigen liegt sie aber bereits
bei 37,1 Prozent und steigt mit zunehmenden Alter weiter an.*
Ende 2018 waren in Deutschland bereits 3,6 Mio. Menschen
pflegebedurftig.'”® Der Pflege-Report der AOK 2019 geht davon
aus, dass der Anteil der pflegebedirftigen Menschen in fast
allen Bundesldndern von 2017 bis 2050 um 60 bis 70 Prozent
zulegen wird. Dabei werden sich bereits bestehende regionale
Unterschiede weiter deutlich bemerkbar machen.

Bereits jetzt wird es zunehmend zu einer Herausforderung, die
pflegerische und hauswirtschaftliche Versorgung fldchendeck-
end und in guter Qualitdt im gesamten Bundesgebiet sicherzu-
stellen. Da entsprechende Fach- und auch Hilfskrafte fehlen,
kénnen Pflegeanbieter ihr Angebot nicht ausweiten. Daraus
resultieren zunehmende Versorgungsengpdsse fur hilfebedurf-
tige Menschen.

3.3 Immer mehr Menschen leben allein

Unterstitzung und Pflege fir alte Menschen werden in Deutsch-
land hauptséchlich durch die Familie erbracht, wobei sich
jedoch zunehmend Licken in der Versorgung ergeben. Aufgrund
der Arbeitsmobilitdt der jingeren Generation leben mehr alte
Menschen allein oder es gibt gar keine Familienangehérigen,
die Unterstitzung leisten kdnnen. Die Zahl der Einpersonen-
haushalte wird nach Vorausberechnungen des Statistischen
Bundesamtes' von 17,3 Millionen im Jahr 2018 auf 19,3 Milli-
onen im Jahr 2040 steigen. Es wird dann in 24 Prozent aller
Privathaushalte nur noch eine Person leben.

Dem Mikrozensus zufolge wohnte 2018 in rund einem Drittel
der deufschen Privathaushalte mindestens eine Person im
Alter von Uber 65 Jahren, 46 Prozent davon lebten allein. Bei
hochbetagten Menschen uber 85 Jahren machten die Ein-
personenhaushalte mit 64 Prozent mit Abstand den gréBten
Anteil von allein lebenden Menschen in Deutschland aus.
Daraus ergibt sich ein umfassender Unterstitzungsbedarf,
wenn den Senior*innen maéglichst lange eine eigenstéandige
Lebensfuhrung erméglicht werden soll.

6 Demografie-Portal des Bundes und der Lander, aufgerufen am 2.3.2020.

7 Anteil der Pflegebedurftigen an der jeweiligen Bevolkerungsgruppe.

8 Vgl. Pflegestatistik 2017, Statistisches Bundesamt 2018.

9 Vgl. Statistisches Bundesland, Bevélkerungsfortschreibung 2019.

10 Vgl. Statistisches Bundesamt, Erreichbares Durchschnittsalter in Deutschland.
11 Vgl. Statistisches Bundesamt 2019, eigene Berechnungen.

12 Vgl. Bundesministerium fur Gesundheit, Zahlen und Fakten zur Pflegeversicherung,
Mai 2019.

13 Vgl. ebenda.
14 Vgl. Pressemitteilung Nr. 069, 2.3.2020, Statistisches Bundesamt.
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4. HAUSWIRTSCHAFTLICHE UNTERSTUTZUNGSANGEBOTE

4.1 Hauswirtschaftliche Unterstiitzung in Anspruch nehmen
Hilfebedarf zur Fihrung des eigenen Haushaltes und zur Bewdlti-
gung des Alltags entsteht mit zunehmenden Alter allein aufgrund
des physiologischen Alterungsprozesses. Die kérperlichen Kréfte
und das Leistungsvermdgen nehmen biologisch bedingt im Laufe
des Lebens ab. Der Alterungsprozess geht einher mit einer all-
gemeinen Verlangsamung, Einschrdnkungen in der Mobilitat und
zunehmenden Beschwerden durch organische Dysfunktionen. Ab
einem gewissen Punkt bendtigen alt werdende Menschen daher
zunehmend Hilfe, um den Alltag zu bewaltigen. Auch droht durch
die eingeschrankte Mobilitat zusdtzlich die Gefahr einer sozialen
Vereinsamung.

Wann der Hilfebedarf eintritt, ist individuell unterschiedlich.
Bestenfalls gelingt es Senior*innen und/oder Familienangehori-
gen, passgenau eine hauswirtschaftliche Versorgung tber einen
Dienstleister sicherzustellen. Anderen Senior*innen fallt es
schwer, sich einzugestehen, dass sie die alltdglichen Verrichtun-
gen im Haushalt nicht mehr allein bewerkstelligen kdnnen. Sie
sorgen sich darum, eine fur sie fremde Person in die Wohnung zu
lassen oder wissen nicht, an wen sie sich wenden kdnnten, um
Hilfe fur den Haushalt zu engagieren. Selbst die Beratungsange-
bote der Pflegestutzpunkte konnten diese Licke bisher nicht
fallen, weil deren Bekanntheitsgrad noch immer nicht ausrei-
chend groB ist. Daruber hinaus sind die Kosten fir eine professio-
nelle Hilfe im Haushalt eine zusdtzliche Hirde.” Erst mit fest-
gestelltem Pflegebedarf kdnnen Ausgaben fur haushaltsnahe
Dienstleistungen Uber die Pflegeversicherung abgerechnet werden.

Die Leistungskataloge haushaltsnaher Dienstleister sind sehr
unterschiedlich und umfassen je nach Anbieter beispielsweise die
Reinigung der Wohnung, die Waschepflege und Gartenarbeiten.
Auch haben sich manche Dienstleister auf die Bedarfe alter
Menschen ausgerichtet und in ihrer Angebotspalette die Erledi-
gung von Einkdaufen und die Begleitung zu Terminen aufgenom-
men.

Die Deutsche Gesellschaft fir Hauswirtschaft differenziert daher
zwischen hauswirtschaftlicher Versorgung und hauswirtschaft-
licher Betreuung.'® Im Zusammenhang mit hauswirtschaftlichem
Handeln wird Betreuung, die den alternden Menschen ressourcen-
stdrkend fordert, nach dem aktuellen Kenntnisstand vorwiegend
im Rahmen der Betreuung dementiell erkrankter Menschen ange-
boten. In der weit Gberwiegenden Mehrheit wird die Dienstleistung
als Versorgung gewinscht und erbracht. Die neue Definition des
Pflegebedurftigkeitsbegriffs zielt zwar auf eine aktivierende For-
derung der vorhandenen Krafte/Fahigkeiten der pflegebedurf-
tigen Menschen. Aber aufgrund des Zeitdrucks und der hohen
Nachfrage gelingt es ambulanten Pflegediensten und anerkann-
fen Tragern von Unterstitzung im Allfag nur selten, hauswirt-
schaftliche Tatigkeiten und Betreuung zu verknipfen.

4.2 Angebote haushaltsnaher Dienstleistung
Unterstitzungsangebote fir alte Menschen bei der Haushalts-
fhrung sind in der Leistung breit geféchert und die jeweilige
spezifische Ausrichtung und die Vielfalt der Angebote sind fur
Verbraucher*innen kaum Gberschaubar. In den Gespréachen wurde

daher immer wieder erldutert, dass die Entscheidung fur das eine
oder andere Angebot entweder aufgrund der Finanzierung und/
oder Uber Empfehlungen getroffen wird. Tatsdchlich existiert eine
groBe Palette an verschiedenartigen haushaltsnahen Dienstleis-
fungsangeboten, allerdings bedeutet dies nicht, dass diese auch
im ausreichenden MaBe verflugbar sind.

4.3 Ehrenamtliche Hilfen

Bund, Kommunen, Kirchen und Tréger der freien Wohlfahrtspflege
haben zur Unterstltzung von Senior*innen im Alltag ein umfang-
reiches Angebot an ehrenamtlichem Engagement aufgebaut.
Ehrenamtliche helfen im Haushalt, Gbernehmen Gartenarbeit,
fuhren kleine Reparaturen durch, begleiten bei eingeschrénkter
Mobilitat, stehen beim Schriftverkehr bei oder leisten Gesell-
schaft. Die Form der Unterstltzung hangt von den Bedarfen der
Senior*innen ab und davon, ob in ausreichender Anzahl entsprech-
ende Ehrenamtliche aktiv sind. Die Werbung fur das Ehrenamt
und die Begleitung der Aktiven durch kommunale Einrichtungen
und/oder Wohlfahrtstrager haben einen kontinuierlichen Anstieg
von freiwilligem Engagement bewirkt. Auch der Bund hat durch
Forderprogramme wesentlich zum strukturellen Aufbau der nach-
barschaftlichen Hilfe beigetragen. Ehrenamtliche konnen jedoch
selten dauerhaft die in einem Haushalt regelmaBig anfallenden
Arbeiten Gbernehmen, so dass bei anhaltendem Bedarf eine
professionelle Lésung gefunden werden muss.

4.4 Haushalts- und Betreuungsdienste

4.4.1 Gewerbliche Anbieter*innen haushaltsnaher Dienstleistung
Das Angebot gewerblicher Anbieter*innen haushaltsnaher Dienst-
leistungen ist sehr breit gefdchert und lasst sich schwerlich kate-
gorisieren. Es finden sich Betriebe mit einem Schwerpunkt in der
Betreuung und in hauswirtschaftlichen Dienstleistungsangeboten,
andere Ubernehmen neben der Wohnungsreinigung auch Garten-
arbeit oder kleine Reparaturen. Ebenso werden Anbieter*innen zu
den haushaltsnahen Dienstleistern gezdhlt, die auf besondere
Herausforderungen spezialisiert sind, wie beispielsweise die
Reinigung von ,Messi“-Wohnungen oder Haushalten, in denen
psychisch kranke Menschen mit Verwahrlosungstendenzen leben.

Auch bei den Rechtsformen wird die Vielfalt der Branche sichtbar.
Von gemeinnutzigen Vereinen, Gber Gesellschaften mit beschrénk-
ter Haftung, Gesellschaften bargerlichen Rechts oder Unterneh-
mergesellschaften bis hin zu Solo-Selbststéndigen, die ihre
Dienste anbieten, ist alles vertreten. Es handelt sich um Einzel-
unternehmen, aber auch Unternehmen mit mehreren Standorten
in unterschiedlichen Bundeslandern.

Nicht wenige Anbieter*innen konzentrieren sich auf die Bedarfe
und Nachfrage von Senior*innen und bieten neben der Wohnungs-
reinigung auch die Abrechnung mit der Pflegekasse uber den

15 Vgl. Metastudie Haushaltsbezogene Dienstleistungen, U. Pfannes, P. S. Schack,
Verbraucherzentrale Bundesverband, 2014.

16 Vgl. Hauswirtschaftliche Betreuung, Feulner et al, 2018,
Deutsche Gesellschaft fur Hauswirtschaft e. V..
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Entlastungsbetrag an. Haufig wird die Unterstitzung im Privat-
haushalt mit Mobilitatshilfe und einem Begleitservice kombiniert.
Auch Betreuungs- und Unterstiitzungsleistungen als 24-Stunden-
Service werden angeboten, wobei einige dieser Dienste dauerhaft
mit polnischen Kooperationspartnern zusammenarbeiten.

4.4.2 Betreuungsdienste nach § 125 SGB XI

Seit 2019 ist es zudem madglich, einen eigenstdéndigen Betreuungs-
dienst zu grinden. Damit sollen die ambulanten Pflegedienste
entlastet und das Angebot von Betreuung und Hilfen bei der Haus-
haltsfihrung fur pflegebedurftige Menschen erweitert werden.
Vorausgegangen war eine vierjahrige Modellphase. In der Evalu-
ation”” wurde deutlich, dass der Einsatz von Betreuungskréften in
den Haushalten pflegebedirftiger Menschen zu messbarer Ent-
lastung und zur Verbesserung der Pflegequalitdt beigetragen hat.
Die Leistungen, die von zugelassenen Betreuungsdiensten er-
bracht werden, kdnnen direkt mit den Pflegekassen abgerechnet
werden.

4.4.3 Solo-selbststéindige Anbieter und digitale Vermittlung

Ein Beispiel fur solo-selbststindige Anbieter*innen ist die ,Senio-
ren-Assistenz nach dem Pléner Modell”. Nach einer 120-stindigen
QualifizierungsmaBnahme sind die Absolvent*innen als Senioren-
Assistent*innen tatig. Ihre Tatigkeit wird als das fehlende Glied
zwischen Pflege und Hauswirtschaft beschrieben. Allerdings
stehen bei der Befreuungsarbeit im Privathaushalt meist haus-
wirtschaftliche Tatigkeiten im Vordergrund. Die Vermittlung von
Anbieter*innen an Suchende der Dienstleistung erfolgt Gber ein
Webportal .

4. HAUSWIRTSCHAFTLICHE UNTERSTUTZUNGSANGEBOTE

Mittlerweile sind in Ballungsgebieten auch zahlreiche Plattformen
akftiv, die Solo-Selbstandige in Haushalte unterstitzungsbedurf-
figer Personen vermitteln. Nachgefragt werden hauswirtschaft-
liche Tatigkeiten, Mobilitatshilfen, aber auch Hilfen bei der Kérper-
pflege. Die Vermittlung verlduft rein digital. Die Plattformen sehen
sich nicht in der Verantwortung hinsichtlich der Erwerbsbedingun-
gen oder der Qualitét der Dienstleistung.*

4.4.4 Ambulante Pflegedienste

Ist eine Pflegebedurftigkeit festgestellt, kann auf das Angebot
ambulanter Pflegedienste zur Erbringung hauswirtschaftlicher
Leistungen zurickgegriffen werden. Hauswirtschaft ist zwar kein
originares Tatigkeitsfeld der Pflege, wird aber im Sinne einer
ganzheitlichen Versorgung pflegebedurftiger Menschen auch in
Teilen der Pflege zugeordnet. Hauswirtschaftliche Arbeiten
Ubernehmen hdusliche Pflegedienste in der Regel im Zusammen-
hang mit pflegerischen Aufgaben, die durch Pflegehilfskrdfte
erbracht werden, wie beispielsweise Kérperpflege. Aufgrund der
hohen Nachfrage nach haushaltsnahen Dienstleistungen haben
mittlerweile manche Pflegedienste den hauswirtschaftlichen
Bereich ausgebaut und eigenes Personal dafir eingestellt.

17 Vgl. Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitforschung gem. § 125 SGB XI,
IGES Institut, Marz 2018.

18 Vgl. Gigwork in Betreuung und Pflege, ArbeitGestalten GmbH, 2020.
19 Vgl. ebenda.
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5. FINANZIERUNG HAUSWIRTSCHAFTLICHER DIENSTLEISTUNGEN

Haben Senior*innen eine auskdmmliche Rente, kann ein gewerb-
liches Angebot haushaltsnaher Dienstleistungen in Anspruch
genommen werden. Die Kosten fir hauswirtschaftliche Unter-
stifzung werden von den Senior*innen selbst finanziert. Die
steuerliche Erleichterung flr haushaltsnahe Dienstleistungen
entfaltet fir diese Zielgruppe jedoch keine Wirkung.

Liegt eine festgestellte Pflegebedirftigkeit vor, kdnnen Hilfen far
die Haushaltsfuhrung im Rahmen der Pflegeversicherung in An-
spruch genommen werden. Ab Pflegegrad 1 steht der sogenannte
Entlastungsbetrag (§ 45b SGB XI) in Hohe von 125 Euro im Monat
zur Verfugung, der fur hauswirtschaftliche Unterstutzung ver-
wendet werden kann.

Allerdings bestehen in den Bundeslandern unterschiedliche Vor-
gaben, wer die Dienstleistung erbringen darf. Der Sozialverband
vdk Deutschland ist bei einem Vergleich der landesrechtlichen
Regelungen zu dem Schluss gekommen, dass die niedrigschwel-
ligste Verordnung in Sachsen erlassen wurde. Dort kdnnen auch
Einzelpersonen mit einer Schulung von wenigen Stunden Leistun-
gen Uber den Entlastungsbetrag abrechnen. Ungefdhr die Halfte
aller Bundeslander lasst zwar Einzelpersonen zu, diese missen
allerdings mit einer Fachkraft zusammenarbeiten. In vielen
Bundesldndern werden aber bewdhrte Anbieter*innen bevorzugt,
in der Regel bereits anerkannte Pflegedienste, deren Stunden-
satze im Vergleich zur Aufwandsentschadigung fur Ehrenamtliche
oder eine Haushaltshilfe jedoch deutlich héher liegen.

Ein Marktcheck der Verbraucherzentrale zu den Angeboten am-
bulanter Pflegedienste im Rahmen der Entlastungsleistung in
Deutschland ergab, dass die Preise fur Leistungen zur Haushalts-
fuhrung (konkret Badreinigung) bei der Gberwiegenden Anzahl der
untersuchten Pflegedienste zwischen 30-40 Euro/Stunde lag,
wobei die Preise in Berlin am héchsten waren. Allerdings bieten
aus Kapazitdtsgrinden nicht alle Pflegedienste die Leistungen
an.”® Dagegen waren in Deutschland 2017 ca. 100.000 Personen
berechtigt, Leistungen der nach Landesrecht anerkannten Angebote
zur Unterstitzung im Alltag zu erhalten.?

Ab Pflegegrad 2 kénnen Leistungen der Verhinderungspflege
(S 39 SGB Xl), Pflegegeld (S 37 SGB XI) und bis zu 40 Prozent der

Pflegesachleistung (§ 45a SGB XI) zur Finanzierung haushalts-
naher Dienstleistungen und Befreuung verwendet werden. Die
Verhinderungspflege dient der Entlastung pflegender Angehdriger
und kann bis zu 42 Tage im Jahr genutzt werden. Mit dem von der
Pflegekasse zur Verfigung gestellten Betrag kdnnen die bendtig-
ten ergdnzenden Leistungen eingekauft werden. Bis zu 40 Prozent
des mit steigendem Pflegegrad zunehmenden Pflegebudgets, das
nicht fur Pflegesachleistungen, die ein professioneller Pflege-
dienst erbringen muss, verwendet wird, kdnnen in ein ,person-
liches Budget” umgewandelt werden.

Dardber hinaus beinhalten auch die Pflegesachleistungen (§ 36
SBG XI) Hilfen bei der Haushaltsfiihrung und pflegerische Betreu-
ungsmaBnahmen wie beispielsweise Einkaufen, Zubereitung von
Mahlzeiten, Reinigungsarbeiten und Wéaschepflege. Pflegesach-
leistungen kdnnen nur von Pflegediensten erbracht werden, die
einen Versorgungsvertrag mit den Kostentrdgern haben.

Die Finanzierung hauswirtschaftlicher Hilfe ist ein wesentlicher
Aspekt, der daruber entscheidet, ob Senior*innen die Unterstut-
zung im Alltag uberhaupt in Anspruch nehmen kénnen, auch
wenn Bedarf besteht. Im Jahr 2019 lag der durchschnittliche
Rentenzahlbetrag, also die Summe nach Abzug des Beitrags fur
Kranken- und Pflegeversicherung, in Deutschland bei 1.362 Euro
fur Médnner und 991 Euro fur Frauen.?® Mit dieser Rentenhdhe ist
fur einen groBen Teil der Senior*innen die Beauftragung einer
haushaltsnahen Dienstleistung als Selbstzahler*in nicht maglich.

Die Relevanz haushaltsnaher Dienstleistung flr pflegebedirftige
Menschen belegt auch die Pflegestatistik 2017. In dem Tatig-
keitsbereich ,Hilfen bei der Haushaltsfuhrung” beschdftigten
ambulante Pflegedienste 49.518 Personen in Deutschland.

20 Vgl. Marktcheck - Angebote der ambulanten Pflegedienste im Rahmen des Entlastungs-
betrags, Verbraucherzentrale Berlin, Herbst 2017.

21 Vgl. Schatzung des Statistischen Bundesamts, Pflegestatistik 2017, Landervergleich.
Es erfolgt fur PG | keine explizite Erfassung.

22 Vgl. Rentenatlas 2019, Zahlen, Fakten, Trends, Deutsche Rentenversicherung Bund.
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6. ERKENNTNISSE AUS DEN INTERVIEWS

6.1 Hauswirtschaftliche Unterstitzungen durch

ambulante Pflegedienste
Es ist davon auszugehen, dass die Angebote der Finanzierung von
Betreuung und haushaltsnaher Dienstleistung Uber die Pflege-
kasse sehr viel mehr Senior*innen ermdglicht, Unterstitzung bei
der Haushaltsfuhrung in Anspruch zu nehmen. Tatsdéchlich ist die
Nachfrage seit der Einfihrung des neuen Pflegebedurftigkeits-
begriffs 2017 und seitdem es einen Anspruch auf den Entlastungs-
betrag ab Pflegegrad 1 gibt, sprunghaft gestiegen. Alle befragten
Pflegedienste bestatigen, dass die Nachfrage an hauswirtschaft-
licher Unterstitzung und Betreuungsleistung betrachtlich zu-
genommen hat. Hinzu kommt, dass die Anzahl von alten und
hilfebedirftigen Menschen weiter angestiegen ist. Es werden alle
Angebote der Pflegekasse zur Finanzierung von haushaltsnaher
Dienstleistung genutzt, wobei die Verwendung des Entlastungs-
betrags teilweise durch landesrechtliche Festlegungen einge-
schrankt ist. Zwei Pflegedienste betonen, dass sie haushaltsnahe
Tatigkeiten nur in Verbindung mit Pflegetdtigkeiten anbieten. Es
sei betriebswirtschaftlich nicht sinnvoll, reine Hauswirtschafts-
aufgaben zu leisten und eine Auslastung der hauswirtschaft-
lichen Leistungen sei bereits erreicht.

Nicht in allen Regionen ist es den befragten Pflegediensten mag-
lich, die erhebliche Nachfrage nach hauswirtschaftlicher Unter-
stitzung abzudecken. Allerdings I@sst sich von diesem Ergebnis
keine Aussage zu den tatsdchlichen Bedarfen ableiten. Wahrend
fanf der befragten Pflegedienste Anfragen von Senior*innen
hdufig eine Absage erfeilen mussen, sind bei vier ambulanten
Diensten noch Kapazit@ten vorhanden. Diese Unternehmen haben
allerdings auf die gestiegene Anfrage reagiert und Mitarbeiter*in-
nen ausschlieBlich zur Erbringung hauswirtschaftlicher Leistun-
gen eingestellt. Ein groBer Pflegeanbieter und zwei mittlere Unter-
nehmen haben einen eigenen Bereich flr haushaltsnahe Dienst-
leistungen aufgebaut. Die Planung der Einsdtze erfolgt unabhén-
gig von der Pflege. Die Mehrzahl der Befragten bedauerte, dass
Betreuungsleistungen weniger nachgefragt werden. Auch kommt
es des Ofteren vor, dass Senior*innen zugunsten hauswirtschaft-
licher Unterstiitzung auf Betreuungsleistungen verzichten méchten.

Die am hdufigsten gewinschten Hilfen sind die Reinigung der
Wohnung, gefolgt von Einkaufen und Waschepflege. Auch Fenster
putzen und Gardinen waschen wird nachgefragt, kann aber in der
Regel aufgrund des dafir notwendigen umfangreichen Versiche-
rungsschutzes der Beschdftigten nicht angeboten werden. Ein
Pflegedienst in einem kleinstadtischen Gebiet Gbernimmt auch
Tatigkeiten wie Gartenpflege und kleine Reparaturarbeiten.

Bei Pflegediensten mit einem eigenen hauswirtschaftlichen
Bereich leisten Pflegehilfskrafte selten bis nie haushaltsnahe
Dienstleistungen, bei allen anderen Einrichtungen regelmaBig.
Die Pflegehilfskrafte verfigen Gber Basisqualifikationen, meist
im Umfang einer funfwéchigen beruflichen MaBnahme. Generell
erfolgt die Einarbeitung, indem sie erfahrene Kolleg*innen auf der
Tour begleiten. Auch verfigt die Mehrzahl der Dienste Gber Ein-
arbeitungskonzepte fur neue hauswirtschaftliche Mitarbeiter*in-
nen. Im stddtischen Bereich lohnt es sich, reine ,Hauswirtschaft-
stouren” zu planen, wdhrend im léndlichen Raum aufgrund der
langen Anfahrtswege auch gelegentlich Pflegefachkréfte
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hauswirtschaftliche Leistungen in Verbindung mit Behandlungs-
pflege erbringen.

Die Einsdtze werden in der Uberwiegenden Mehrzahl von Pflege-
dienstleitungen geplant. In die Zusténdigkeit der Pflegedienst-
leitungen und auch der Pflegefachkrafte fallt vielfach ebenso die
fachliche Anleitung der Mitarbeiter*innen im hauswirtschaftlichen
Einsatz. Keine*r der befragten Pflegeanbieter*innen beschaftigt
eine dreijéhrig ausgebildete Hauswirtschaftskraft. Ein groBer
Pflegedienst mit einem eigenen Bereich fur haushaltsnahe
Dienstleistungen setzt mit einem kleinen Stellenanteil eine
Sozialarbeiterin ein, die die Anleitung der Hauswirtschaftskrafte,
die Einsatzpléne und auch die Ersthesuche bei den Klient*innen
Ubernimmt.

Zwei Pflegedienste haben Mitarbeiter*innen mit einer einjahrigen
Ausbildung in der Hauswirtschaft. Alle anderen Beschdftigten, die
hauswirtschaftliche Leistungen erbringen sind ,Quereinsteige-
r*innen”. Die Uberwiegende Mehrzahl von ihnen hat einen Berufs-
abschluss. Die Berufsabschlisse werden auf dem Arbeitsmarkt
nicht mehr nachgefragt, was beispielsweise bei ehemaligen LPG
Berufsabschlussen der Fall ist, oder die Beschdaftigten haben
einen beruflichen Abschluss in einer Branche mit einem hohen
Anteil an prekdrer Beschdftigung, wie dem Einzelhandel und dem
Hotel- und Gaststdttengewerbe, aber auch Maurer und Garfen-
Landschaftsbauer finden sich unter den Quereinsteiger*innen.
Einige Beschaftigte haben keinen Berufsabschluss und nicht bei
allen besteht die Sicherheit, ob ein Schulabschluss vorliegt. Bei
den Diensten, die Uber einen eigenen hauswirtschaftlichen Bereich
verfugen, haben vereinzelt Pflegehilfskrdfte in die Hauswirtschaft
gewechselt, da die Arbeitszeiten, i. d. R. von 8 bis 16 Uhr sowie
freie Wochenenden, gut mit der Familie vereinbar sind.

Die Erwartungen der Pflegedienste an Mitarbeiter*innen fir den
hauswirtschaftlichen Bereich richten sich vorwiegend an soziale
Kompetenzen. Als gute Voraussetzung der Beschdftigung werden
gesehen: freundliches Auftreten, Empathie, Geduld, gute Kommu-
nikationsfahigkeit, aber auch Selbstorganisation und strukturier-
tes Arbeiten, Reflexionsvermdgen und Flexibilitat, um auf die
Wuansche der Senior*innen einzugehen. SchlieBlich sollen die
hauswirtschaftlichen Beschdftigten ein Gefuhl dafir haben, dass
sie sich in einem Privathaushalt bewegen und eine professionelle
Distanz wahren, obgleich Beziehungsarbeit wichtig und win-
schenswert ist. lhre Arbeit im Haushalt sollen sie eigensténdig
gestalten, notwendige Aufgaben erkennen und die Arbeitsabldufe
planen kénnen, aber auch Kenntnisse zur allgemeinen Hygiene im
Haushalt und zur Reinigungsarbeit sollen sie mitbringen.

Da die Hauswirtschaftskraft bei machen Senior*innen die einzige
Person ist, die regelmaBig in die Wohnung kommtf, ist Sensibilitdt
fur den Zustand und fur Veréinderungen des alten Menschen be-
deutsam, und auch die Entscheidungsfahigkeit, wann Informatio-
nen an Fachkrdfte des Pflegedienstes weitergegeben werden
mussen, ist wichtig. Ein befragter Pflegedienst geht in seinen Er-
wartungen noch etwas weiter und winscht sich mehr Fantasie der
hauswirtschaftlichen Kréfte dahingehend, wie Uber betreuende
Hauswirtschaft die vorhandenen Ressourcen der alten Menschen
aktiviert und gestarkt werden kénnten.
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Weiterbildungen far hauswirtschaftliche Krafte werden bei
wenigen Pflegediensten unfernehmensintern angeboten. Dies
betrifft vorwiegend den Arbeitsschutz und die Grundlagen der
Hygiene. Geeignete externe Weiterbildungsangebote gibt es nicht
oder sind zumindest nicht bekannt. Fir winschenswert erachten
die befragten Pflegedienste aber Schulungen zu Themen wie:
Kommunikation und Gespréchsfihrung, rickengerechtes Arbei-
ten, Abldufe und Organisation der Wohnungsreinigung, Umgang
mit pflegebedirftigen Menschen und Menschen mit dementiel-
ler Erkrankung sowie Stdrkung der sozialen Kompetenzen. Hin-
gewiesen wurde darauf, dass die Einarbeitung der hauswirt-
schaftlichen Beschaftigten fur den Einsatz im Privathaushalt und
bei pflegebedirftigen Personen feilweise eine sehr lange Zeit
beanspruche.

Die Arbeitszufriedenheit der Hauswirtschaftskréfte bei den Pflege-
diensten scheint hoch zu sein und die Fluktuation entsprechend
gering. Alle Dienste haben langjdhrige Beschaftigte in diesem
Bereich. Nur zwei Beschdftigte bei den befragten Diensten sind
madnnlich, die weit uberwiegende Anzahl weiblich. Die Mehrzahl ist
im Alter von 30 bis 50 Jahren.

Vollzeitbeschdaftigung ist selten, nur bei zwei Stellen der befragten
Pflegedienste ist dies der Fall, alle anderen Hauswirtschaftskrafte
arbeiten in Teilzeit. Am h&ufigsten sind 30 Arbeitsstunden in der
Woche, die geringste Arbeitszeit liegt bei den sozialversicherungs-
pflichtig Beschdftigten bei 20 Stunden. Eine Teilzeittdatigkeit ist
vielfach der Wunsch der Beschaftigten. Als Argument fur die Teil-
zeitbeschdaftigung wird auch angefihrt, dass die Arbeit kérperlich
zu belastend ist, als dass eine Vollbeschaftigung maglich wdre.

Die Tarifbindung ist in der Pflegebranche duBerst gering. Aller-
dings gilt fur Pflegehilfskrafte ohne landesrechtlich anerkannten
Berufsabschluss der Pflegemindestlohn von 11,35 Euro im Westen
und 10,85 Euro im Osten.

Gewonnen werden neue Mifarbeiter*innen fir die Hauswirtschaft
vorwiegend Uber die Empfehlungen von Beschaftigten, tber
soziale Medien, Stellenanzeigen in Online-Portalen und uber die
Arbeitsagentur.

Alle befragten Pflegedienste gehen davon aus, dass der Bedarf
an hauswirtschaftlicher Unterstitzung und Betreuung, ebenso
wie der Pflegebedarf in den kommenden Jahren weiter zunehmen
wird. Einige sehen es als winschenswert an, dass auch von
Kostentragern noch deutlicher die wachsende Bedeutung haus-
wirtschaftlicher Leistungen hervorgehoben wird. Der Leistungs-
umfang ist gelegentlich Anlass fur Konflikte mit den Klient*innen.
Vorgesehen ist eine regelmdBige Unterhaltsreinigung, eine
Grundreinigung ist jedoch kein obligatorischer Bestandteil der
Versicherungsleistung.

6.2 Hauswirtschaftliche Dienstleistungsunternehmen

Auch gewerbliche Dienstleister bieten haushaltsnahe Dienstleis-
tungen fir Senior*innen an, teilweise ebenso in Verbindung mit
Betreuung. Einige Unternehmen sind nach dem jeweiligen Landes-
recht als Trager von Angeboten zur Unterstitzung im Alltag aner-

kannt und kénnen direkt Leistungen mit der Pflegeversicherung
abrechnen.

Alle befragten Unternehmen bestehen bereits seit mehreren
Jahren, zwei Betriebe haben die Anerkennung als Tréger von
Unterstitzungsangeboten fur hilfebedirftige Menschen. Dort
erfolgen regelmdBig Anfragen von Senior*innen, die hauswirt-
schaftliche Unterstutzung suchen. Bei diesen Anbieter*innen ist
die Nachfrage mit der Einfuhrung des neuen Pflegebedurftig-
keitsbegriffs deutlich gestiegen. Besonders Unterstltzung Uber
den Entlastungsbetrag, aber auch uber die Verhinderungspflege
und Pflegesachkosten werden nachgefragt. Jedoch sind Selbst-
zahler*innen hier sehr viel hdufiger vorzufinden als bei den ambu-
lanten Pflegediensten.

Ein Unternehmen konzentriert sich auf die Erbringung von Haus-
wirtschaftshilfe nach § 38 SGB V und arbeitet in erster Linie mit
den Sozialdiensten der Krankenhduser zusammen. Durch die aus
fiskalischen Grinden verkurzte Verweildauer bendtigen beson-
ders alte Menschen nach einem Krankenhausaufenthalt héufig
Unterstitzung bei der Haushaltsfihrung. Die Kosten daflr werden
von der Krankenkasse getragen, wenn kein Pflegegrad héher als
eins vorliegt. Allerdings sind hauswirtschaftliche Hilfen des
Ofteren dauerhaft erforderlich. Abhdngig von der infrage kom-
menden Finanzierungsform werden dann anschlieBende Ange-
bote gewdhlt.

Insgesamt besteht bei den Anbieter*innen hauswirtschaftlicher
Leistungen die Einschétzung, dass es der Uberwiegenden
Mehrheit der Senior*innen sehr bewusst ist, wann sie die eigen-
stdndige Haushaltsfihrung tberfordert und sie rechtzeitig nach
Hilfe suchen mussen. Dieser Zeitpunkt tritt in der Regel weit im
Vorfeld einer Pflegebedurftigkeit ein. Als Dienstleistungen werden
regelmaBig die Reinigung der Wohnung, Erledigung von Einkdaufen
und Unterstltzung bei der Mobilitdt nachgefragt.

Trotz guter Nachfrage ist die Ausweitung der Angebote erschwert,
da es nur unzureichend gelingt, geeignete Mitarbeiter*innen zu
gewinnen. Die Akquiseaktivitdten zur Gewinnung neuer Mitarbei-
fer*innen erfolgen hauptséchlich ber Mundpropaganda, Emp-
fehlungen Uber Netzwerke, Online-Portale und Anzeigen. Ein
Unternehmen im Iandlichen Raum hatte einen guten Erfolg mit
einem Radiospot.

Die Méglichkeit, neue Mitarbeiter*innen in Zusammenarbeit mit
der Bundesagentur fiir Arbeit und/oder dem Jobcenter zu finden,
wird unterschiedlich bewertet. Ein Unternehmen hat sehr gute
Erfahrung mit der Kooperation mit einem Jobcenter gemacht. Es
werden eher Frauen angesprochen, die einen erschwerten Zugang
zum Arbeitsmarkt haben. Es sind Frauen, die nach langer Familien-
phase wieder berufstdtig sein wollen, tber Iangere Zeit erwerbslos
waren, formale Hirden wie beispielsweise einen fehlenden
Schulabschluss haben oder aufgrund familidrer Konstellationen
nur eingeschrénkt berufstatig sein kdnnen. Uber eine Férderung
durch das Teilhabechancengesetz konnten bislang gute Erfolge
erzielt und wertvolle Mitarbeiter*innen gewonnen werden. Aller-
dings dauert es teilweise sehr lange, bis die Mitarbeiter*innen,
ausgehend von 15 Stunden wdéchentlich, eine hohere Wochen-
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arbeitszeit erreichen. Dagegen schétzt ein anderes Unternehmen
die Zusammenarbeit mit dem Jobcenter als wenig erfolgreich ein.
Die vermittelten Bewerber*innen seien héufig nicht in der Lage,
ausreichend strukturiert zu arbeiten, und das sei gerade bei der
Haushaltshilfe wichftig.

Die Ausbildungen und beruflichen Vorerfahrungen der Beschdftig-
ten aller drei Dienstleister decken ein sehr breites Spektrum ab. In
einem Unternehmen haben die meisten Beschdftigten einen quali-
fizierten Berufsabschluss. Sie kommen aus sozialen Dienstleis-
tungsberufen wie beispielsweise Erzieher*innen und Pflegefach-
krafte und haben sich bewusst fur diese Arbeit entschieden, weil
die Arbeitszeiten gut mit dem Privatleben vereinbar sind und die
Tatigkeit psychisch weniger belastet ist als in ihrem urspringli-
chem Berufsfeld. Andere Beschdftigte sind geringqualifizierte
Frauen, wahrend vereinzelt auch Hochschulabsolvent*innen in
dem Unternehmen tdtig sind. Ebenso arbeiten dort dreijdhrig
ausgebildete Hauswirtschafter*innen. Es ist davon auszugehen,
dass sich der etwas Uberraschende Qualifikationsmix dieses
Unternehmens ergeben hat, weil auch familienunterstitzende
MaBnahmen angeboten werden, die weit Uber Hilfen bei der Haus-
haltsfihrung hinausgehen.

Im landlichen Raum sind bei einem Dienstleister fur Haushalts-
hilfen eher Frauen beschaftigt, die ihre Arbeit als Zuverdienst zum
Familieneinkommen einordnen. Zwar schatzen sie den Arbeitneh-
mer*innenstatus, der ihnen den Austausch mit Kolleg*innen
sowie berufliche Weiterbildungsangebote erméglicht, sie lehnen
aber oftmals ein sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhaltnis
ab und bevorzugen die geringfugige Beschaftigung.

Bei einem stddtischen Unternehmen kommt eine gréBere Anzahl
von Beschéftigten aus dem Hotel- und Gaststéttengewerbe, dem
Einzelhandel und aus dem Pflegebereich. Darlber hinaus gilt die
Mehrzahl der Beschdftigten als geringqualifiziert. Jedoch sind alle
Beschaftigten sozialversicherungspflichtig tatig.

In allen Betrieben erfolgt die fachliche Anleitung durch Okotropho-
log*innen und/oder hauswirtschaftliche Fachkrafte. Die Einarbei-
fungszeit neuer Beschdftigter ist teilweise sehr aufwendig, dauert
hdufig Gberdurchschnittlich lange und nicht alle Neuzugdnge blei-
ben dauerhaft in der Belegschaft. Nach ca. einem Jahr Betriebs-
zugehorigkeit ist die Fluktuation jedoch gering.

Fur die befragten Unternehmen stehen bei der Rekrutierung neuer
Beschaftigter nicht formale Voraussetzungen im Vordergrund,
sondern soziale Kompetenzen wie ein freundliches Auftreten,
Verstandnis fir die spezielle Situation alter Menschen, Zuverl@s-
sigkeit und Teamfdhigkeit. Ein gepflegtes Erscheinungsbild, das
Vermaogen der Selbstorganisation und hauswirtschaftliche Fahig-
keiten sind die wesentlichsten Anforderungen, die gestellt werden.

Alle Betriebe bieten berufliche Weiterbildungen an, die sich auf
die von den Landern vorgegebenen Inhalte zur Erbringung von
Angeboten zur Unterstutzung im Alltag oder auf Unfallgefahren
am Arbeitsplatz im Privathaushalt beziehen. Geeignete externe
Weiterbildungsangebote gibt es nicht oder sind zumindest nicht
bekannt.

6. ERKENNTNISSE AUS DEN INTERVIEWS

Die Interviewpartner*innen wirden Bildungsangebote zum Umgang
mit alten Menschen im Privathaushalt, zum Spannungsbogen
zwischen Beziehungsaufbau und professioneller Distanz, sowie
zur Gespréichsfihrung und zum Verhalten in Konfliktsituationen
als hilfreich erachten. Winschenswert wdre eine modular gestal-
tete Ausbildung zum*zur Hauswirtschafter*in mit einem niedrig-
schwelligen Einstieg und sukzessivem Aufbau, sofern dies von
den angehenden Hauswirtschafter*innen angestrebt wird.

Die Mehrzahl der Beschaftigten arbeitet zwischen 15 und 30 Stun-
den, bei einem Unternehmen sind es Uberwiegend 35 Stunden in
der Woche. Der Stundenlohn liegt durchschnittlich zwischen 9,60
Euro und 13,20 Euro. Geringfugige Beschaftigung steht nichtim
Vordergrund, wird aber, wie bereits erwéhnt, im ldndlichen Raum
von den Beschaftigten haufiger gewlnscht. Weit iberwiegend
sind Frauen, in der Mehrzahl im Alter zwischen 30 und 50 Jahren,
als haushaltsnahe Dienstleister*innen fir Senior*innen tatig.

6.3 Einschdtzungen von Pflegestitzpunkien und Verbraucher*in-
nen zu den Angeboten haushaltsnaher Dienstleistungen
Bei Pflegestutzpunkten kommen regelmdBig bis sehr hdufig
Anfragen von Senior*innen zur hauswirtschaftlichen Unterstut-
zung an. Wahrend bei Pflegeberatungsstellen in Sachsen-Anhalt
die Anfragen eher mdBig sind, sind sie in Berlin sehr héufig. Auch
erkundigen sich Senior*innen ohne Pflegebedarf nach Hilfen im
Haushalt, jedoch wesentlich seltener als solche mit Pflegebedarf.
Wenn die Senior*innen haushaltsnahe Dienstleistungen selbst
finanzieren kénnen, stehen zumindest in Berlin ausreichend
Angebote zur Verfugung. Bei anerkannten Trdgern von Angeboten
der Unterstltzung im Alltag bestehen allerdings Engpdsse. Auch
bieten Pflegedienste haufig hauswirtschaftliche Hilfe nurin Ver-
bindung mit Pflegesachleistungen (ab Pflegegrad 2) an. Senior*in-
nen mit Pflegegrad 1 und bescheidener Rente haben es schwer,
Unterstitzung im Alltag zu erhalten. Schon bei durchschnittlicher
Rentenhohe finanzieren Senior*innen hauswirtschaftliche Hilfen
jedoch haufig selbst.

Pflegeberatung und Pflegestutzpunkte beraten neutral und
reichen bei Anfragen Listen mit entsprechenden Dienstleistern
bzw. Trdgern weiter. Insgesamt scheint die Information, wo und
wie hauswirtschaftliche Hilfe erhalten werden kann, unzureichend
zu sein. Seniorenvertreter*innen beklagen, dass, selbst wenn die
Finanzierung gekldrt ist, viele Senior*innen erfolglos versuchen,
eine*n geeignete*n Anbieter*in zu finden. Angeregt wird die
Einrichtung regionaler Portale mit Gbersichtlicher Darstellung von
Leistungsangeboten, Preisen und Qualifikation der Anbieter*in-
nen. Dies kénnte zumindest die Suche durch Familienangehérige
oder Bekannte unterstitzen und erleichtern.

Die Reinigung von Fenstern, aber auch Begleitdienste sind in den
Beratungsstellen hdufig nachgefragte Leistungen. Beides sind
ausgesprochene Engpdsse im Angebot und werden wegen des
erhéhten Versicherungsschutzes bzw. der Erlaubnis zur Personen-
beférderung nur von wenigen Anbieter*innen offeriert.

Die Ruckmeldungen der Senior*innen zur Qualitét der haushalts-
nahen Dienstleistungen fallen sehr unterschiedlich aus. Es wird
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eine feilweise mangelhafte Qualitat der Dienstleistung genannt.
Als besonders schwierig wird die unzureichende Kontinuitét bei
den Personen, die die hauswirtschaftlichen Dienstleitungen
erbringen, eingeschétzt. Stindige Wechsel erforderten immer
wieder neue Einweisungen in die Gegebenheiten des Haushalts;
ein Wechsel verunsichere auch die Senior*innen, weil kein Ver-
trauensverhdltnis aufgebaut werden kénne.

Die Vertreter*innen der Pflegestitzpunkte erachten es als erfor-
derlich, dass die hauswirtschaftlichen Krdfte auf den besonderen
Einsatz im Haushalt von Senior*innen gut vorbereitet werden.
Neben sozialen Kompetenzen seien Kenntnisse im Umgang mit
Menschen im Alter, insbesondere mit Erkrankungen wie Parkinson
und Demenz, hilfreich. Hinzu kommen eine gute Beobachfungs-
gabe und die Fahigkeit, ggf. Informationen bei einer Verschlech-
terung des Zustands weiterzugeben. Auch sollten die hauswirt-
schaftlichen Kréfte von geschultem Personal gut angeleitet
werden.

Uberhaupt ist auch die soziale Isolation und Vereinsamung
hilfebedurftiger Menschen nach Meinung der Interviewten ein
Problem, das rechtzeitige Hilfe erschwert. Besonders betroffen
sind hochaltrige Menschen, die zumeist allein leben. Gerade fur
diese Gruppe kann hauswirtschaftliche Unterstitzung praventiv
wirken. Bei einem zeitigen Hilfsangebot ist ein positiver Einfluss
auf die psychische Verfassung der alten Menschen zu erwarten
und damit gleichzeitig auch eine Stabilisierung. Allerdings wird be-
flrchtet, dass gerade hochaltrige Menschen ohne Pflegebedarf mit
der Suche nach einem geeigneten Dienstleister tberfordert sind.

Die hauswirtschaftliche Hilfe durch ambulante Dienste im Rahmen
der Pflegeversicherung wird insgesamt nicht als ausreichend
eingeschatzt. Die Angebote seien in der Regel zu teuer und daher
sei der Umfang an zeitlicher Unterstitzung zu gering. Das Angebot
von anerkannten gewerblichen Anbieter*innen ist ginstiger und
ermdglicht in der Regel einen Turnus von zwei Stunden hauswirt-
schaftlicher Hilfe alle zwei Wochen.

Die Qualitét der haushaltsnahen Dienstleistungen ist nach Meinung
der Senior*innen generell hdufig nicht ausreichend, werde jedoch
hingenommen, weil es an Alternativen mangelt. Insgesamt wird
die Situation von Selbstzahler*innen als weitaus positiver ein-
geschdtzt, da gewerbliche Angebote eher verfligbar sind.

6.4 Situationsbeschreibung von Kostentrdgern
Kostentrager erleben den aktuellen Bedarf an hauswirtschaft-
licher Unterstltzung far Senior*innen sehr unterschiedlich.

Die AOK in Sachsen-Anhalt leistet jedes Jahr bei 15.000 bis
20.000 Menschen Pflegeberatung. Dabei sind bisher haushalts-
nahe Dienstleistungen nicht als hohe Nachfrage aufgefallen.
Dagegen erreicht die AOK Nordost aus ihrem Einzugsbereich
Berlin und Brandenburg sehr héufig Anfragen von Versicherten,
oftmals auch von Senior*innen, die noch keinen Pflegebedarf
haben. Die Techniker Krankenkasse nimmt im gesamten Bundes-
gebiet einen gestiegenen Bedarf wahr und fuhrt dies auf den
erheblichen Anstieg pflegebedurftiger Menschen zurlck. Den

Versicherten ist bekannt, dass sie einen Leistungsanspruch
haben, jedoch kénnen sie keinen Dienstleister finden. Pflege-
dienste lehnen zumeist rein hauswirtschaftliche Leistungen ab
und biefen diese nur in Verbindung mit Pflegearbeit an.

Als Dienstleistung werden Fenster putzen und Einkaufen am
haufigsten gesucht, auch die Reinigung der Wohnung und die
Zubereitung von Frihstick bzw. Abendbrot werden regelmaBig
nachgefragt. Allerdings ist fr die Kostentrédger aus den Rech-
nungen nicht ersichtlich, fir welche Art der hauswirtschaftlichen
Unterstitzung die Leistungen der Kasse genutzt werden.

Die Kostentréiger sind gehalten, sich neutral zu verhalten, d. h., es
darf kein Leistungsanbieter direkt empfohlen werden. In der Bera-
fungssituation wird daher auf Listen mit Dienstleistern oder auf die
Pflegestltzpunkte verwiesen. Durch die ldnderspezifischen Rege-
lungen zur Unterstltzung im Alltag ist der Markt an Angeboten, die

Uber den Entlastungsbetrag genutzt werden kénnen, fur Suchen-
de sehr unubersichtlich. Angeregt werden daher regionale Portale.

Die Finanzierungsform, die von den Versicherten am ehesten bzw.
haufigsten genutzt wird, ist der Entlastungsbetrag. Je nach Region
ist es schwierig, einen Anbieter mit freien Kapazitdten zu finden.
AuBerdem erschweren teilweise die hohen Preise von Pflege-
diensten (in Berlin) den Einkauf von Leistungen wie beispielsweise
Reinigung der Wohnung im sinnvollen Umfang Gber den Ent-
lastungsbetrag.

Hdaufig wird auch Pflegegeld von pflegebedUrftigen Menschen
genutzt, um haushaltsnahe Leistungen einzukaufen. Es gibt
jedoch keine Belege daruber, in welcher Héhe dies der Fall ist, da
die Pflegebedurftigen die Rechnungen direkt begleichen. Bei den
Pflegesachleistungen ist kostenmdBig der hauswirtschaftliche
Anteil im Vergleich zu den Pflegeleistungen nur gering.

Die bestehenden Angebote zu haushaltsnahen Dienstleistungen
werden von den Kostentrégern, mit Ausnahme von Sachsen-An-
halt, als zu gering und nicht dem Bedarf entsprechend eingeord-
net. Einig sind sich jedoch die Interviewpartner*innen darin, dass
der Bedarf an Unterstitzung zur Bewdltigung des Alltags deutlich
im Vorfeld einer Pflegebedurftigkeit auftritt. Es kommt vor, dass
verzweifelte hilfebedirftige Menschen die Feststellung von Pflege-
bedarf beantragen, um unterstutzende Leistungen zu erhalten. Es
besteht bereits jetzt eine Versorgungslicke, die in den kommen-
den Jahren weiter zunehmen wird.

Als kurzfristig mégliche MaBnahme zur VergréBerung des Angebots
an haushaltsnaher Dienstleistung/Unterstitzung schlagen die
Kostentrager eine niedrigschwellige Inanspruchnahme des Ent-
lastungsbetrags durch nachbarschaftliche Hilfe wie beispielswei-
se in Mecklenburg-Vorpommern vor. AuBerdem regen sie regionale
Erfassungen bzw. Portale an sowie eine intensivierte Beratung
Uber Pflegestutzpunkte.

Insgesamt besteht die Einschatzung, dass fruhzeitige Unterstit-

zung im Haushalt den Eintritt in eine Pflegebedirftigkeit auf einen
spateren Zeitpunkt verschieben konnte.

6. ERKENNTNISSE AUS DEN INTERVIEWS
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7. ERKENNTNISSE AUS DEN WORKSHOPS

Zur Vertiefung und Verifizierung der Interviews wurden zwei
Workshops mit sieben und neun Teilnehmenden durchgefuhrt.
Es nahmen Vertreter*innen von Pflegesttutzpunkten, ambulanten
Diensten, hauswirtschaftlichen Dienstleistungsunternehmen,
Kostentrégern und Jobcentern teil, die unterschiedliche Aspekte
zu haushaltsnaher Dienstleistung aus ihrer beruflichen Praxis
einbrachten. Beide Workshops ordneten sich den Leitfragen unter,
wie eine bedarfsgerechte hauswirtschaftliche Unterstitzung far
Senior*innen und gute Beschdaftigungsbedingungen fir die Leis-
tungsanbieter*innen sichergestellt werden kénnen.

7.1 Erster Workshop

Im ersten Workshop beschdftigten sich die Teilnehmenden zu-
nachst mit der Frage, welche Fahigkeiten hauswirtschaftliche
Hilfskrafte bendtigen, um den Anforderungen im Privathaushalt
von Senior*innen entsprechen zu kénnen. Einigkeit bestand in der
Einschdtzung, dass auBer guten handwerklichen Fahigkeiten
auch eine Sensibilitdt fur die besondere Situation von alten Men-
schen vorhanden sein sollte.

Die Hauswirtschaftskrdfte benétigen eine Vorstellung Uber den
Arbeitsablauf und das entsprechende handwerkliche Geschick.
Der Handlungsablauf sollte geplant, strukturiert und vollstandig
sein. Diese Fahigkeiten mussen vorhanden sein bzw. erlernt
werden. Unbedingt ist selbststdndiges Arbeiten erforderlich,
jedoch mussen auch Flexibilitdt und das Eingehen auf die
Winsche der Senior*innen enthalfen sein. Auch Kreativitat zur
Problemldsung und Improvisationstalent sind fir ein gutes
Dienstleistungsangebot unerldsslich. Die Erwartungen an weitere
sogenannte ,soft skills” sind umfangreich, da die sozialen
Aspekte ebenso wichtig sind wie die handwerklichen Fahigkeiten.
Die Dienstleistenden bendtigen ein gutes Rollenverstdndnis als
LAlltagshelfer*innen” fur alte Menschen. Die Akzeptanz bei den
Senior*innen wird durch Zuverldssigkeit und ein gepflegtes und
freundliches Auftreten erhéht und die Entstehung eines Vertrau-
ensverhdltnisses geférdert. Eine gute Kommunikationsfahigkeit
starkt die Kund*innenbindung und ist im Sinne einer professio-
nellen Abgrenzung unerldsslich.

Auch der Frage, welche Personen am Arbeitsmarkt fur die
Erbringung haushaltsnaher Dienstleistungen fir Senior*innen
gewonnen werden kénnten, wandten sich die Teilnehmenden zu.
Es kdnnten Personen sein, die beispielsweise nach langer gesund-
heitsbedingter Unterbrechung der Erwerbsarbeit oder aus per-
sonlichen Grinden wieder den Einstieg in das Arbeitsleben
suchen. Aber auch fur dltere Erwerbstdatige, die ihre bisherige
berufliche Tatigkeit nicht mehr ausiben kénnen oder dort keine
Zukunft haben, ist eine neue berufliche Perspektive auf diesem
Gebiet denkbar.

Die professionelle Erbringung haushaltsnaher Dienstleistung hat
den groBen Vorteil, dass keine formalen Harden fur die Tatigkeit
bestehen und somit ein niedrigschwelliger Einstieg ermdglicht
werden kann. Das eréffnet besonders erwerbslosen Personen mit
Vermittlungshemmnissen einen Zugang, zumal die Eingliederung
von Langzeiterwerbslosen durch Programme wie das Teilhabe-
chancengesetz gefordert werden kann. Dabei kénnen Arbeit-
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geber*innen mit einer Eingliederungshilfe/einem Lohnkosten-
zuschuss bis zu zwei Jahre geférdert werden, wenn sie bereit
sind, erwerbslose Personen zu beschéftigen und bei der Wieder-
erlangung der Erwerbsfdahigkeit zu unterstitzen. AuBerdem
stehen beratend Jobcoaches fir die Arbeitgeber*innen und die
neuen Arbeitnehmer*innen bereit.

Der Bereich der haushaltsnahen Dienstleistung bietet eine aus-
gesprochen gute Alternative fur Erwerbstdtige, die auf eine gute
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben angewiesen sind. Die
Arbeitszeiten entsprechen den géingigen Hauptgeschdaftszeiten
und die Wochenenden sind grundsatzlich frei. Das kann beispiels-
weise fir Beschdftigte aus den Branchen Hotel- und Gaststdtten-
gewerbe und Einzelhandel attraktiv sein.

Um geeignete Personen zur Erbringung von haushaltsnahen
Dienstleistungen fur Senior*innen zu gewinnen, kann es regional
hilfreich sein, die Tatigkeit mit einer in der Gemeinschaft aufwer-
tenden Bezeichnung zu belegen, wie beispielsweise ,Dorfhelfer*in”.
Jedoch wird eine Wirksamkeit bzw. Aufwertung der hauswirtschaft-
lichen Dienstleistung nur in bestimmten Regionen vermutet.

Zur Erweiterung der denkbaren Zielgruppe fur den Bereich haus-
haltsnaher Dienstleistungen auf dem Arbeitsmarkt sollten mehr
Mdnner gewonnen und gleichzeitig starker fur deren Akzeptanz
geworben werden. Denn immer noch erleben mannliche Haus-
wirtschaftskrdfte Vorbehalte oder sogar Ablehnung von Kund*in-
nen.

Um die formulierten Anforderungen an hauswirtschaftliche Hilfen
im Privathaushalt und die denkbaren Zielgruppen auf dem Arbeits-
markt besser miteinander in Einklang zu bringen, ist umfassende
Information zu dieser sinnstiftfenden Erwerbsarbeit hilfreich.
Durch eine angemessene Entlohnung und durch qualifizierende
berufliche Bildungsangebote gewinnt die Tatigkeit an Attraktivitat
und erleichtert die Gewinnung von geeigneten Beschdftigten.

Bevorzugt wird eine modulare Bildung der hauswirtschaftlichen
Dienstleister*innen. Die Folge von einzelnen Bildungsabschnitten
stoBt bei den Beschdftigten auf eine héhere Akzeptanz und er-
maglicht ein hohes MaB an Flexibilitat. Dartber hinaus kénnen
Module eher nach den individuellen Bedurfnissen ausgewdhlt
bzw. kombiniert werden. Auch besteht die Erwartung der Teilneh-
menden, dass Qualifizierungsbausteine angeboten werden, die
die im Privathaushalt von Senior*innen so wichtigen ,Soft Skills”
der Beschaftigten erweitern und vertiefen. Zur Festigung einer
beruflichen Perspektive ist es winschenswert, dass eine Kombi-
nation von Modulen zu einem anerkannten Berufsabschluss fuhrt.
Eine Kompetenzerfassung im Vorfeld kénnte die Auswahl und die
geeignete Folge der Module unterstitzen. Zu prifen bleibt, ob Gber
modulare Schulungen hinaus auch berufliche Weiterbildungs-
angebote zu etablieren sind, um die Qualitat der Dienstleistung
zu férdern und die Identifikation mit dem Berufsfeld zu stdrken.

7.2 Zweiter Workshop
Die Teilnehmenden diskutierten rege, warum der groBen Nachfrage
nach hauswirtschaftlicher Unterstitzung hdaufig kein bedarfs-
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deckendes, professionelles Angebot gegenlber steht. Es wurden
zahlreiche Hemmnisse identifiziert, die im Wesentlichen in finf
Cluster eingeordnet werden konnten.

Die groBte Hurde scheint die Anerkennung des hauswirtschaft-
lichen Hilfebedarfs von alten Menschen zu sein. Hauswirtschaft-
liche Leistungen werden eher als ein ,privater” Bedarf angesehen
und nicht generell als Bedurftigkeit bei Altersschwéche an-
erkannt. Die Teilnehmenden waren sich einig, dass der Bedarf an
hauswirtschaftlicher Dienstleistung bei Senior*innen hoch ist,
Versorgungslicken sich allerdings regional unterschiedlich dar-
stellen. Die Nachfrage wird in den néichsten Jahren weiter an-
steigen. Es besteht die Einschdtzung, dass rechtzeitige und aus-
reichende hauswirtschaftliche Unterstitzung fir alte Menschen
bedeutsam ist, weil sie hilft, den Alltag zu strukturieren, eine
geordnete Lebensfiihrung erméglicht und Uberforderung vor-
beugt. Es ist anzunehmen, dass der Eintritt von Pflegebedurftig-
keit dadurch auf einen spdteren Zeitpunkt verschoben wird.
Allerdings muss von den Senior*innen die Haushaltshilfe gewollt
werden.

Demzufolge ist die Finanzierung von haushaltsnaher Dienstleis-
tung bislang unbefriedigend. In der Regel besteht der Bedarf an

Unterstitzung im Haushalt, bevor eine Pflegebedurftigkeit eintritt.

Steht den Senior*innen keine ausreichende Rente zur Verfugung,
um Dienstleistungen einzukaufen, bleibt nur der Weg, Pflege-
bedarf zu beantragen. Allerdings schranken bei Pflegegrad 1
landesrechtliche Regelungen die Verfigbarkeit des Entlastungs-
betrags in einigen Regionen ein.

Sollte kein Pflegebedarf zuerkannt werden, kénnen die Senior*in-
nen bei dem zustdndigen Sozialamt Gber Hilfen zur Pflege (ohne
Korperpflege, § 70 SGB XII) hauswirtschaftliche Unterstiitzung
beantragen. Da diese Finanzierung zunéchst mit einem erheb-
lichen administrativen Aufwand verbunden ist, der Informations-
stand gering sein durfte und die Beantragung fur alte, hilfebedurf-
tige Menschen duBerst anstrengend ist, wird diese Finanzierung
nicht als geeignete Losung angesehen.

Um eine tragfdhige Finanzierungsform von haushaltsnaher
Dienstleistung flr Senior*innen zu etablieren, ist zuvorderst von
Anbieter*innen mehr Transparenz in der Preisgestaltung win-
schenswert. Die Preise sind vor allem im Vergleich zueinander
nicht nachvollziehbar. So ergibt sich zwischen den Angeboten von
Pflegediensten und Dienstleistungsunternehmen fur haushalts-
nahe Dienstleistungen im Rahmen des Entlastungsbetrags eine
deutliche Differenz.

Auch die Kostentréiger zahlen unterschiedliche Betrage fur die
gleiche hauswirtschaftliche Leistung. Da keine Tarifbindung
besteht, kénnen zum Beispiel in der Hauskrankenpflege hdhere
Stundensdtze erzielt werden, wenn Uber Lohnjournale nachgewie-
sen werden kann, dass ein entsprechender Stundenlohn bei den
Beschdaftigten ankommt.

Dauerhaft kdnnen jedoch nur mehr Beschdftigte fur haushalts-
nahe Dienstleistungen gewonnen werden, wenn die Entlohnung
eine eigenstdndige Lebensflhrung ermdglicht. Als unterste

Grenze fur einen Stundenlohn wurden 12,50 Euro benannt. Damit
wdre eine Rente Uber der Grundsicherung nach einer ausreichen-
den Anzahl von Beitragsjahren gesichert. Dieser Stundenlohn mit
30 Stunden Wochenarbeitszeit ermdglicht es den Beschéftigten,
aus dem Leistungsbezug der Jobcenter herauszukommen.
Jedoch wird zu Bedenken gegeben, dass 12,50 Euro Stundenlohn
plus der notwendigen Gemeinkosten zur wirtschaftlichen Fihrung
des Unternehmens die Dienstleistung fur Senior*innen in der
Mehrzahl nicht erschwinglich machen wurde.

Zudem besteht ein umfassender Informationsbedarf bei Senior*in-
nen und Angehérigen zu Leistungen und zur Finanzierbarkeit von
hauswirtschaftlicher Unterstiitzung. Das Beratungsangebot von
Pflegestitzpunkten sowie der Anspruch auf den bzw. die Verwen-
dung des Entlastungsbetrags sind zahlreichen Senior*innen noch
immer nicht bekannt. Um Uber Méglichkeiten der Hilfe und Unter-
stiitzung besser aufzukldren, sollte eine verstérkte Offentlich-
keitsarbeit uber Kontaktstellen und Netzwerke der Senior*innen
erfolgen.

Der Angebotsmarkt fir hauswirtschaftliche Dienstleistungs-
unternehmen hat sich bisher nicht im ausreichenden MaBe ent-
wickelt. Es gibt zu wenige Anbieter mit einem professionellen
Auftritt und ebensolcher Betriebsfuhrung. Férderlich zur Etablie-
rung eines breiten und qualitativ guten Angebots konnte die
Definition von Standards fur hauswirtschaftliche Dienstleis-
fungen sein.

Gleichwohl sind in einigen Bundesl@ndern die Hurden, um als
Trager von Angeboten zur Unterstitzung im Alltag anerkannt zu
werden, zu hoch. Es erscheint nicht erforderlich, als Voraus-

setzung eine Fachkraft der Hauswirtschaft beschdftigten zu

mussen. Diese Auflagen schrénken das Angebot der Unterneh-

men ein, zumal ambulante Pflegedienste solche Auflagen nicht
erfullen mussen.

Die Gewinnung einer ausreichenden Anzahl Beschdftigter er-
schwert den Anbiefern den Ausbau der Leistung. Die Arbeit ist
korperlich schwer. Vielfach bestehen zudem Hemmungen, in
einem Privathaushalt zu arbeiten. Auch die wechselnden Einsatz-
orte und die Wegezeiten wirken auf die Akquise von Beschdftigten
démpfend. Die Ubernahme von Fahrtkosten durch die*den Arbeit-
geber*in kann eventuell ausgleichend wirken. Nichtsdestotrotz
sind der Stundenlohn und zum Teil auch die wdchentliche Arbeits-
zeit gering und damit das Einkommen entsprechend niedrig.
Dessen ungeachtet bestehen Anforderungen an strukturiertem
und selbststdndigem Arbeiten und sozialer Kompetenz der haus-
wirtschaftlichen Hilfskrdafte. Erwartungen und Angebot an die
Beschdaftigten stehen hier in einem offenkundigen Missverhdltnis,
was die Gewinnung von Mitarbeiter*innen fir haushaltsnahe
Dienstleistungen erschwert.

AbschlieBend wandten sich die Teilnehmenden der Frage zu, wer
bzw. welche Unternehmensform zur Ausweitung des hauswirt-
schaftlichen Unterstitzungsangebots fur Senior*innen und als
Arbeitgeber*in fur hauswirtschaftliche Hilfskrafte geeignet sein
kénnte. Genannt wurden Pflegedienste mit einem eigenen haus-
wirtschaftlichen Bereich und hauswirtschaftliche Dienstleistungs-
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unternehmen. Letztere kénnten durch eine gezielte Werbung und
Forderung von Betriebsgriindungen in der Anzahl ausgebaut
werden.

Diskutiert wurde auch die hauswirtschaftliche Dienstleistung als
neuer Geschdftszweig von Wohnungsbaugenossenschaften und
Wohnungsbaugesellschaften oder zumindest eine enge Koope-
ration mit hauswirtschaftlichen Betrieben als Angebot fir die
Mieter*innen. Als besondere Form kénnte ein Quartiersmanage-
ment als Tradger von haushaltsnahen Dienstleistungen fungieren.
Dabei wirden sowohl Hilfen fur alte Menschen als auch Arbeits-
platze im Quartier geschaffen werden.

Es war vorstellbar, die hauswirtschaftlichen Angebote Uber 6ffent-
liche Forderung auszubauen. Ein Vorschlag war die Grindung
einer Serviceagentur des Landes, orientiert an der hauswirtschaft-
lichen Dienstleistung CasaBlanka im Rahmen der Zukunftswerk-
statt Disseldorf (ZWD). Uberlegungen gab es ebenso zur 6ffent-
lichen Forderung und dem Ausbau von Projekten, die hauswirt-
schaftliche Leistungen anbieten und Arbeitspldtze in der Haus-
wirtschaft schaffen.

Da die hauswirtschaftliche Versorgung von alten Menschen eine
soziale Aufgabe ist, kdbnnte auch ein indirekter Ausbau des

7. ERKENNTNISSE AUS DEN WORKSHOPS

offentlichen Beschéftigungssektors eine Option sein. Hauswirt-
schaftliche Dienstleistungsunternehmen als Eigenbetriebe der
jeweiligen Kommunen werden i. d. R. wie Wirtschaftsunterneh-
men gefihrt, sind jedoch auch dem Gemeinwohl verpflichtet.

Auch Gesellschaften birgerlichen Rechts (GbR] als zu den Handels-
gesellschaften komplementdrer Personenzusammenschluss
konnten sich die Teilnehmenden des Workshops als Unterneh-
mensform gut vorstellen. Die GbR kdnnte ein umfassendes
Dienstleistungsangebot aus Wohnungsreinigung, Wascheservice,
Lieferdienste und Boteng@inge anbieten. Die Arbeitsvertrdge mit
den Beschdaftigten waren von der Auftragsgemeinschaft abzu-
schlieBen.

Zusammenfassend pladierten die Teilnehmenden dafur, das
Angebot an hauswirtschaftlicher Unterstitzung fur Senior*innen
auszubauen und verflgbarer zu gestalten, damit hilfebedurftige
Menschen lange ein eigenstdndiges Leben fihren kdnnen und
einer verfruhten Pflegebedurftigkeit vorgebeugt wird. Gleichzeitig
sei darauf zu achten, gute Arbeitsbedingungen fur die Beschaf-
tigten zu bieten, um die Akquise und Personalbindung zu erleich-
tern und um damit Gberhaupt die Basis flr ein breiteres Angebot
zu schaffen.
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Die hohe Nachfrage von Senior*innen nach hauswirtschaftlicher
Hilfe bestdtigt, dass ein umfangreicher Bedarf an dieser Dienst-
leistung besteht, sowohl vor als auch bei Pflegebedurftigkeit.
Die Mdglichkeiten, uber den Enflastungsbetrag haushaltsnahe
Dienstleistungen einzukaufen, sind gemessen an dem Unterstitz-
ungsbedarf vielfach, aber regional im unterschiedlichen Grad
nicht ausreichend. Allerdings kann aufgrund des Projektdesigns
keine Aussage darUber getroffen werden, ob die Nachfrage auf-
grund anderweitiger Angebote in einigen Regionen noch bedarfs-
gerecht ist oder ob aufgrund landesspezifischer Regelungen die
Inanspruchnahme des Entlastungsbetrags erleichtert ist. Es ist
grundsatzlich eine Versorgungsliucke im Vorfeld von Pflege-
bedurftigkeit fir hochbetagte Senior*innen und besonders bei
kleinen Renten erkennbar.

Die Perspektive der befragten Leistungserbringer auf haushalts-
nahe Dienstleistungen ist héchst unterschiedlich. Ambulante
Dienste ohne einen eigenstindigen Hauswirtschaftsbereich
sehen die Dienstleistung als notwendigen Bestandteil einer ganz-
heitlichen Versorgung der Pflegebedurftigen, es sei aber nicht ihre
Aufgabe, zuvorderst bei der Haushaltsfuhrung zu entlasten. Von
mehreren Interviewpartner*innen wurde betont, dass die Anfragen
zu Wohnungs- und Fensterreinigungen Gberhandndhmen und das
eigentliche Tatigkeitsfeld, die Pflege, dabei drohe in den Hinter-
grund zu geraten. Auch sei ein Pflegedienst nicht fir Grundreini-
gungen zusténdig. Die hauswirtschaftliche Hilfe wird zumeist von
Pflegehilfskraften erbracht, die Kenntnisse aus der eigenen Haus-
haltsfihrung zur Anwendung bringen. Eine fachliche Anleitung
erfolgt nicht, da im Leistungsspektrum des Pflegedienstes haus-
haltsnahe Dienstleistungen eine untergeordnete Rolle spielen.
Einige Pflegedienste regten auch an, den Entlastungsbetrag
verstdrkt fur die Betreuung der alten Menschen zu verwenden und
hauswirtschaftliche Tatigkeiten eher auf die Angehérigen zu ver-
lagern.

Ambulante Pflegedienste mit einem eigenen hauswirtschaftlichen
Bereich haben die Dienstleistung deutlicher professionalisiert und
stellen dafur auch eigenes Personal ein. Neben der Abrechnung
hauswirtschaftlicher Unterstutzung Uber die Pflegeversicherung
oder Krankenkasse haben diese Dienste einen Anteil von Selbst-
zahler*innen unter ihren Klient*innen bzw. Kund*innen. Die
Einsatzplanung und die Qualitdt der Dienstleistung bekommen
sehrviel mehr Aufmerksamkeit. Auch werden die Beschdftigten,
um eine Kontinuitdt fur die Kund*innen zu gewdhrleisten, immer
in den gleichen Haushalten eingesetzt, was zu einer héheren
Arbeitszufriedenheit bei den Beschdftigten fihrt. Allerdings sind
berufliche Qualifikationen in der Hauswirtschaft auch hier eher
selten anzutreffen. Betriebswirtschaftlich wird die haushaltsnahe
Dienstleistung bei diesen Diensten getrennt vom Pflegebereich
betrachtet und entwickelt. Daher ist anzunehmen, dass MaBnah-
men zur Personalentwicklung auch im hauswirtschaftlichen
Bereich umgesetzt werden.

Unternehmen haushaltsnaher Dienstleistungen erachten es als
ihre Aufgabe, die*den Auftraggeber*in von hauswirtschaftlicher
Arbeit zu entlasten. Fur hilfebedurftige alte Menschen soll durch
die hauswirtschaftliche Unterstitzung der Alltag geordnet und ein
Rahmen geboten werden, der einer Uberforderung vorbeugt und

Sicherheit und Verl@sslichkeit bietet. Auch hier werden Uber die
Dienstleistung Beziehungen zu den Kund*innen aufgebaut, die von
den Beschaftigten einiges an sozialer Kompetenz abverlangen.

Allerdings scheint es den Unternehmen bisher nicht gelungen zu
sein, ihr Auftreten soweit zu professionalisieren, dass sie im aus-
reichenden MaBe von dem maglichen Kundenkreis alter Menschen
wahrgenommen werden. Auch besteht bei Senior*innen noch
haufiger Skepsis und eine Zurtckhaltung dabei, ihnen unbekannte
Dienstleister*innen in ihre Wohnung zu lassen. Pflegedienste sind
in dieser Hinsicht grundsétzlich im Vorteil, da sie Gber die Pflege
einen Vertrauensbonus haben. Auch anerkannte Tréager fur
Unterstitzungsangebote im Alltag erhalten Gber die Empfehlung
durch Beratungsstellen einen erleichterten Zugang. Im Vorfeld
von Pflegebedurftigkeit kann die Kooperation mit einer Wohnungs-
baugesellschaft oder sozialen Einrichtungen hilfreich bei der
Gewinnung des Kundenkreises alte Menschen sein.

Ein Ausbau und eine deutlichere Professionalisierung der haus-
haltsnahen Dienstleistungen sind winschenswert. Allerdings
erscheint es fraglich, ob sich unter den aktuellen Rahmen-
bedingungen der Beschdftigung eine ausreichende Anzahl von
Personen dafur gewinnen Idsst. Die Erwartungen an die Beschaf-
tigten sind hoch und stehen nicht im Verhdltnis zu den gezahlten
Stundenléhnen, zum Arbeitszeitvolumen und zu den beruflichen
Entwicklungsmadglichkeiten. Eine eigenstéindige Lebensfuhrung
aus der Erwerbsarbeit sollte bei einer 30-Stunden-Woche ermég-
licht werden. Mehrfach in den Gespréchen wurde angefthrt, dass
eine Vollbeschdftigung nicht denkbar ist, weil die Arbeit kdrperlich zu
schwer sei. Es ist zu prifen, inwieweit sich ein Mix aus unterschied-
lichen hauswirtschaftlichen Tatigkeiten und Betreuung umsetzen
ldsst, um die Arbeitszeiten flr die Beschdftigten auszuweiten.

Uberraschend waren die Erwartungen an die Fahigkeiten der
Beschdftigten, ohne dass diese die Méglichkeit haben, sich Gber
berufliche QualifizierungsmaBnahmen oder Weiterbildungen auf
das Tatigkeitsfeld vorzubereiten. Ist fur die Beschdftigten eine
Einarbeitung durch erfahrene Kolleg*innen ausreichend?
Dequalifiziert sich der Bereich haushaltsnahe Dienstleistung
damit woméglich selbst? Diese Fragen wurden in den Workshops
angerissen, konnten aber aus Zeitgrinden nicht vertieft werden.
GroBe Hoffnungen werden auf eine aktuell in Entwicklung befind-
liche modulare Teilqualifizierung gesetzt.

Die wachsende Anzahl alter Menschen braucht eine regelmdBige
und qualitativ gute Unterstitzung bei der Haushaltsfihrung,
zumal die alleinlebenden und hochbetagten Senior*innen stetig
mehr werden. Allerdings ermdéglicht einer Vielzahl von alten
Menschen das durchschnittliche Rentenniveau nicht den
regelmdBigen Einkauf von Dienstleistung. Andererseits sollten
hauswirtschaftliche Hilfskrafte ein ausreichendes Einkommen
haben. Bei dem im Workshop beispielhaft diskutierten Stunden-
lohn von 12,50 Euro durfte der Preis fur eine Stunde Dienstleis-
fung unter Berlcksichtigung der notwendigen betrieblichen
Gemeinkosten bei ca. 20 Euro liegen. An diesem Beispiel wird
das eigentliche Problem offensichtlich: Eine ausreichende
Entlohnung der Beschaftigten macht fur eine groBe Anzahl von
hilfebedurftigen Rentner*innen die Dienstleistung zu teuer.
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In der Gesamtbetrachtung kann rechtzeitige und finanziell
erschwingliche hauswirtschaftliche Unterstiatzung fir Senior*in-
nen einen wesentlichen Beitrag zur Verschiebung des Pflege-
bedarfs auf einen spateren Zeitpunkt leisten. Bereits jetzt bestehen
in allen Bundesldndern Versorgungslicken in der Pflege, die
prognostisch in den kommenden Jahren noch spurbarer werden.

Denn frotz vielfacher Anstrengungen ist bisher nicht absehbar,
dass der Bedarf an professioneller Pflege in den néchsten Jahren
gedeckt werden kann. Daher muss jeder Beitrag zur Senkung der
Pflegeprdvalenz willkommen sein. Hauswirtschaftliche Hilfe kann
dazu wesentlich beitragen.

Hauswirtschaftliche Unterstiitzung im Rahmen der Sozialversicherung®

SGB V Gesetzliche Krankenversicherung S§§ 37 und 38

§ 37 Hdusliche Krankenpflege: Versicherte erhalten héusliche
Krankenpflege, wenn eigentlich ein Krankenhausaufenthalt
notwendig ware, aber nicht durchgefihrt werden kann oder der
Aufenthalt durch héusliche Krankenpflege verkurzt oder gar ver-
mieden werden kann. Die hdusliche Krankenpflege beinhaltet
Grund- und Behandlungspflege und hauswirtschaftliche Versor-
gung. Ein Anspruch besteht bis zu vier Wochen je Krankheitsfall
und kann im Ausnahmefall verldngert werden.

§ 38 Haushaltshilfe: kdnnen Versicherte erhalten, wenn ihnen
die Weiterfihrung des eigenen Haushalts beispielsweise im
Anschluss an eine Krankenhausbehandlung nicht mdglich ist.
Die Gewdhrung der Unterstitzung ist auf vier Wochen begrenzt.

SGB XII Sozialhilfe S$§ 27 und 70

§ 27 Absatz 3, Leistungsberechtigte: sind Personen, die far
ihren Lebensunterhalt selbst aufkommen, die aber fur Auf-
gaben im Haushalt, die sie nicht mehr selbst erledigen kénnen,
keine zusatzlichen Kosten aufbringen kénnen.

§ 70 Hilfe zur Weiterfuhrung des Haushalts: Senioren*innen die
Sozialhilfe beziehen, konnen Unterstitzung zur Weiterfihrung
ihres Haushalts beantragen, wenn sie keine andere Hilfe haben.
Die hauswirtschaftliche Unterstutzung kann voribergehend
gewdhrt werden, aber auch dauerhaft, wenn dadurch die Unter-
bringung in einer stationdéren Einrichtung vermieden werden
kann.

23 Die Darstellung enthdlt Auszige aus den entsprechenden Gesetzen. Es handelt sich um
keine abschlieBende Auflistung.
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SGB XI Pflegeversicherung S§ 45 b, 39, 37 und 36

§ 45 b Entlastungsbetrag: Pflegebedurftige ab Pflegegrad 1
haben Anspruch auf einen Entlastungsbetrag in Héhe von bis
zu 125 Euro monatlich. Der Betrag ist zweckgebunden einzu-
setzen zur Entlastung pflegender Personen sowie zur Férde-
rung der Selbsténdigkeit der Pflegebedurftigen bei der Gestal-
tung ihres Alltags. Mit dem Entlastungsbetrag konnen Kosten
abgedeckt werden fur eine Tages- oder Nachtpflege, fur eine
Kurzeitpflege oder fur Angebote zur Unterstiitzung im Alltag (im
Sinne § 45 a), die auch hauswirtschaftliche Hilfen beinhalten.
Bei den Angeboten zur Unterstitzung im Alltag sind die landes-
rechtlichen Rahmenbedingungen zu beachten.

§ 39 Hdusliche Pflege bei Verhinderung der Pflegeperson: Bei
Verhinderung oder zur Entlastung der Pflegeperson kann die
Pflegeversicherung Uber den Entlastungsbetrag ab Pflegegrad
2 bis zu einem Betrag von 1.612 Euro im Jahr Ersatzpflege und/
oder hauswirtschaftliche Hilfe fur pflegebedurftige Menschen
finanzieren.

§ 37 Pflegegeld fur selbstbeschaffte Pflegehilfe: Pflegebedirf-
fige Menschen mit einem Pflegegrade 2 bis 5 kdnnen anstelle
eines Pflegedienstes auch Pflegegeld beantragen. Mit dem
Pflegegeld sind pflegerische Leistungen und hauswirtschaft-
liche Unterstutzung selbst abzudecken.

§36 Pflegesachleistung: Pflegebedurftige Menschen mit Pflege
grade 2 bis 5 haben Anspruch auf Pflege- und BetreuungsmaB-
nahmen, sowie auf Hilfen bei der Haushaltsfuhrung. Diese Leis-
tungen durfen nur durch einen ambulanten Dienst erbracht
werden. Allerdings kdnnen bis zu 40 Prozent der Sachleistungen
in Pflegegeld umgewandelt werden.









